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1. Introduction and Background 
 
Flipkart Finance Private Limited (hereinafter referred to as ‘the Company' or ‘FFPL’), is a non-deposit 
taking Non-Banking Financial Company (Investment and Credit Company) registered with the 
Reserve Bank of India. FFPL is currently categorized as Base Layer NBFC. The Company is engaged in 
the business of extending unsecured loans and undertaking investments.  
 
The RBI has issued guidelines on Fair Practices Code for NBFCs thereby setting standards for fair 
business and corporate practices while dealing with their customers vide Chapter VII of Master 
Direction – Non-Banking Financial Company – Scale Based Regulation Directions, 2023 as may be 
updated from time to time. 
 
Accordingly, the Company has put in place the Fair Practices Code (Code) in compliance with the 
Chapter VII of Master Direction – Non-Banking Financial Company – Scale Based Regulation 
Directions, 2023 as amended from time to time and it has been duly approved by the Board of 
Directors. The Code applies to all categories of products and services offered by the Company 
(currently offered and which may be offered in the future), in line with applicable laws and to all 
employees of the Company and third parties authorized to represent the Company in the course of 
business. 
 

2. Objective of the Code 
 
The Company has framed and implemented this Code to create a transparent lending structure such 
as to promote equal and fair treatment to all the borrowers of the Company. The Company is 
committed to offer its credit services in a fair, equitable and consistent manner to all prospective 
borrowers. The Fair Practices Code sets out the principles for fair practices/standards to be adopted by 
the Company while dealing with its customers.  
 
The objective of the code is: 
a. Uphold fair and trustworthy practices while dealing with the customers and promote trust by 

setting clear minimum standards, fostering customer confidence in the company. 
b. Provide customers with greater transparency to enable the customers to have a better 

understanding of what they can reasonably expect of the services.  
 
c. Promote a fair and cordial relationship between the customers and the Company. 
d. Recovery and enforcement, where necessary, is conducted following due process of law. 
e. Ensure that customers are fully informed about the terms and conditions of products and services 

before committing to any transaction. 
f. To ensure compliance of applicable regulations prescribed by RBI relating to fair practices and 

dealing with customers. 
 

3. Fair Practices: 

 

a) Application for processing of loans 

 
FFPL believes in offering its services in simplest possible manner to reach maximum number of 
customers. The company operates on following practices in terms of loan application and their 
processing: 
 

i. The Loan application forms, will include necessary information which affects the interest of the 
borrower so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by other lenders 
can be made and an informed decision can be taken by the borrower of his own free will. The loan 
application form will indicate the documents required to be submitted along with the application 
form.   

ii. The Company shall help the customer to choose products and services, in accordance with their 
needs and other requirements, and give the customers clear information explaining the key 
features of the services and products that they are interested in. Accordingly, the Company shall 
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provide a Key Fact Statement (‘KFS’) to all its prospective borrowers in a standardized format 
borrower before the execution of the contract in a standardized format for all digital lending 
products. The KFS should be written in a language understood by the borrowers and the contents 
of the KFS shall be explained to the borrower. 

iii. The Company shall inform the customers about the documents and information that the 
Company needs from them to establish the customer’s true identity and address, and other 
documents to comply with legal and regulatory requirements. These documents and information 
will be the basis of initial credit screening and later credit appraisal of the loan application 

iv. Borrowers who have evinced interest in availing the loan from the Company should fill up the 
loan application form, complete in all aspects and should submit the same to the Company, 
digitally signed. 

 

All communications to the customer by FFPL shall be in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower. 

 
b) Loan appraisal and terms/conditions 

 
The loan appraisal process of the Company is based on the following practices: 

 
i. The Company will consider all the information provided and collected, verify the creditworthiness 

of the borrower and evaluate the proposal based on the credit evaluation factors specified in the 
credit policy of the Company. In case any additional information or documents are required, the 
company will convey the same to the borrower within a reasonable time. 

ii. The Company will inform the borrower regarding the rejection or approval of the loan application 
through, SMS or any other written mode of communication. The company may also ask for any 
clarification or any additional documents/information for the credit screening or appraisal of the 
loan application.  

iii. FFPL shall convey key terms and conditions of the proposed loan in writing in vernacular 
language or a language as is understood by the customer), by means of Sanction letter. The said 
letter will also contain the amount of loan sanctioned along with terms and conditions including 
the annualized rate of interest and the method of application of the rate of interest.  

iv. In case, the borrower accepts the sanction terms of the Company, a loan agreement will be 
executed between the customer and the borrower with all the detailed terms and conditions 
specified in such loan agreement. Acceptance of terms and conditions by the borrower will be kept 
on record. Further, the Company will mention the penal charges in bold in the loan agreement and 
sanction letter. The Company shall not include any additional element to the interest rate. 

v. The loan agreements to be executed will be based on the sanction terms accepted by the borrower 
and the borrower shall have the access to verify the details mentioned on the loan agreement 
before executing the same. The Company shall obtain an acknowledgement from the borrower 
confirming that he/she has understood the KFS. Further, the KFS shall also be included as a 
summary box to be exhibited as part of the loan agreement. 

vi. The KFS shall have a validity period, of at least three working days for loans having tenor of seven 
days or more, and a validity period of one working day for loans having tenor of less than seven 
days, within which the borrower can agree to the terms of the loan. The Company shall be bound 
by the terms of loans indicated in the KFS, if agreed to by the borrower during the validity period. 
Further, the borrower shall be given an explicit option to exit digital loan by paying the principal 
and the proportionate APR without any penalty during the cooling-off period as determined by the 
Board. 

vii. FFPL shall furnish a copy of the loan agreement in English or vernacular language as understood 
by the borrower along with copy of all relevant enclosures quoted in the loan agreement to all the 
borrowers at the time of sanction/disbursement of the loan and shall be duly approved by the 
customer. FFPL shall also provide the standard loan agreement on its website in the key 
vernacular languages. The Company will ensure that the loan agreement and sanction letter and 
all enclosures furnished to all borrowers contains the terms and conditions and the rate of interest 
in the form of a Term Sheet, which will be annexed to the loan agreement/sanction letter. 

viii. The Company will strictly comply with the agreed terms and conditions specified in the loan 
agreement during the tenure of the loan/credit facility. 

ix. The borrower will be required to comply with all the terms and conditions mentioned in the loan 
agreement to support the Company in monitoring and operations of its extended credit facilities to 
the borrower. 
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x. Charges recovered from the borrower on behalf of third-party service providers on actual basis, 
such as insurance charges, legal charges etc., the Company shall provide the receipts and related 
documents to the borrower for each payment, within a reasonable time. 

xi. The Company shall not charge the borrower any fees, charges, etc. which are not mentioned in the 
KFS, at any stage during the term of the loan, without explicit consent of the borrower. 

 

c) Penal charges in loan accounts 

 
i. A separate policy on interest and penal charges has been adopted and approved by the Board of 

FFPL and has been placed on FFPL website. .  
ii. Penalty, if charged, for non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the 

borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of ‘penal interest’.  
iii. FFPL shall transparently disclose the amount and rationale behind penal charges to customers in 

the loan agreement, as well as in the most critical terms and conditions or KFS. This information 
should also be prominently displayed on the Company’s website under the 'Interest Rates and 
Service Charges' section. 

iv. There shall be no capitalization of penal charges i.e., no further interest computed on such 
charges.  However, this will not affect the normal procedures for compounding of interest in the 
loan account. 

v. The Company shall not introduce any additional component to the rate of interest and ensure 
compliance to these guidelines in both letter and spirit. 

vi. The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance of 
material terms and conditions of loan contract without being discriminatory within a particular 
loan/product category.  

vii. FFPL shall communicate details of the Penal charges (along with underlying reasons) with 
reminders of the borrower’s non- compliance to essential terms and conditions of the loan. 

The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges to non-individual borrowers for similar non-
compliance of material terms and conditions. 
 

d) Disbursement of loans including changes in terms and conditions 

 
The Company shall follow the below mentioned practices for disbursement of loans: 
 

i. The loan amount sanctioned by the Company will be disbursed based on the schedule mentioned 
in the sanction terms as accepted by the borrower. The borrower needs to comply with all the pre-
disbursement conditions mentioned in the sanction terms of the Company. The company will 
disburse the sanctioned amount post confirming the compliance of pre-disbursement conditions. 

ii. FFPL shall give notice in English or in the vernacular language as is understood by the customer 
regarding any change in the terms and conditions including disbursement schedule, interest rates, 
service charges, prepayment charges etc.  

iii. The decision of the Company to recall / accelerate payment or performance under the 
agreement shall be in accordance with the terms and conditions of the loan agreement and shall 
be acknowledged by the borrower.  

iv. The Company shall give reasonable time to the borrowers before recalling the loan or asking 
for accelerating the payment or performance subject to the terms and conditions contained in the 
loan agreement and other related documents. Before recalling the loan or asking for accelerating 
the payment or performance, the Company shall provide time to the borrower in accordance with 
the terms of the loan agreement and sanction letter.  

v. The Company shall ensure that all loan disbursements are made directly into the bank account of 
the borrower. Exceptions shall be limited to cases expressly permitted under statutory or 
regulatory mandates (issued by the RBI or any other regulator), co-lending transactions involving 
flow of funds between regulated entities (REs), and disbursals made for a specific end-use, where 
the amount is credited directly into the bank account of the identified end-beneficiary. Under no 
circumstances shall the Company disburse loan amounts to any third-party account, unless 
explicitly allowed as per regulatory directions. 

 

e) Privacy & Confidentiality 
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The Company is committed to treating all personal information as private and confidential, unless 
explicitly authorized by the borrower.  The Company will not disclose transaction details of 
borrowers to any other parties, except under the following circumstances: 
i. When required to provide information in accordance with regulatory directives to statutory or 

regulatory bodies. 
ii. In cases where there is a legal or ethical duty to disclose information in the public interest. 

iii. When necessary to protect the interests of our borrowers, including cases related to fraud 
prevention or security concerns. 

iv. When the borrower has provided explicit authorization for the Company to share such 
information with its group, associate entities, companies, or any other person/entity, as 
mutually agreed upon. 

 

f) Regulation of excessive interest charged  

 
i. To ensure that there the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans 

and advances by the Company, the Board of the Company has adopted an interest rate model for 
determining the rate of interest to be charged on loans and advances, processing and other 
charges taking into account relevant factors such as, cost of funds, margin, and risk premium, etc. 
as a part of the Interest Rate Policy’. This policy shall be displayed on the website of the Company 
at all times. This policy follows an interest rate model considering relevant factors such as cost of 
funds, margin and risk premium and determine the rate of interest to be charged for loans and 
advances. 

ii. The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale for charging different 
rate of interest to different categories of borrowers shall be disclosed to the borrower or customer 
in the application form and communicated explicitly in the sanction letter. 

iii. The rates of interest and the approach for gradation of risks shall also be made available on the 
website. The information published on the website or otherwise published should be updated 
whenever there is a change in the rates of interest. 

iv. The Company will also ensure that changes in interest rates and charges are affected only 
prospectively. A suitable condition to this effect will be incorporated in the loan agreement and 
sanction letter.  

v. The interest rate will further be an annualized rate so that the borrower is aware of the exact rates 
to be charged to the account. The Company shall also upfront disclose the Annual Percentage Rate 
(‘APR’). 

vi. Further the Board of the Company also undertakes periodical review of the Interest Rate Policy. 
vii. Schedule of charges for processing and other charges will be in place and disclosed on the website 

or at the registered office of the Company. 
viii. Company will disclose the annualized rates of interest and the approach for gradation of risks on 

the website or at the registered office of the Company and will update whenever there is a change 
in the rates of interest. 

ix. The borrower shall be charged interest from the date of actual disbursement of the funds to the 
borrower. Further, disbursal or repayment of loans during the course of the month interest in the 
form of broken period interest will be charged only for the period for which the loan was 
outstanding and not for the entire month. 

x. In case the Company collects one or more instalments in advance or takes a down payment, 
interest will be charged only on the loan amount which was outstanding and not the entire 
disbursed amount including the advance installments collected. 

 

g) Loans sourced over Digital Lending Platforms 

 
i. Names of digital lending platforms engaged as sourcing agents (referred to as agents, hereinafter) 

shall be disclosed on the website of FFPL. 
ii. Digital lending platforms engaged as agents shall be directed to disclose upfront to the customer, 

FFPL’s name and FFPL will disclose the agents name on whose behalf they are interacting with 
him. 
Immediately after sanction but before execution of the loan agreement, the sanction letter shall be 
Presented to the borrower on the letter head. 

iii. Effective oversight and monitoring shall be ensured over the digital lending platforms engaged by 
FFPL. 
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iv. Adequate efforts shall be made towards creation of awareness about the grievance redressal 
mechanism. 

v. The Company will ensure that its DLAs or DLAs of its LSPs, shall at on-boarding/sign-up stage, 
prominently display information relating to the product features, loan limit and cost, etc. 

vi. The Company must ensure that digitally signed documents (on the letter head of the Company) 
viz., KFS, summary of loan product, sanction letter, terms and conditions, account statements, 
privacy policies of the LSPs/DLAs with respect to borrowers’ data, etc. shall automatically flow to 
the borrowers on their registered and SMS upon execution of the loan contract/ transactions. 
 

h) Collections of dues 

 
i. The Board the Company has put in place a policy on collections of dues from the customers which 

is built on the principles of courtesy, fair treatment, and persuasion.  
ii. FFPL shall provide the Customers with all the information regarding their dues and provide 

reasonable time for payment of the same. 
iii.  FFPL shall, while protecting its interest adopt reasonable and lawful measures to recover its dues 

from defaulting Borrowers. 
iv. FFPL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the Customers in an appropriate 

manner. 
v. The Company shall communicate to the borrower, at the time of sanctioning of the loan and also 

at the time of passing on the recovery responsibilities to an LSP or change in the LSP responsible 
for recovery, the details of the LSP acting as recovery agent who is authorized to approach the 
borrower for recovery. Further, at the time of sanction of loan, the borrower may be conveyed the 
name of empaneled agents authorized to contact the borrower in case of loan default. However, if 
the loan turns delinquent and the recovery agent has been assigned to the borrower, the 
particulars of such recovery agent assigned must be communicated to the borrower through 
email/SMS before the recovery agent contacts the borrower for recovery. 

vi. The Company shall ensure that all repayments, servicing of loans, and related transactions are 
executed by the borrower directly into the Company’s designated bank account. No repayments 
shall be routed through or processed via any pass-through or pool account held by third parties, 
including LSPs. 

vii. In instances of loan delinquency, the Company may deploy physical recovery measures involving 
cash collection. Such cash recoveries shall be fully recorded and reflected in the borrower’s 
account on the same day. 

viii. In the matter of recovery of loans, the Company shall not resort to any harassment – such as 
persistently bothering the borrowers at odd hours (before 8:00 a.m. and after 7:00 p.m.), use of 
muscle power for recovery of loans, etc. Further, the employee/agents will be adequately trained 
to deal with the borrowers in an appropriate manner, within the regulatory boundaries as per the 
Indian law. The senior management of the Company will oversee the recovery process of overdue 
payments from the borrowers.  

 

i) Complaint and Grievance Redressal 

 
Customer Service is of utmost importance for FFPL, and the Company shall take all possible measures 
to maintain an effective Grievance Redressal Mechanism. This Company has put in place a detailed 
board-approved policy on ‘Grievance Redressal Policy’. The senior management of the Company will 
also periodically review the functioning of the grievance redressal mechanism. A consolidated report 
of such reviews will be submitted to the Board at regular intervals, as may be prescribed by it.  
 
The Company has put together a detailed structure to ensure that borrower complaints and grievances 
are addressed in a fair and quick manner, within a given framework of rules and regulations. The same 
can be referred in the Company’s duly Board approved Policy on Grievance Redressal Mechanism 
available at the registered office of the Company/ at Company’s website.  
 

j) General Provisions 

 
i. All communications to the customer by FFPL shall be in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower. 
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ii. The Company shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

iii. In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent or 
otherwise i.e., objection of the company, if any, should be conveyed within 21 days from the date 
of receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

iv. Any agency to whom various activities are outsourced/entrusted will have to be short listed and 
empaneled as per the company policies issued from time to time. 

v. The Company believes in aligning compensation methods for field staff/partners with its core 
values of exceptional service, ethical conduct, and borrower satisfaction. The compensation 
structure places greater emphasis on these critical factors, rather than solely on quantitative 
measures such as the number of loans mobilized or recovery rates. Penalties may be imposed in 
cases of non-compliance by field staff/partners to code of conduct and ethical values. 

• Advertising, Marketing & Sales- the Company shall ensure that: 
All Company advertising and promotional material will be clear and not misleading. Any 
advertisement mentioning an interest rate will also include details of applicable fees and 
charges. Full terms and conditions are available upon request. 
   

4.   Review of Code 
 
This Code should be reviewed yearly unless some changes occur in the Fair Practice Code process 
which requires immediate changes to be made in the Policy. Any changes in the RBI regulations in 
relation with the policy will be applicable for the NBFC and will be followed mutatis mutandis and 
will not require specific Board approval. 
 
The Compliance Department will review change requests and recommend / reject any proposed 
revisions.  Board will review the recommendation and accept / reject the proposed revision.  If 
accepted, the Compliance Department will ensure that appropriate revisions are incorporated, and a 
new version is circulated to relevant users. 
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1. परिचय औि पषृ्ठभूमि 

फ्लिपकार्ट फाइनेंस प्राइवेर् लिलिरे्ड (फ्जसे आगे 'कंपनी' या 'FFPL' किा जाएगा), भारतीय ररज़वट बैंक के साथ पंजीकृत 
एक गैर-जिा रालश स्वीकार करन ेवािी गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपनी (ननवेश और ऋण कंपनी) िै। FFPL को वतटिान िें बेस 
िेयर एनबीएफसी के रूप िें वगीकृत ककया गया िै। कंपनी असुरक्षक्षत ऋण देन ेऔर ननवेश करन ेके व्यवसाय िें िगी िुई 
िै। 
आरबीआई ने NBFCs के लिए ननष्पक्ष व्यविार संहिता पर हदशाननदेश जारी ककए िैं, फ्जससे िास्र्र ननदेश - गैर-बैंककंग 
ववत्तीय कंपनी - स्केि आिाररत ववननयिन ननदेश, 2023 के अध्याय VII के अनुसार अपन ेग्रािकों के साथ व्यविार 
करते सिय ननष्पक्ष व्यापार और कॉपोरेर् प्रथाओ ंके लिए िानक ननिाटररत ककए जा सकत ेिैं, फ्जन्िें सिय-सिय पर अपडेर् 
ककया जा सकता िै। 
तदनुसार, कंपनी न ेसिय-सिय पर संशोधित िास्र्र ननदेश – गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपनी – स्केि आिाररत ववननयिन 
ननदेश, 2023 के अध्याय VII के अनुपािन िें ननष्पक्ष व्यविार संहिता (संहिता) िागू की िै, फ्जसे ननदेशक िंडि द्वारा 
ववधिवत अनुिोहदत ककया गया िै। यि संहिता, िागू कानूनों के अनुरूप, कंपनी द्वारा प्रदान ककए जाने वाि ेसभी प्रकार के 
उत्पादों और सेवाओ ं(वतटिान िें उपिब्ि तथा भववष्य िें प्रदान की जा सकने वािी) पर िागू िोती िै। साथ िी, यि कंपनी 
के सभी किटचाररयों तथा व्यवसाय के दौरान कंपनी का प्रनतननधित्व करने के लिए अधिकृत ततृीय पक्षों पर भी िागू िोती 
िै। 
 
2. संहिता का उद्देश्य 

कंपनी ने एक पारदशी ऋण संरचना स्थावपत करने के उद्देश्य से इस संहिता को तैयार और िागू ककया िै, ताकक सभी 
उिारकताटओं के साथ सिान एवं ननष्पक्ष व्यविार को बढावा हदया जा सके। कंपनी सभी संभाववत उिारकताटओं को ननष्पक्ष, 
सिान और सुसंगत तरीके से ऋण सेवाएँ प्रदान करने के लिए प्रनतबद्ि िै। यि ननष्पक्ष व्यविार संहिता, ग्रािकों के साथ 
व्यविार करते सिय कंपनी द्वारा अपनाए जाने वािे ननष्पक्ष व्यविार एवं िानकों के लसद्िांतों को ननिाटररत करती िै। 
संहिता के उद्देश्य इस प्रकार से िैं: 

a) ग्रािकों के साथ व्यविार करत ेसिय ननष्पक्ष और ववश्वसनीय व्यविार को बनाए रखना तथा स्पष्र् न्यूनति 
िानक ननिाटररत करके ववश्वास को बढावा देना, फ्जससे कंपनी िें ग्रािकों का ववश्वास बढे। 

b) ग्रािकों को अधिक पारदलशटता प्रदान करना, ताकक वे इस बात को बेितर ढंग से सिझ सकें  कक वे सेवाओं से क्या 
अपेक्षा कर सकत ेिैं।  

c) ग्रािकों और कंपनी के बीच ननष्पक्ष और सौिादटपूणट संबंि को बढावा देना। 
d) जिाँ आवश्यक िो, विाँ प्राफ्तत और प्रवतटन, ववधि सम्ित प्रकिया का पािन करते िुए ककया जाता िै। 
e) ककसी भी िेन-देन से पिि ेयि सुननफ्श्चत करना कक ग्रािकों को उत्पादों और सेवाओं की शतों के बारे िें पूरी 

जानकारी िो। 
f) ग्रािकों के साथ ननष्पक्ष अभ्यास और व्यविार से संबंधित आरबीआई द्वारा ननिाटररत िागू ववननयिों का अनुपािन 

सुननफ्श्चत करना। 
 

3. निष्पक्ष अभ्यास: 
a) लोि की प्रोसेमसगं के मलए आवेदि 

FFPL अधिकति ग्रािकों तक पिँुचने के लिए अपनी सेवाए ँसरिति तरीके स ेप्रदान करन ेिें ववश्वास रखता िै। कंपनी 
ऋण आवेदन और उनकी प्रकिया के संबंि िें ननम्नलिखखत प्रकियाओं पर कायट करती िै: 
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i. िोन आवेदन पत्र िें उिारकताट के हितों को प्रभाववत करन ेवािी आवश्यक जानकारी शालिि िोगी, ताकक अन्य 
ऋणदाताओं द्वारा प्रस्तुत ननयिों और शतों के साथ साथटक तुिना की जा सके और उिारकताट अपनी इच्छा स े
एक सूधचत ननणटय ि ेसके। िोन आवेदन पत्र िें आवेदन पत्र के साथ जिा ककए जाने वािे आवश्यक दस्तावजे़ों 
का उलिखे िोगा।   

ii. कंपनी ग्रािकों को उनकी ज़रूरतों और अन्य आवश्यकताओ ंके अनुसार उत्पाद और सेवाए ँचुनन ेिें िदद करेगी 
और उन्िें उन सेवाओ ं और उत्पादों की िुख्य ववशेषताओं की स्पष्र् जानकारी देगी फ्जनिें उनकी रुधच िै। 
तदनुसार, कंपनी सभी डडफ्जर्ि िोन उत्पादों के लिए अनुबंि के ननष्पादन स े पििे अपने सभी सभंाववत 
उिारकताटओं को एक िानकीकृत प्रारूप िें एक िुख्य तथ्य वववरण ('KFS') प्रदान करेगी। KFS उिारकताटओं 
द्वारा सिझी जाने वािी भाषा िें लिखा जाना चाहिए और KFS की ववषयवस्तु उिारकताट को सिझाई जानी 
चाहिए। 

iii. कंपनी ग्रािकों को उन दस्तावजे़ों और सूचनाओ ंके बारे िें सूधचत करेगी, जो ग्रािक की वास्तववक पिचान एव ं
पते की पुफ्ष्र् करन ेके लिए आवश्यक िैं, साथ िी कानूनी और ननयािक आवश्यकताओं के अनुपािन िेत ुअन्य 
दस्तावेज़ों की भी। ये दस्तावेज़ और सूचनाएँ, िोन आवेदन की प्रारंलभक िेडडर् स्िीननगं तथा तत्पश्चात िेडडर् 
िूलयांकन का आिार बनेंगी। 

iv. फ्जन उिारकताटओ ंने कंपनी स ेिोन प्रातत करन ेिें रुधच हदखाई िै, उन्िें िोन आवेदन पत्र को सभी पििुओं से 
पूणट करके डडफ्जर्ि रूप स ेिस्ताक्षररत करके कंपनी को प्रस्तुत करना चाहिए। 

FFPL द्वारा ग्रािक के साथ सभी सचंार स्थानीय भाषा या उिारकताट द्वारा सिझी जान ेवािी भाषा िें िोंगे। 
 
b) लोि िूलयांकि औि नियि/शतें 
कंपनी की िोन िूलयांकन प्रकिया ननम्नलिखखत अभ्यासों पर आिाररत िै: 

i. कंपनी प्रदान की गई और एकत्रत्रत की गई सभी सूचनाओं पर ववचार करेगी, उिारकताट की ऋण-योग्यता की पुफ्ष्र् 
करेगी और कंपनी की िोन नीनत िें ननहदटष्र् िोन िूलयांकन कारकों के आिार पर प्रस्ताव का िलूयांकन करेगी। 
यहद ककसी अनतररक्त जानकारी या दस्तावजे़ की आवश्यकता िोगी, तो कंपनी उस े उधचत सिय के भीतर 
उिारकताट को सूधचत करेगी। 

ii. कंपनी िोन आवेदन की अस्वीकृनत या स्वीकृनत के बारे िें उिारकताट को SMS या ककसी अन्य लिखखत िाध्यि 
से सूधचत करेगी। कंपनी िोन आवेदन की िेडडर् जाँच या िूलयांकन के लिए कोई स्पष्र्ीकरण या अनतररक्त 
दस्तावेज़/जानकारी भी िांग सकती िै।  

iii. FFPL प्रस्ताववत िोन की िुख्य शतें स्थानीय भाषा या ग्रािक द्वारा सिझी जाने वािी भाषा िें लिखखत रूप िें 
स्वीकृनत पत्र के िाध्यि स ेबताएगा। उक्त पत्र िें स्वीकृत िोन रालश, ननयि व शतें, वावषटक ब्याज दर और 
ब्याज दर िागू करने की ववधि भी शालिि िोगी।  

iv. यहद उिारकताट कंपनी की स्वीकृनत शतों को स्वीकार करता िै, तो ग्रािक और उिारकताट के बीच एक िोन 
अनुबंि ननष्पाहदत ककया जाएगा फ्जसिें उस िोन अनुबिं िें ननहदटष्र् सभी ववस्ततृ ननयि और शतें शालिि िोंगी। 
उिारकताट द्वारा ननयिों और शतों की स्वीकृनत को ररकॉडट िें रखा जाएगा। इसके अिावा, कंपनी िोन अनुबंि 
और स्वीकृनत पत्र िें दंडात्िक शलुकों का उलिेख िोरे् अक्षरों िें करेगी। कंपनी ब्याज दर िें कोई अनतररक्त तत्व 
शालिि निीं करेगी। 

v. ननष्पाहदत ककए जान ेवाि ेिोन अनुबंि, उिारकताट द्वारा स्वीकृत स्वीकृनत शतों पर आिाररत िोंगे और उिारकताट 
को िोन अनुबंि पर िस्ताक्षर करने स ेपिि ेउसिें उफ्लिखखत वववरणों को सत्यावपत करन ेका अधिकार िोगा। 
कंपनी उिारकताट से एक पावती प्रातत करेगी फ्जसिें पुफ्ष्र् की जाएगी कक उसने KFS को सिझ लिया िै। इसके 
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अिावा, KFS को िोन अनुबंि के भाग के रूप िें प्रदलशटत करने के लिए एक सिरी (सारांश) बॉक्स के रूप िें 
भी शालिि ककया जाएगा। 

vi. KFS की वैिता अवधि सात हदन या उसस ेअधिक अवधि वाि ेिोन के लिए कि स ेकि तीन कायटहदवसों की 
िोगी और सात हदन स ेकि अवधि वािे िोन के लिए एक कायटहदवस की िोगी, फ्जसके भीतर उिारकताट िोन की 
शतों से सिित िो सकता िै। यहद वैिता अवधि के दौरान उिारकताट सिित िोता िै, तो कंपनी KFS िें दशाटई 
गई िोन की शतों स ेबंिी िोगी। इसके अिावा, उिारकताट को बोडट द्वारा ननिाटररत कूलिगं-ऑफ अवधि के दौरान 
त्रबना ककसी जुिाटन ेके िूििन और आनुपानतक वावषटक ब्याज दर (एपीआर) का भुगतान करके डडफ्जर्ि िोन स े
बािर ननकिन ेका स्पष्र् ववकलप हदया जाएगा। 

vii. FFPL, िोन स्वीकृनत/ववतरण के सिय सभी उिारकताटओं को िोन अनुबंि की एक प्रनत अंगे्रज़ी या उिारकताट 
द्वारा सिझी जाने वािी स्थानीय भाषा िें, साथ िी िोन अनुबिं िें उफ्लिखखत सभी प्रासंधगक अनुिग्नकों की 
प्रनतयाँ उपिब्ि कराएगा और ग्रािक द्वारा ववधिवत अनुिोहदत ककया जाएगा। FFPL अपनी वेबसाइर् पर प्रिुख 
स्थानीय भाषाओ ंिें िानक िोन अनुबंि भी उपिब्ि कराएगा। कंपनी यि सुननफ्श्चत करेगी कक सभी उिारकताटओ ं
को हदए जान ेवािे िोन अनुबंि, स्वीकृनत पत्र और सभी अनिुग्नकों िें ननयि व शतें और ब्याज दर एक र्िट 
शीर् के रूप िें शालिि िों, फ्जस ेिोन अनुबिं/स्वीकृनत पत्र के साथ संिग्न ककया जाएगा। 

viii. कंपनी िोन/ऋण सुवविा की अवधि के दौरान िोन अनुबंि िें ननहदटष्र् सिित ननयिों और शतों का सख्ती स े
पािन करेगी। 

ix. उिारकताट को िोन अनुबिं िें उफ्लिखखत सभी ननयिों और शतों का पािन करना िोगा, ताकक उिारकताट को दी 
गई ऋण सुवविाओं की ननगरानी और संचािन िें कंपनी को सिायता लिि सके। 

x. ततृीय पक्ष सेवा प्रदाताओ ंकी ओर स ेउिारकताट से वास्तववक आिार पर वसूिे गए शुलक, जैसे बीिा शुलक, 
कानूनी शुलक आहद, कंपनी प्रत्येक भुगतान के लिए उिारकताट को उधचत सिय के भीतर रसीदें और संबंधित 
दस्तावेज उपिब्ि कराएगी। 

xi. कंपनी िोन की अवधि के दौरान ककसी भी स्तर पर, उिारकताट की स्पष्र् सििनत के त्रबना, उिारकताट से कोई 
भी शुलक, प्रभार आहद निी ंिेगी, फ्जसका उलिेख KFS िें निीं ककया गया िै। 
 

c) लोि खातों िें दंडात्िक शुलक 

i. FFPL के बोडट द्वारा ब्याज और दंडात्िक प्रभारों पर एक अिग नीनत अपनाई और अनिुोहदत की गई िै तथा 
उसे FFPL की वेबसाइर् पर डाि हदया गया िै।  

ii. यहद उिारकताट द्वारा िोन अनुबिं की शतों का अनुपािन न करने पर जिुाटना िगाया जाता िै, तो उस े'दंडात्िक 
शुलक' िाना जाएगा तथा उस े'दंडात्िक ब्याज' के रूप िें निीं िगाया जाएगा।  

iii. FFPL को िोन अनुबिं िें, साथ िी सबसे िित्वपूणट ननयिों और शतों या KFS िें, ग्रािकों के लिए दंडात्िक 
शुलक की रालश और उसके पीछे के औधचत्य का पारदशी रूप स ेखुिासा करना िोगा। यि जानकारी कंपनी की 
वेबसाइर् पर 'ब्याज दरें और सेवा शुलक' अनुभाग िें भी प्रिुखता से प्रदलशटत की जानी चाहिए। 

iv. दंडात्िक शुलकों का कोई पूंजीकरण निीं िोगा, अथाटत ऐसे शुलकों पर कोई अनतररक्त ब्याज निी ंिगाया जाएगा। 
िािाँकक, इसस ेिोन खाते िें ब्याज चिवदृ्धि की सािान्य प्रकिया प्रभाववत निीं िोगी। 

v. कंपनी ब्याज दर िें कोई अनतररक्त घर्क निी ंजोडेगी तथा इन हदशाननदेशों का अक्षरशः अनुपािन सुननफ्श्चत 
करेगी। 

vi. दंडात्िक शुलकों की रालश उधचत िोगी और यि ककसी ववशेष िोन/उत्पाद शे्रणी के भीतर भेदभाव ककए त्रबना, िोन 
अनुबंि की शतों एवं ननयिों के गैर-अनुपािन के अनुपात िें ननिाटररत की जाएगी। 
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vii. FFPL उिारकताट द्वारा िोन की आवश्यक शतों का अनुपािन न करन ेपर, उसे याद हदिात े िुए दंडात्िक 
शुलकों का वववरण (अंतननटहित कारणों सहित) प्रदान करेगा। 'व्यवसाय के अिावा अन्य प्रयोजनों के लिए 
व्यफ्क्तगत उिारकताटओं' को स्वीकृत िोन के िािि ेिें दंडात्िक शुलक, भौनतक ननयिों और शतों के सिान गैर-
अनुपािन के लिए गैर-व्यफ्क्तगत उिारकताटओ ंको हदए जाने वाि ेदंडात्िक शुलकों स ेअधिक निीं िोंगे। 
 

d)  नियिों औि शतों िें परिवतति सहित लोि का ववतिण 

कंपनी िोन ववतरण के लिए नीच ेउफ्लिखखत अभ्यासों का पािन करेगी: 
i. कंपनी द्वारा स्वीकृत िोन रालश, उिारकताट द्वारा स्वीकृत स्वीकृनत शतों िें उफ्लिखखत अनुसूची के आिार पर 

ववतररत की जाएगी। उिारकताट को कंपनी की स्वीकृनत शतों िें उफ्लिखखत सभी पूवट-ववतरण शतों का पािन करना 
िोगा। कंपनी पूवट-ववतरण शतों के अनुपािन की पुफ्ष्र् के बाद स्वीकृत रालश ववतररत करेगी। 

ii. FFPL, संववतरण अनुसचूी, ब्याज दरें, सेवा शुलक, पूवट भुगतान शुलक आहद सहित ननयिों और शतों िें ककसी 
भी पररवतटन के संबिं िें अंगे्रज़ी िें या ग्रािक द्वारा सिझी जाने वािी स्थानीय भाषा िें सूचना देगा।  

iii. अनुबंि के तित भुगतान वापस िेने/तेज़ी िाने या ननष्पादन करन ेका कंपनी का ननणटय िोन अनबुंि की शतों के 
अनुसार िोगा और उिारकताट द्वारा इसे स्वीकार ककया जाएगा।  

iv. कंपनी िोन अनुबंि और अन्य संबंधित दस्तावेज़ों िें ननहित ननयिों और शतों के अिीन, िोन वापस िेने या 
भुगतान या ननष्पादन िें तजे़ी िाने का अनुरोि करन ेस ेपिि ेउिारकताटओं को उधचत सिय देगी। िोन वापस 
िेने या भुगतान या ननष्पादन िें तेज़ी िान ेका अनुरोि करन ेस ेपििे, कंपनी िोन अनुबंि और स्वीकृनत पत्र की 
शतों के अनुसार उिारकताटओ ंको सिय प्रदान करेगी।  

v. कंपनी यि सुननफ्श्चत करेगी कक सभी िोन संववतरण सीिे उिारकताट के बैंक खाते िें ककए जाएँ। अपवाद केवि 
ननम्न फ्स्थनतयों तक सीलित िोंगे: वैिाननक या ननयािक आदेशों (आरबीआई या अन्य ननयािक द्वारा जारी) के 
तित स्पष्र् रूप स ेअनुित िाििे। ववननयलित संस्थाओ ं(आरई) के बीच िन प्रवाि स ेजुडे सि-ऋण िेन-देन। 
ककसी ववलशष्र् अंनति उपयोग िेतु ककया गया संववतरण, जिा ँ रालश सीि े पिचान ेगए अंनति िाभाथी के बैंक 
खाते िें जिा की जाती िै। ककसी भी पररफ्स्थनत िें कंपनी ककसी ततृीय पक्ष के खाते िें िोन रालश ववतररत निी ं
करेगी, जब तक कक ननयािक ननदेशों के अनसुार स्पष्र् रूप स ेअनुिनत न दी गई िो। 

 

e)  निजता औि गोपिीयता 

कंपनी सभी व्यफ्क्तगत जानकारी को ननजी और गोपनीय रखने के लिए प्रनतबद्ि िै, जब तक कक उिारकताट द्वारा स्पष्र् 
रूप से अधिकृत न ककया गया िो। कंपनी ननम्नलिखखत पररफ्स्थनतयों को छोडकर, उिारकताटओं के िेन-देन का वववरण 
ककसी अन्य पक्ष को निीं बताएगी: 

i. जब वैिाननक या ननयािक ननकायों को ननयािक ननदेशों के अनुसार जानकारी प्रदान करना आवश्यक िो। 
ii. ऐसे िाििों िें जिा ँसावटजननक हित िें जानकारी का खिुासा करना कानूनी या नैनतक कतटव्य िै। 
iii. जब ििारे उिारकताटओ ं के हितों की रक्षा करना आवश्यक िो, फ्जसिें िोखािडी की रोकथाि या सुरक्षा संबिंी 

धचतंाएँ शालिि िैं। 
iv. जब उिारकताट द्वारा कंपनी को अपने सिूि, सियोगी संस्थाओं, संबद्ि कंपननयों या ककसी अन्य व्यफ्क्त/संस्था 

के साथ जानकारी साझा करन ेके लिए स्पष्र् प्राधिकरण प्रदान ककया गया िो, और यि साझा करना पक्षों के बीच 
पारस्पररक सििनत के अनुरूप िो। 
 

f) अत्यधिक ब्याज प्राप्तत का ववनियिि 
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i. यि सुननफ्श्चत करन ेके लिए कक कंपनी द्वारा ग्रािकों स ेिोन और अधग्रिों पर अत्यधिक ब्याज दर और शुलक न 
प्रातत ककए जाएँ, कंपनी के बोडट ने िोन और अधग्रिों, प्रोसेलसगं और अन्य शुलकों पर िी जाने वािी ब्याज दर 
ननिाटररत करने के लिए एक ब्याज दर िॉडि अपनाया िै, फ्जसिें ननधियों की िागत, िाफ्जटन और जोखखि 
प्रीलियि आहद जैसे प्रासंधगक कारकों को ध्यान िें रखा जाएगा। यि नीनत कंपनी की वेबसाइर् पर िर सिय 
प्रदलशटत की जाएगी। यि नीनत ननधियों की िागत, िाफ्जटन और जोखखि प्रीलियि जैस ेप्रासंधगक कारकों पर ववचार 
करत ेिुए एक ब्याज दर िॉडि का पािन करती िै और िोन और अधग्रिों पर िी जाने वािी ब्याज दर ननिाटररत 
करती िै। 

ii. ब्याज दर और जोखखि के वगीकरण के लिए दृफ्ष्र्कोण तथा ववलभन्न शे्रखणयों के उिारकताटओ ंसे अिग-अिग 
ब्याज दर प्रातत करन ेके औधचत्य का खिुासा उिारकताट या ग्रािक को आवेदन पत्र िें ककया जाएगा तथा स्वीकृनत 
पत्र िें स्पष्र् रूप स ेसूधचत ककया जाएगा। 

iii. ब्याज दरें और जोखखिों के वगीकरण का तरीका भी वेबसाइर् पर उपिब्ि कराया जाएगा। वेबसाइर् पर प्रकालशत 
या अन्यत्र प्रकालशत जानकारी को ब्याज दरों िें पररवतटन िोने पर अपडेर् ककया जाना चाहिए। 

iv. कंपनी यि भी सुननफ्श्चत करेगी कक ब्याज दरों और शुलकों िें पररवतटन केवि भावी प्रभाव से िी िागू िों। इस 
संबंि िें एक उपयुक्त शतट िोन अनुबंि और स्वीकृनत पत्र िें शालिि की जाएगी। 

v. ब्याज दर वावषटकीकृत िोगी ताकक उिारकताट को खाते पर िगने वािी सर्ीक दरों की जानकारी िो। कंपनी वावषटक 
प्रनतशत दर ('एपीआर') का भी पििे िी खुिासा करेगी। 

vi. इसके अिावा, कंपनी का बोडट ब्याज दर नीनत की सिय-सिय पर सिीक्षा भी करता िै। 
vii. प्रसंस्करण और अन्य शुलकों की अनुसूची तैयार की जाएगी और कंपनी की वेबसाइर् या पंजीकृत कायाटिय िें 

उसका खुिासा ककया जाएगा। 
viii. कंपनी अपनी वेबसाइर् या पजंीकृत कायाटिय िें वावषटक ब्याज दरों और जोखखिों के वगीकरण की प्रकिया का 

खुिासा करेगी और ब्याज दरों िें ककसी भी बदिाव के बारे िें जानकारी अपडेर् करेगी। 
ix. उिारकताट स ेिनरालश के वास्तववक ववतरण की नतधथ स ेब्याज लिया जाएगा। इसके अिावा, ििीने के दौरान 

िोन के ववतरण या पुनभुटगतान पर, खंडडत अवधि के रूप िें ब्याज केवि उस अवधि के लिए लिया जाएगा 
फ्जसके लिए िोन बकाया था, पूरे ििीन ेके लिए निीं। 

x. यहद कंपनी एक या अधिक ककस्तें अधग्रि रूप से प्रातत करती िै या अधग्रि भुगतान िेती िै, तो ब्याज केवि 
बकाया िोन रालश पर िी लिया जाएगा, न कक एकत्रत्रत अधग्रि ककस्तों सहित संपूणट ववतररत रालश पर। 

 
g) डडप्जटल ऋण तलेटफॉिों के िाध्यि से लोि प्रातत कििा 

i. सोलसिंग एजेंर् (फ्जन्िें आगे एजेंर् किा जाएगा) के रूप िें ननयुक्त डडफ्जर्ि ऋण देन े वाि े तिेर्फॉिट के नाि 
FFPL की वेबसाइर् पर प्रकर् ककए जाएँगे। 

ii. एजेंर् के रूप िें ननयुक्त डडफ्जर्ि ऋण देने वािे तिेर्फॉिट को ग्रािक को FFPL का नाि पििे िी प्रकर् करने 
का ननदेश हदया जाएगा और FFPL उस एजेंर् का नाि प्रकर् करेगा फ्जसकी ओर से वे उससे सपंकट  कर रिे िैं। 
स्वीकृनत के तुरंत बाद िेककन िोन अनुबंि के ननष्पादन स ेपििे, स्वीकृनत पत्र उिारकताट को िेर्र िेड पर प्रस्ततु 
ककया जाएगा। 

iii. FFPL द्वारा ननयोफ्जत डडफ्जर्ि ऋण तिेर्फॉिों पर प्रभावी ननगरानी सुननफ्श्चत की जाएगी। 
iv. लशकायत ननवारण तंत्र के बारे िें जागरूकता पैदा करन ेके लिए पयाटतत प्रयास ककए जाएँगे। 
v. कंपनी यि सुननफ्श्चत करेगी कक उसके DLA या उसके LSP के DLA, ऑन-बोडडिंग/साइन-अप चरण िें, उत्पाद 

की ववशेषताओं, िोन सीिा और िागत आहद स ेसंबंधित जानकारी प्रिुखता स ेप्रदलशटत करें। 
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vi. कंपनी को यि सुननफ्श्चत करना िोगा कक डडफ्जर्ि रूप से िस्ताक्षररत दस्तावेज़ (कंपनी के िेर्र िेड पर) जसै े
KFS, िोन उत्पाद का सारांश, स्वीकृनत पत्र, ननयि और शतें, खाता वववरण, उिारकताटओ ंके डरे्ा के संबंि िें 
LSP/DLA की गोपनीयता नीनतया ँआहद िोन अनबुंि/िने-देन के ननष्पादन पर स्वचालित रूप से उिारकताटओ ं
को उनके पजंीकृत और एसएिएस पर प्रवाहित िोंगे। 
 

h) बकाया िामश का संग्रि 

i. कंपनी के बोडट ने ग्रािकों स ेबकाया रालश प्रातत करने के लिए एक नीनत बनाई िै जो लशष्र्ाचार, ननष्पक्ष व्यविार 
और अनुनय-ववनय के लसद्िांतों पर आिाररत िै। 

ii. FFPL ग्रािकों को उनकी बकाया रालश के बारे िें सभी जानकारी प्रदान करेगा और भुगतान के लिए उधचत सिय 
प्रदान करेगा। 

iii. FFPL अपने हितों की रक्षा करत ेिुए, चूककताट उिारकताटओं स ेअपनी बकाया रालश पान ेके लिए उधचत और 
वैि उपाय अपनाएगा। 

iv. FFPL यि सुननफ्श्चत करेगा कक किटचाररयों को ग्रािकों के साथ उधचत तरीके स ेव्यविार करन ेके लिए पयाटतत 
प्रलशक्षण हदया गया िै। 

v. कंपनी, िोन स्वीकृत करत ेसिय और ककसी LSP  को िन सगं्रि की फ्ज़म्िेदाररया ँसौंपते सिय या िन संग्रि 
के लिए फ्ज़म्िेदार LSP  िें बदिाव करते सिय, उिारकताट को ररकवरी एजेंर् के रूप िें कायटरत LSP  का 
वववरण बताएगी, जो िन संग्रि के लिए उिारकताट स ेसंपकट  करने के लिए अधिकृत िै। इसके अिावा, िोन 
स्वीकृत करत ेसिय, उिारकताट को िोन चकू की फ्स्थनत िें उिारकताट स ेसंपकट  करन ेके लिए अधिकृत सूचीबद्ि 
एजेंर्ों के नाि बताए जा सकत ेिैं। िािाँकक, यहद िोन चकुान ेिें चूक िोती िै और उिारकताट के लिए ररकवरी 
एजेंर् ननयुक्त कर हदया गया िै, तो ररकवरी एजेंर् द्वारा उिारकताट स ेिन संग्रि के लिए संपकट  करने स ेपििे, 
ननयुक्त ककए गए ऐसे ररकवरी एजेंर् का वववरण उिारकताट को ईिेि/SMS के िाध्यि स ेसूधचत ककया जाना 
चाहिए। 

vi. कंपनी यि सुननफ्श्चत करेगी कक सभी पुनभुटगतान, िोन चकुौती और सबंंधित िेन-देन उिारकताट द्वारा सीि े
कंपनी के ननहदटष्र् बैंक खाते िें ककए जाएँ। कोई भी पनुभुटगतान ककसी भी ततृीय पक्ष, फ्जसिें LSP  भी शालिि 
िै, के पास-थ्रू या पूि खाते के िाध्यि स ेनिी ंककया जाएगा या संसाधित निीं ककया जाएगा। 

vii. िोन चूक के िाििों िें, कंपनी नकद प्राफ्तत सहित भौनतक प्राफ्तत उपाय िागू कर सकती िै। ऐसी नकद प्राफ्तत 
पूरी तरि स ेदजट की जाएगी और उसी हदन उिारकताट के खात ेिें हदखाई देगी। 

viii. िोन की प्राफ्तत के िािि ेिें, कंपनी ककसी भी प्रकार का उत्पीडन निीं करेगी – जैस ेकक उिारकताटओं को ववषि 
सिय (सुबि 8:00 बज ेस ेपिि ेऔर शाि 7:00 बज ेके बाद) िगातार परेशान करना, िोन की प्राफ्तत के लिए 
बि प्रयोग आहद। इसके अिावा, किटचाररयों/एजेंर्ों को भारतीय कानून के अनसुार ननयािक सीिाओं के भीतर, 
उिारकताटओं के साथ उधचत तरीके स ेव्यविार करने के लिए पयाटतत रूप स ेप्रलशक्षक्षत ककया जाएगा। कंपनी का 
वररष्ठ प्रबंिन उिारकताटओ ंस ेअनतदेय भुगतानों की िन संग्रि प्रकिया की देखरेख करेगा। 
 

i) परिवाद औि मशकायत निवािण 

ग्रािक सेवा FFPL के लिए अत्यंत िित्वपूणट िै और कंपनी एक प्रभावी लशकायत ननवारण तंत्र बनाए रखने के लिए िर 
संभव उपाय करेगी। कंपनी न े'लशकायत ननवारण नीनत' पर एक ववस्ततृ बोडट-अनुिोहदत नीनत िागू की िै। कंपनी का 
वररष्ठ प्रबंिन सिय-सिय पर लशकायत ननवारण तंत्र के कािकाज की सिीक्षा भी करेगा। ऐसी सिीक्षाओ ंकी एक 
सिेककत ररपोर्ट ननयलित अंतराि पर (जसैा कक बोडट द्वारा ननिाटररत ककया जा सकता िै) बोडट को प्रस्तुत की जाएगी। 
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कंपनी न ेयि सुननफ्श्चत करन ेके लिए एक ववस्ततृ संरचना तयैार की िै कक उिारकताटओ ंकी लशकायतों और लशकायतों 
का ननपर्ारा ननयिों और ववननयिों के एक ननफ्श्चत ढांच ेके भीतर ननष्पक्ष और त्वररत तरीके स ेककया जाए। इसका 
उलिेख कंपनी के पजंीकृत कायाटिय/कंपनी की वेबसाइर् पर उपिब्ि लशकायत ननवारण तंत्र पर कंपनी के बोडट द्वारा 
अनुिोहदत नीनत िें ककया जा सकता िै। 

 
 

j) सािान्य प्राविाि 

i. FFPL द्वारा ग्रािक के साथ सभी सचंार स्थानीय भाषा या उिारकताट द्वारा सिझी जान ेवािी भाषा िें िोंगे। 
ii. कंपनी िोन अनुबंि की शतों िें हदए गए उद्देश्यों को छोडकर उिारकताट के िाििों िें िस्तके्षप करने से बचेगी 

(जब तक कक उिारकताट द्वारा पििे प्रकर् न की गई जानकारी का पता न चि गया िो)। 
iii. उिारकताट स ेउिार खात ेके िस्तातंरण के लिए अनुरोि प्रातत िोन ेकी फ्स्थनत िें, कंपनी की सििनत या अन्यथा, 

यहद कोई आपवत्त िो, तो अनुरोि प्राफ्तत की नतधथ से 21 हदनों के भीतर सूधचत की जानी चाहिए। ऐसा 
िस्तांतरण कानून के अनुरूप पारदशी संववदात्िक शतों के अनुसार िोगा। 

iv. ककसी भी एजेंसी, फ्जसे ववलभन्न गनतववधियाँ आउर्सोसट/सौंपी गई िैं, को सिय-सिय पर जारी कंपनी नीनतयों के 
अनुसार सूचीबद्ि और सूचीबद्ि ककया जाना िोगा। 

v. कंपनी अपन े के्षत्रीय किटचाररयों/भागीदारों के लिए पाररश्रलिक ववधियों को असािारण सेवा, नैनतक आचरण और 
उिारकताट संतुफ्ष्र् जैसे अपन ेििू िूलयों के अनुरूप बनान ेिें ववश्वास करती िै। पाररश्रलिक संरचना िें, केवि 
िात्रात्िक उपायों (जसैे कक जुर्ाए गए िोन की संख्या या िन संग्रि दर) के बजाय, इन िित्वपूणट कारकों पर 
अधिक ज़ोर हदया जाता िै। के्षत्रीय किटचाररयों/भागीदारों द्वारा आचार संहिता और नैनतक िूलयों का पािन न 
करने पर जुिाटना िगाया जा सकता िै। 
• ववज्ञापन, िाकेहर्गं और त्रबिी - कंपनी यि सुननफ्श्चत करेगी कक: 

कंपनी के सभी ववज्ञापन और प्रचार सािग्री स्पष्र् और भ्रािक न िों। ब्याज दर का उलिखे करने वािे ककसी 
भी ववज्ञापन िें िागू फीस और शुलकों का वववरण भी शालिि िोना चाहिए। अनुरोि पर पूरी ननयि और शतें 
उपिब्ि िैं। 

 
4. संहिता की सिीक्षा 

इस संहिता की वावषटक सिीक्षा की जानी चाहिए, जब तक कक ननष्पक्ष व्यविार संहिता प्रकिया िें कोई ऐसा पररवतटन न िो 
फ्जसके लिए नीनत िें तत्काि पररवतटन आवश्यक िों। नीनत स ेसबंंधित आरबीआई ववननयिों िें कोई भी पररवतटन 
एनबीएफसी पर िागू िोगा और उसका यथावश्यक पररवतटनों के साथ पािन ककया जाएगा और इसके लिए ववलशष्र् बोडट 
अनुिोदन की आवश्यकता निी ंिोगी। 
अनुपािन ववभाग पररवतटन अनुरोिों की सिीक्षा करेगा और ककसी भी प्रस्ताववत संशोिन की अनशुसंा/अस्वीकृनत देगा। बोडट 
अनुशंसा की सिीक्षा करेगा और प्रस्ताववत संशोिन को स्वीकार/अस्वीकार करेगा। यहद स्वीकृत िो जाता िै, तो अनुपािन 
ववभाग यि सुननफ्श्चत करेगा कक उधचत संशोिन शालिि ककए जाए ँऔर संबंधित उपयोगकताटओ ंको एक नया संस्करण 
प्रसाररत ककया जाए।  
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1. परिचय आणण पाश्वतभूिी 

फ्लिपकार्ट फायनान्स प्रायव्िेर् लिलिरे्ड (यापुढे 'कंपनी' ककंवा 'FFPL' म्िणून सबंोिि ेजाईि), िी भारतीय ररझव्िट बँकेत 
नोंदणीकृत एक नॉन-डडपॉखझर् स्वीकारणारी नॉन-बँककंग ववत्तीय कंपनी (इन्व्िेस्र्िेंर् अँड िोन कंपनी) आिे. FFPL सध्या 
बेस िेयर NBFC म्िणून वगीकृत केिेिी आिे. कंपनी अनलसक्यडुट िोन देण्याच्या आखण गंुतवणूक करण्याच्या व्यवसायात 
सकिय आिे. 
आरबीआयन ेएनबीएफसीसाठी ननष्पक्ष व्यविार संहितेवर िागटदशटक तत्त्व ेजारी केिी आिेत, जी िास्र्र हदशाननदेश - नॉन-
बँककंग फायनाफ्न्शयि कंपनी - स्केि आिाररत ननयिन हदशाननदेश, 2023 च्या अध्याय VII नुसार त्यांच्या ग्रािकांशी 
व्यविार करताना ननष्पक्ष व्यापार आखण कॉपोरेर् पद्ितीसंाठी िानके ठरवू शकतात, जी वळेोवळेी अद्ययावत केिी जाऊ 
शकतात. 

त्यानुसार, कंपनीन ेवेळोवेळी दरुुस्त केिेलया िास्र्र हदशाननदेश – नॉन-बँककंग फायनाफ्न्शयि कंपनी – स्केि आिाररत 
ननयिन हदशाननदेश, 2023 च्या अध्याय VII नुसार न्याय्य वतटन संहिता (संहिता) िागू केिी आिे, जी संचािक 
िंडळाद्वारे योग्यररत्या िंजूर करण्यात आिी आिे. िी संहिता, िागू असिेलया कायद्यानंुसार, कंपनीद्वारे पुरवलया जाणाऱ्या 
सवट प्रकारच्या उत्पादनांवर आखण सेवांवर (सध्या उपिब्ि असिेलया आखण भववष्यात पुरवलया जाणाऱ्या) िागू िोते. तसेच, 
िी संहिता कंपनीच्या सवट किटचाऱ्यांवर आखण व्यवसायादरम्यान कंपनीचे प्रनतननधित्व करण्यासाठी अधिकृत केिेलया ततृीय 
पक्षांवर देखीि िागू िोत.े 
2. संहितेचा िेतू 
कंपनीन ेसवट कजटदारांसोबत सिान आखण न्याय्य वतटनािा प्रोत्सािन देण्याच्या उद्देशाने िा संहिता तयार केिा आिे आखण 
िागू केिा आिे, ज्यािळेु पारदशी कजट रचना स्थावपत िोईि. कंपनी सवट संभाव्य कजटदारानंा न्याय्य, सिान आखण सुसंगत 
पद्ितीने कजट सेवा पुरववण्यासाठी वचनबद्ि आिे. िा न्याय्य वतटन संहिता, ग्रािकांशी व्यविार करताना कंपनीने 
अविंबण्याच्या न्याय्य वतटनाच्या तत्त्वांना आखण िानकानंा ननफ्श्चत करतो. 
संहितेची उद्हदष्रे् पुढीिप्रिाणे आिेत: 

k) ग्रािकांशी वतटन करताना ननष्पक्ष आखण ववश्वासािट वागणूक राखणे तथा स्पष्र् ककिान िानके ठरवून ववश्वास 
वाढवण,े ज्यािुळे कंपनीवरीि ग्रािकांचा ववश्वास वाढेि. 

l) ग्रािकांना अधिक पारदलशटता पुरवणे, जेणेकरून त ेसेवांपासून काय अपेक्षा ठेव ूशकतात िे चांगलया प्रकारे सिज ू
शकेि. 

m) ग्रािक आखण कंपनी यांच्यातीि न्याय्य आखण सौिादटपूणट संबंिांना प्रोत्सािन देणे. 
n) जेथे आवश्यक असेि तेथे प्रातती आखण अंििबजावणी, कायदेशीर प्रकियेचे पािन करून केिी जाते. 

o) कोणत्यािी व्यविारापूवी िे सुननफ्श्चत करणे की ग्रािकानंा उत्पादन ेआखण सेवांच्या अर्ींबद्दि संपूणट िाहिती आिे. 
p) ग्रािकांशी न्याय्य आचरण आखण वतटन यांच्याशी संबंधित आरबीआयने ननिाटररत केिेलया िागू ननयिांचे पािन 

सुननफ्श्चत करणे. 
3. नििःपक्ष सिाव: 
a) कजत प्रक्रियेसाठी अजत 

FFPL जास्तीत जास्त ग्रािकांपयिंत पोिोचण्यासाठी आपलया सेवा सवाटत सोतया पद्ितीन ेपुरववण्यावर ववश्वास ठेवत.े कंपनी 
कजट अजट आखण त्याच्या प्रकियेशी संबंधित खािीि प्रकियांवर काि करते: 
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v. कजट अजट फॉिटिध्ये कजटदाराच्या हितावर पररणाि करणारी आवश्यक िाहिती सिाववष्र् केिी जाईि, जेणेकरून 
इतर कजटदात्याकंडून सादर केिेलया ननयि आखण अर्ीशंी अथटपूणट तुिना करता येईि आखण कजटदार स्वतःच्या 
इच्छेने िाहितीपूणट ननणटय घऊे शकेि. कजट अजट फॉिटिध्ये अजाटसोबत सादर करावयाच्या आवश्यक दस्तऐवजांचा 
उलिेख असेि. 

vi. कंपनी ग्रािकांना त्यांच्या गरजा आखण इतर आवश्यकतांनुसार उत्पादने आखण सेवा ननवडण्यात िदत करेि आखण 
त्यांना त्यांच्या रुचीच्या त्या सेवा आखण उत्पादनांच्या िुख्य वैलशष्टयांची स्पष्र् िाहिती देईि. त्यानुसार, कंपनी 
सवट डडफ्जर्ि कजट उत्पादनांसाठी कराराची अंििबजावणी करण्यापूवी त्याच्या सवट संभाव्य कजटदारांना िानक 
स्वरूपात एक िुख्य तथ्य वववरण ('KFS') पुरवेि. केएफएस कजटदारांना सिजेि अशा भाषेत लिहििेिे असाव े
आखण KFSििीि िजकूर कजटदारािा सिजावून सांधगतिा पाहिज.े 

vii. कंपनी ग्रािकांना त्या दस्तऐवजांववषयी आखण िाहितीववषयी िाहिती देईि, जी ग्रािकाची वास्तववक ओळख आखण 
पत्ता पुष्र्ीकरणासाठी आवश्यक आिे, तसेच कायदेशीर आखण ननयािक आवश्यकतांचे पािन करण्यासाठी इतर 
दस्तऐवजांची देखीि. िे दस्तऐवज आखण िाहिती, कजट अजाटच्या प्रारंलभक िेडडर् स्िीननगं आखण त्यानंतरच्या 
िेडडर् िूलयांकनाचा आिार बनतीि. 

viii. ज्या कजटदारांनी कंपनीकडून कजट घेण्यात रस दाखविा आिे, त्यानंी कजट अजट सवट बाबींिध्ये पूणट करून डडफ्जर्ि 
स्वरूपात सिी करून कंपनीकडे सादर करावा. 

FFPL द्वारा ग्रािकांसोबत सवट संवाद स्थाननक भाषेत ककंवा कजटदारािा सिजणाऱ्या भाषेत केिा जाईि. 
b)  कजत िूलयांकि आणण नियि/अटी 
कंपनीची कजट िूलयांकन प्रकिया खािीि पद्ितींवर आिाररत आिे: 
xii. कंपनी प्रदान केिेलया आखण गोळा केिेलया सवट िाहितीचा ववचार करेि, कजटदाराची कजटपात्रता पडताळेि आखण 

कंपनीच्या कजट िोरणात ननहदटष्र् केिेलया कजट िूलयाकंन घर्कांच्या आिारे प्रस्तावाचे िूलयाकंन करेि. जर 
कोणतीिी अनतररक्त िाहिती ककंवा दस्तऐवज आवश्यक असेि, तर कंपनी योग्य वळेेत कजटदारािा त्याची िाहिती 
देईि. 

xiii. कंपनी कजट अजाटच्या नाकारण्याबाबत ककंवा िंजुरीबाबत कजटदारािा एसएिएस ककंवा इतर कोणत्यािी िखेी 
िाध्यिाद्वारे कळवेि. कंपनी कजट अजाटच्या िेडडर् तपासणीसाठी ककंवा िूलयांकनासाठी स्पष्र्ीकरण ककंवा 
अनतररक्त कागदपत्रे/िाहिती देखीि िागू शकत.े 

xiv. FFPL प्रस्ताववत कजाटच्या िखु्य अर्ी स्थाननक भाषेत ककंवा ग्रािकािा सिजेि अशा भाषेत िेखी स्वीकृती 
पत्राद्वारे सांगेि. या पत्रात िंजूर केिेिी कजट रक्कि, ननयि व अर्ी, वावषटक व्याज दर आखण व्याज दर िागू 
करण्याची पद्ित यांचा सिावेश असेि. 

xv. जर कजटदाराने कंपनीच्या िजंुरीच्या अर्ी स्वीकारलया, तर ग्रािक आखण कजटदार यांच्यात एक कजट करार केिा 
जाईि ज्यािध्ये त्या कजट करारात निूद केिेलया सवट तपशीिवार ननयि आखण अर्ी सिाववष्र् असतीि. 
कजटदाराकडून ननयि आखण अर्ींची स्वीकृती रेकॉडटिध्ये ठेविी जाईि. यालशवाय, कंपनी कजट करार आखण स्वीकृती 
पत्रािध्ये दंडात्िक शुलकांचा उलिेख ठळक अक्षरािंध्ये करेि. कंपनी व्याजदरात कोणतािी अनतररक्त घर्क 
सिाववष्र् करणार नािी. 

xvi. कजट करार, कजटदारान े िान्य केिेलया स्वीकृतीच्या अर्ींवर आिाररत असतीि आखण कजटदारािा करारावर सिी 
करण्यापूवी त्यात निूद केिेलया तपशीिांची पडताळणी करण्याचा अधिकार असेि. कंपनी कजटदाराकडून एक पावती 
घेईि, ज्यािध्ये केएफएस सिजनू घेतलयाची पुष्र्ी केिी जाईि. यालशवाय, केएफएसचा सारांश बॉक्स स्वरूपात 
कराराचा भाग म्िणून सिावेश केिा जाईि. 
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xvii. केएफएसची वैिता कािाविी सात हदवस ककंवा त्यािून अधिक कािाविीच्या कजाटसाठी ककिान तीन कायटहदवसांची 
असेि आखण सात हदवसांपेक्षा किी कािाविीच्या कजाटसाठी एक कायटहदवसाची असेि, ज्या कािाविीत कजटदार 
कजाटच्या अर्ीशंी सिित िोऊ शकतो. विैता कािाविीत कजटदार सिित झालयास, कंपनी केएफएसिध्ये निूद 
केिेलया कजाटच्या अर्ींना बांिीि असेि. यालशवाय, कजटदारािा बोडाटद्वारे ननिाटररत केिेलया कूलिगं-ऑफ 
कािाविीत कोणत्यािी दंडालशवाय िुद्दि आखण आनुपानतक वावषटक व्याज दर (एपीआर) भरून डडफ्जर्ि कजाटतून 
बािेर पडण्याचा स्पष्र् पयाटय हदिा जाईि. 

xviii. FFPL, कजट िंजुरी/ववतरणाच्या वेळी सवट कजटदारांना इंग्रजी ककंवा कजटदारािा सिजणाऱ्या स्थाननक भाषेतीि 
कजट कराराची एक प्रत, तसेच करारात निूद केिेलया सवट संबधंित पररलशष्र्ांच्या प्रती देईि आखण ग्रािकान े
योग्यररत्या िंजुरी हदिी पाहिज.े FFPL आपलया वेबसाइर्वर प्रिखु स्थाननक भाषांिध्ये िानक कजट करार देखीि 
उपिब्ि करून देईि. कंपनी िे सनुनफ्श्चत करेि की सवट कजटदारानंा हदलया जाणाऱ्या कजट करार, िजंुरी पत्र आखण 
सवट पररलशष्र्ांिध्ये ननयि व अर्ी आखण व्याजदर र्िट शीर् स्वरूपात सिाववष्र् असतीि, जे कजट करार/िंजुरी 
पत्रासोबत जोडिे जाईि. 

xix. कंपनी कजट/ऋण सुवविेच्या कािाविीदरम्यान कजट करारािध्ये निूद केिेलया सिित ननयि आखण अर्ींच े
कारे्कोरपणे पािन करेि. 

xx. उिारकत्याटने कजट करारिध्ये निदू केिेलया सवट ननयि आखण अर्ींचे पािन केिे पाहिजे, जेणेकरून उिारकत्याटिा 
हदिेलया कजट सुवविांच्या देखरेख आखण संचािनात कंपनीिा िदत लिळू शकेि. 

xxi. ततृीय पक्ष सेवा प्रदात्याकंडून उिारकत्याटकडून वास्तववक आिारावर वसूि केिेि े शुलक, जस ेकी वविा शुलक, 
कायदेशीर शुलक इत्यादी, कंपनी प्रत्येक पेिेंर्साठी उिारकत्याटिा योग्य वेळेत पावत्या आखण सबंंधित कागदपत्र े
उपिब्ि करून देईि. 

xxii. कंपनी कजाटच्या कािाविीत कोणत्यािी र्ततयावर, कजटदाराच्या स्पष्र् संितीलशवाय, कजटदाराकडून अशी कोणतीिी 
फी, शुलक इत्यादी घेणार नािी, ज्याचा उलिेख केएफएस िध्ये केिेिा नािी. 

c) कजत खात्यांवि दंडात्िक शुलक 

viii. FFPL च्या िंडळाद्वारे व्याज आखण दंडात्िक शुलकांवर एक स्वतंत्र िोरण स्वीकारि ेआखण िजंूर केि ेआिे त े
FFPL च्या वेबसाइर्वर प्रलसद्ि केि ेआिे. 

ix. जर उिारकत्याटन े कजट कराराच्या अर्ींच े पािन केिे नािी तर त्यावर दंड ठोठाविा जाईि व त्यािा 'दंडात्िक 
शुलक' सिजिे जाईि आखण ते 'दंडात्िक व्याज' म्िणून ठोठाविे जाणार नािी. 

x. FFPLन े कजट करारािध्ये, तसेच सवाटत िित्त्वाच्या ननयिािंध्ये आखण अर्ींिध्ये ककंवा केएफएसिध्ये, 
ग्रािकांसाठी दंडात्िक शुलकाची रक्कि आखण त्यािागीि योग्य कारणे पारदशटकपणे उघड करावीत. िी िाहिती 
कंपनीच्या वेबसाइर्वर 'व्याज दर आखण सेवा शुलक' या ववभागात प्रिुखतेने दशटवविी जावी. 

xi. दंडात्िक शुलकांच ेकोणतेिी भांडविीकरण केिे जाणार नािी, म्िणजे अशा शुलकांवर कोणतािी अनतररक्त व्याज 
आकारिा जाणार नािी. तथावप, यािुळे कजट खात्यातीि व्याज चिवाढीची नेििीची प्रकिया प्रभाववत िोणार नािी. 

xii. कंपनी व्याजदरािध्ये कोणतािी अनतररक्त घर्क सिाववष्र् करणार नािी आखण या िागटदशटक तत्त्वांचे अक्षरशः 
पािन सुननफ्श्चत करेि. 

xiii. दंडात्िक शुलकाची रक्कि योग्य असेि आखण ती कजट कराराच्या अर्ी व ननयिांच्या पािन न केलयाच्या प्रिाणात 
ननफ्श्चत केिी जाईि, ववलशष्र् कजट/उत्पादन शे्रणीत भेदभाव न करता. 
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xiv. FFPL कजटदाराने कजाटच्या आवश्यक अर्ींचे पािन न केलयास, त्यािा आठवण करून देणारी लशक्षा शुलकांची 
तपशीिवार िाहिती (अंतननटहित कारणांसहित) प्रदान करेि. 'व्यवसायाव्यनतररक्त इतर िेतूसंाठी वैयफ्क्तक 
कजटदारांना' िजंूर केिेलया कजाटच्या बाबतीत लशक्षा शुलक, भौनतक ननयि आखण अर्ींच्या सिान न पािनाबाबत 
वैयफ्क्तक नसिेलया कजटदारांना हदलया जाणाऱ्या लशक्षा शुलकापेक्षा जास्त असणार नािीत. 

d) कजातचे ववतिण, यासि नियि आणण अटींिध्ये बदल 
कंपनी कजट ववतरणासाठी खािी निूद केिेलया पद्ितींच ेपािन करेि: 
vi. कंपनीद्वारा िंजूर केििेी कजट रक्कि, कजटदारान े िान्य केिेलया स्वीकृतीच्या अर्ींिध्ये निूद केिेलया 

वेळापत्रकानुसार ववतररत केिी जाईि. कजटदारान ेकंपनीच्या स्वीकृतीच्या अर्ींिध्ये निूद केिेलया सवट पूवट-ववतरण 
अर्ींच े पािन करणे आवश्यक आिे. कंपनी पूवट-ववतरण अर्ींच े पािन झालयाची पुष्र्ी केलयानंतर िंजूर रक्कि 
ववतररत करेि. 

vii. FFPL, ववतरण अनुसूची, व्याज दर, सेवा शुलक, पूवट भुगतान शुलक इत्यादीसि ननयि व अर्ीिंध्ये कोणतािी 
बदि करताना इंग्रजीत ककंवा ग्रािकािा सिजेि अश्या स्थाननक भाषेत िाहिती देईि. 

viii. कंपनीचा अनुबंिाखािी पैसे परत घेणे/वाढवणे ककंवा अंििबजावणी करण्याचा ननणटय कजट अनुबिंाच्या अर्ींनुसार 
असेि आखण उिारकोत्याटने तो िान्य केिा पाहिज.े 

ix. कंपनी कजट करार आखण इतर सबंंधित कागदपत्रांिध्ये निूद केिलेया ननयि आखण अर्ींनसुार, कजट परत घेण्याची 
ककंवा पैस ेभरण्याची ककंवा अिंिबजावणीत गती आणण्याची ववनतंी करण्यापूवी कजटदारांना योग्य वेळ देईि. कजट 
परत घेण्याची ककंवा पैसे भरण्याची ककंवा अिंिबजावणीत गती आणण्याची ववनंती करण्यापूवी, कंपनी कजट करार 
आखण स्वीकृती पत्रातीि अर्ींनुसार कजटदारांना वेळ देईि. 

x. कंपनी िे सुननफ्श्चत करेि की सवट कजट ववतरण थेर् कजटदाराच्या बकँ खात्यात केि ेजातीि. अपवाद फक्त खािीि 
पररफ्स्थतींपुरते ियाटहदत असतीि: वैिाननक ककंवा ननयािक आदेशांनुसार (RBI ककंवा इतर ननयािकांनी जारी 
केिेिे) स्पष्र्पणे परवानगी असििेे प्रकरण. ननयंत्रत्रत संस्थां (RE) दरम्यानच्या ननिी प्रवािाशी सबंंधित सि-कजट 
व्यविार. कोणत्यािी ववलशष्र् अंनति वापरासाठी केििेे ववतरण, जेथे रक्कि थेर् ओळखिेलया अंनति 
िाभिारकाच्या बँक खात्यात जिा केिी जात.े कोणत्यािी पररफ्स्थतीत कंपनी ततृीय पक्षाच्या खात्यात कजट रक्कि 
ववतररत करणार नािी, जोपयिंत ननयािक ननदेशांनसुार स्पष्र्पणे परवानगी हदिेिी नसिे. 

e) वैयप्ततकता आणण गोपिीयता 

कंपनी सवट वैयफ्क्तक िाहिती खाजगी आखण गोपनीय ठेवण्यासाठी वचनबद्ि आिे, जोपयिंत कजटदाराकडून स्पष्र्पणे 
परवानगी हदिेिी नसिे. कंपनी खािीि पररफ्स्थती वगळता, कजटदारांच्या व्यविाराची िाहिती कोणत्यािी इतर पक्षािा देणार 
नािी: 

v. जेव्िा वैिाननक ककंवा ननयािक ससं्थांना ननयािक ननदेशानंुसार िाहिती पुरवणे आवश्यक असेि. 
vi. अशा प्रकरणांिध्ये जेथ ेसावटजननक हितासाठी िाहिती उघड करणे कायदेशीर ककंवा नैनतक कतटव्य आिे. 
vii. जेव्िा आिच्या कजटदारांच्या हिताचंे रक्षण करणे आवश्यक असिे, ज्यािध्ये फसवणूक प्रनतबंि ककंवा सुरक्षा संबंिी 

धचतंा याचंा सिावशे आिे. 
viii. जेव्िा उिारकत्याटन ेकंपनीिा त्याच्या गर्, सियोगी संस्था, संिग्न कंपन्या ककंवा इतर कोणत्यािी व्यक्ती/संस्थेशी 

िाहिती सािानयक करण्यासाठी स्पष्र् परवानगी हदिी असेि आखण िे सािानयक करणे पक्षािंिीि परस्पर 
सिितीनुसार असेि. 

k) अत्यधिक व्याज प्राततीचे नियिि 
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xi. कंपनीकडून ग्रािकांकडून कजट आखण अधग्रिांवर जास्त व्याजदर आखण शुलक आकारि े जाऊ नये याची खात्री 
करण्यासाठी, कंपनीच्या बोडाटन ेकजट आखण अधग्रिांवर, प्रकिया आखण इतर शुलकांवर आकारिा जाणारा व्याजदर 
ठरवण्यासाठी एक व्याजदर िॉडेि स्वीकारिे आिे. यािध्ये ननिीची ककंित, िाफ्जटन आखण जोखीि प्रीलियि 
यांसारख्या संबंधित घर्कांचा ववचार केिा जाईि. िी नीती कंपनीच्या वेबसाइर्वर नेििी प्रदलशटत केिी जाईि. िी 
नीती ननिीची ककंित, िाफ्जटन आखण जोखीि प्रीलियि यासंारख्या संबंधित घर्कांचा ववचार करून एका व्याजदर 
िॉडेिचे पािन करत ेआखण कजट आखण अधग्रिांवर आकारिा जाणारा व्याजदर ठरवते. 

xii. व्याज दर आखण जोखीिच्या वगीकरणासाठीचा दृफ्ष्र्कोन तथा ववववि शे्रणींच्या कजटदाराकंडून वगेवेगळ्या व्याज 
दरांच्या आकारणीचे औधचत्य कजटदार ककंवा ग्रािक यांना अजटपत्रत्रकेत स्पष्र् केि े जाईि आखण िंजुरी पत्रत्रकेत 
स्पष्र्पणे निूद केि ेजाईि. 

xiii. व्याजदर आखण िोक्यांच्या वगीकरणाची पद्ित िी देखीि वेबसाइर्वर उपिब्ि करून हदिी जाईि. वेबसाइर्वर 
प्रकालशत केिेिी ककंवा इतरत्र प्रकालशत केििेी िाहिती व्याजदरांिध्ये बदि झालयास अद्ययावत केिी जावी. 

xiv. कंपनी िे देखीि सुननफ्श्चत करेि की व्याजदर आखण फीिध्ये िोणारे बदि केवळ भववष्यातीि प्रभावापासूनच िागू 
िोतीि. यासंबंिीची एक योग्य अर् कजट करार आखण स्वीकृती पत्रािध्ये सिाववष्र् केिी जाईि. 

xv. व्याजदर वावषटक पद्ितीने िोजिा जाईि जेणेकरून कजटदारािा खात्यावर िागू िोणाऱ्या अचूक दरांची िाहिती 
लिळेि. कंपनी वावषटक र्क्केवारी दर (‘एपीआर’) ची देखीि आिीच घोषणा करेि. 

xvi. यालशवाय, कंपनीच ेिंडळ व्याजदर िोरणाची वळेोवेळी सिीक्षा करते. 
xvii. प्रकिया शुलक आखण इतर शुलकांची यादी तयार केिी जाईि आखण कंपनीच्या वेबसाइर्वर ककंवा नोंदणीकृत 

कायाटियात ती प्रलसद्ि केिी जाईि. 
xviii. कंपनी आपलया वेबसाइर्वर ककंवा नोंदणीकृत कायाटियात वावषटक व्याजदर आखण जोखीि वगीकरणाची प्रकिया 

जािीर करेि तसेच व्याजदरात कोणतािी बदि झालयास ती िाहिती अद्ययावत करेि. 
xix. उिारकत्याटकडून रक्कि वास्तववक ववतररत केलया जाणाऱ्या तारखेपासनू व्याज आकारिे जाईि. यालशवाय, 

िहिन्यादरम्यान कजट ववतररत केिे गेिे ककंवा फेडिे गेिे, तर खंडडत कािाविीसाठी व्याज केवळ त्या 
कािाविीसाठी आकारिे जाईि ज्यासाठी कजट बाकी िोते, संपूणट िहिन्यासाठी नािी. 

जर कंपनी एक ककंवा अधिक ितत ेअगोदर प्रातत करत ेककंवा अधग्रि पेिेंर् घेते, तर व्याज फक्त बाकी असिेलया 
कजाटच्या रकिवेरच घेतिे जाईि, एकत्रत्रत केिेलया अधग्रि ितत्यासंि संपूणट ववतररत रकिेवर नािी. 
l) डडप्जटल कजत तलॅटफॉर्मसतद्वािे कजत मिळववणे 

vii. सोलसिंग एजंर् (यांना पुढे एजंर् म्िणून संबोििे जाईि) म्िणून ननयुक्त केिेलया डडफ्जर्ि कजट देणाऱ्या तिॅर्फॉिटची 
नावे FFPL च्या वेबसाइर्वर प्रदलशटत केिी जातीि. 

viii. डडफ्जर्ि कजट देणाऱ्या तिॅर्फॉिटवर एजंर् म्िणून ननयुक्त केिेलयांना ग्रािकािा FFPL चे नाव आिीच 
कळवण्याच ेननदेश हदि ेजातीि आखण FFPL त्या एजंर्च ेनाव सांगेि ज्याच्या वतीन ेत ेग्रािकाशी संपकट  साित 
आिेत. िजंुरी लिळालयानंतर िगेच, पण कजट करारावर सिी िोण्यापूवी, िंजुरी पत्र उिार घेणाऱ्यािा िेर्र िेडवर 
सादर केि ेजाईि. 

ix. FFPLद्वारे ननयोफ्जत डडफ्जर्ि कजट तिॅर्फॉिटवर प्रभावी देखरेख सुननफ्श्चत केिी जाईि. 
x. तिार ननवारण यंत्रणेबद्दि जागरुकता ननिाटण करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केि ेजातीि. 
xi. कंपनी िे सुननफ्श्चत करेि की नतचे DLA ककंवा नतच्या LSP च ेDLA, ऑन-बोडडिंग/साइन-अप र्ततयात, 

उत्पादनाच्या वैलशष्टयांसंबिंी िाहिती, कजट ियाटदा आखण खचट इत्यादी प्रिखुतेने प्रदलशटत करतीि. 
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xii. कंपनीन े िे सुननफ्श्चत कराव े की डडफ्जर्ि स्वाक्षरीत दस्तऐवज (कंपनीच्या िेर्रिेडवर) जस े की KFS, कजट 
उत्पादाचा सारांश, िजंुरी पत्र, ननयि आखण अर्ी, खात े वववरण, कजटदारांच्या डेर्ाशी संबंधित LSP/DLA ची 
गोपनीयता िोरणे इत्यादी कजट करार/व्यविाराच्या अंििबजावणीवर कजटदारांना त्यांच्या नोंदणीकृत ईिेि आखण 
SMS वर स्वयंचलितपणे पाठविे जातीि. 

m) बाकी िकिेची वसुली 

ix. कंपनीच्या िंडळाने ग्रािकांकडून बाकी रक्कि वसूि करण्यासाठी एक िोरण तयार केिे आिे, जे सौजन्य, ननष्पक्ष 
वागणूक आखण ववनवणी-ववनंती या तत्त्वांवर आिाररत आिे. 

x. FFPL ग्रािकांना त्यांच्या बाकी रकिेबाबत सवट िाहिती देईि आखण भरण्यासाठी योग्य वेळ देईि. 

xi. FFPL चुकीदार कजटदारांकडून त्यांची बाकी रक्कि वसूि करण्यासाठी, स्वतःच्या हितांचे रक्षण करताना योग्य 
आखण कायदेशीर उपाय योजिे. 

xii. FFPL िे सुननफ्श्चत करेि की किटचाऱ्यानंा ग्रािकाशंी योग्य रीतीने वागण्यासाठी पुरेस ेप्रलशक्षण हदिे गेिे आिे. 

xiii. कंपनी, कजट िजंूर करताना आखण कोणत्यािी LSP िा रक्कि वसुिीची जबाबदारी सोपवताना ककंवा रक्कि 
वसुिीसाठी जबाबदार LSP िध्ये बदि करताना, कजटदारािा ररकव्िरी एजंर् म्िणून काि करणाऱ्या LSP ची 
िाहिती सांगेि, जो रक्कि वसिुीसाठी कजटदाराशी सपंकट  सािण्यासाठी अधिकृत आिे. याव्यनतररक्त, कजट िंजूर 
करताना, कजटदारािा कजाटची ितता चुकलयास कजटदाराशी संपकट  सािण्यासाठी अधिकृत असिेलया यादीबद्ि 
एजंर्ांची नाव े सांधगतिी जाऊ शकतात. तथावप, जर कजाटची ितता चुकिी आखण कजटदारासाठी ररकव्िरी एजंर् 
ननयुक्त केिा असेि, तर ररकव्िरी एजंर्ने कजटदाराशी रक्कि वसुिीसाठी संपकट  सािण्यापूवी, ननयुक्त केिेलया 
अशा ररकव्िरी एजंर्ाची िाहिती कजटदारािा ईिेि/SMS द्वारे कळविी जाण ेआवश्यक आिे. 

xiv. कंपनी िे सुननफ्श्चत करेि की सवट परतफेड, कजट फेडणी आखण संबंधित व्यविार कजटदाराकडून थेर् कंपनीच्या 
ननहदटष्र् बँक खात्यात केि े जातीि. कोणतीिी परतफेड कोणत्यािी ततृीय पक्षाकडे, ज्यािध्ये LSP देखीि 
सिाववष्र् आिे, पास-थ्रू ककंवा पूि खात्याद्वारे केिी जाणार नािी ककंवा प्रकिया केिी जाणार नािी. 

xv. कजाटची ितता बाकी राहिलयास, कंपनी रक्कि प्रातत करण्यासाठी भौनतक पद्िती अविंबू शकते. अशी प्रातत 
झािेिी रक्कि पूणटपणे नोंदिी जाईि आखण त्याच हदवशी कजटदाराच्या खात्यात हदसेि. 

xvi. viii. कजट वसिुीच्या बाबतीत, कंपनी कोणत्यािी प्रकारचा छळ करणार नािी – जस ेकी कजटदारानंा अवाजवी वेळी 
(सकाळी 8:00 च्या आिी आखण संध्याकाळी 7:00 नंतर) सतत त्रास देणे, कजट वसुिीसाठी बळाचा वापर 
इत्यादी. यालशवाय, किटचाऱ्यानंा/एजंटसना भारतीय कायद्यानुसार ननयािक ियाटदािंध्ये, कजटदाराशंी योग्य रीतीन े
वागण्यासाठी पुरेसे प्रलशक्षण हदिे जाईि. कंपनीचे वररष्ठ व्यवस्थापन कजटदारांकडून ओव्िरड्यू पिेेंटसची रक्कि 
वसुिी करण्याच्या प्रकियेच ेननरीक्षण करेि. 

n) तिाि आणण गुन्िेगािी निवािण 

ग्रािक सेवा FFPL साठी अत्यंत िित्त्वाची आिे आखण कंपनी एक प्रभावी तिार ननवारण यंत्रणा हर्कवून ठेवण्यासाठी सवट 
संभव उपाय करेि. कंपनीने 'तिार ननवारण नीती' वर एक सववस्तर बोडट-िान्य नीती अंििात आणिी आिे. कंपनीच ेवररष्ठ 
व्यवस्थापन वळेोवेळी तिार ननवारण यंत्रणेच्या कायटप्रणािीचे पुनराविोकन देखीि करेि. अशा पुनराविोकनांचा एक सिेककत 
अिवाि ननयलित अंतराने (बोडाटद्वारे ठरवलयाप्रिाणे) बोडटसिोर सादर केिा जाईि. 
कंपनीन ेकजटदारांच्या तिारी आखण गैरसोयी ननयिांना आखण ननयिनांच्या ठराववक चौकर्ीत न्याय्य आखण द्रतुपणे 
सोडवण्यासाठी एक तपशीिवार रचना तयार केिी आिे. याचा उलिेख कंपनीच्या नोंदणीकृत कायाटियात/कंपनीच्या वेबसाइर्वर 
उपिब्ि असिेलया तिार ननवारण यंत्रणेवरीि कंपनीच्या बोडाटने िजंूर केिेलया िोरणात केिा जाऊ शकतो. 
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o) सािान्य तितुदी 

vi. FFPL द्वारा ग्रािकांशी िोणारा सवट संवाद स्थाननक भाषेत ककंवा कजटदारािा सिजणाऱ्या भाषेत केिा जाईि. 
vii. कंपनी कजट करारातीि अर्ींिध्ये निूद केिेलया िेतूंलशवाय कजटदाराच्या व्यविारात िस्तके्षप करणे र्ाळेि (जोपयिंत 

कजटदाराकडून आिी प्रकर् न केिलेया िाहितीचा पत्ता िागत नािी). 
viii. उिारकत्याटकडून उिार खात े िस्तांतरणाची ववनंती प्रातत झालयास, कंपनीची संिती ककंवा अन्यथा, कोणतीिी 

आके्षप असलयास, ववनंती प्रातत झालयाच्या तारखेपासून 21 हदवसांच्या आत कळवणे आवश्यक आिे. अस े
िस्तांतरण कायद्यानसुार पारदशी कराराच्या अर्ींनुसार केिे जाईि. 

ix. कोणत्यािी एजन्सीिा, ज्यािा ववववि कियाकिाप आउर्सोसट/सोपवण्यात आि ेआिेत, त्यांना कंपनीच्या वळेोवेळी 
जारी केिेलया िोरणांनुसार यादीबद्ि केि ेजाव ेआखण सचूीबद्ि केिे जावे. 

x. कंपनीचा ववश्वास आिे की, नतच्या प्रादेलशक किटचाऱ्यानंा/भागीदारांना देण्यात येणाऱ्या वेतनपद्िती नतच्या िूिभतू 
िूलयांशी ससुंगत असाव्यात, जसे की असािारण सेवा, नैनतक आचरण आखण कजटदारांची सिािानीता. 
वेतनसंरचनेत, केवळ संख्यात्िक उपाय (जस ेकी गोळा केिेलया कजाटची सखं्या ककंवा पसैा वसुिीचा दर) याऐवजी 
या िित्त्वाच्या घर्कांवर अधिक भर हदिा जातो. प्रादेलशक किटचाऱ्यांनी/भागीदारांनी आचारसंहिता आखण नैनतक 
िूलयांचे पािन केि ेनािी तर त्यानंा दंडडत केिे जाऊ शकत.े 
• जाहिरात, ववपणन आखण वविी - कंपनी िे सुननफ्श्चत करेि की: 
कंपनीच ेसवट जाहिराती आखण प्रचार सािग्री स्पष्र् आखण भ्रािक नसावी. व्याजदराचा उलिखे असिेलया कोणत्यािी 
जाहिरातीिध्ये िागू फी आखण शलुकांचा तपशीि देखीि सिाववष्र् असावा. ववनंती केलयास पूणट ननयि आखण अर्ी 
उपिब्ि आिेत. 

4. संहितेची पुििावतृ्ती 

या संहितेच ेवावषटक पनुराविोकन केिे जावे, जोपयिंत न्याय्य वतटन संहिता प्रकियेत अस ेकोणतेिी बदि झािे नािीत 
ज्यांसाठी िोरणात तात्काळ बदि करणे आवश्यक असेि. िोरणाशी संबंधित आरबीआय ननयिांिध्ये कोणतािी बदि 
एनबीएफसीवर िागू िोईि आखण त्याचे योग्य बदिांसि पािन केि ेजाईि. यासाठी ववलशष्र् िंडळाच्या िजंुरीची आवश्यकता 
नािी. 
अनुपािन ववभाग बदि ववनंत्याचंी सिीक्षा करेि आखण कोणत्यािी प्रस्ताववत सिुारणेची लशफारस/नकार देईि. िंडळान े
लशफारसीची सिीक्षा करून प्रस्ताववत सुिारणा स्वीकारिी/नाकारिी जाईि. जर ती िजंूर झािी, तर अनुपािन ववभाग योग्य 
सुिारणा सिाववष्र् केलया आिेत याची खात्री करेि आखण संबंधित वापरकत्यािंना नवीन आवतृ्ती प्रसाररत करेि. 
GUJARATI 
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1. પરિચય અને પષૃ્ઠભમૂિ 

ફ્લિપકાર્ટ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેર્ લિમિરે્ડ (જેને આગળ 'કંપની' અથવા 'FFLP' તરીકે ઓળખવાિા ંઆવશે), ભારતીય હરઝવટ 
બેંક સાથે નોંધાયેિી એક ગેર-જિા રકિ સ્વીકારતી ગેર-બેંહકિંગ નાણાકીય કંપની (મનવેશ અને િોન કંપની) છે. FFLP ને 
િાિિા ંબેસ િેયર એનબીએફસી તરીકે વગીકૃત કરવાિા ંઆવી છે. કંપની અસરુલક્ષત િોન આપવા અને મનવેશ કરવાના 
વ્યવસાયિા ંસહિય છે. 
RBI એનબીએફસી િારે્ મનષ્પક્ષ વ્યવિાર સહંિતા પર હદશામનદેશો જારી કયાટ છે, જે િાસ્ર્ર મનદેશ - નોન-બેંહકિંગ 
ફાઇનાક્ન્સયિ કંપની - સ્કેિ આધાહરત મનયિન મનદેશ, 2023ના પ્રકરણ VII મજુબ તેિના ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરતી 
વખતે મનષ્પક્ષ વ્યાપાર અને કોપોરેર્ પ્રથાઓ િારે્ ધોરણો નક્કી કરી શકે છે, જે સિય-સિય પર અપડેર્ કરી શકાય છે. 

તદનસુાર, કંપનીએ સિય-સિયે સશંોમધત િાસ્ર્ર મનદેશ – ગેર-બેંહકિંગ નાણાકીય કંપની – સ્કેિ આધાહરત મનયિન મનદેશ, 
2023ના અધ્યાય VII ના અનસુધંાનિા ંમનષ્પક્ષ વ્યવિાર સહંિતા (સહંિતા) િાગ ુકરી છે, જેને મનદેશક િડંળ દ્વારા મવમધવત ્
િજૂંરી આપવાિા ંઆવી છે. આ સહંિતા, િાગ ુકાયદાઓની સાથે સસુગંત રીતે, કંપની દ્વારા પ્રદાન કરવાિા ંઆવતા તિાિ 
પ્રકારના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ (વતટિાનિા ંઉપિબ્ધ તેિજ ભમવષ્યિા ંપ્રદાન કરી શકાય તેવી) પર િાગ ુથાય છે. સાથે 
સાથે, તે કંપનીના તિાિ કિટચારીઓ અને વ્યવસાય દરમિયાન કંપનીનુ ંપ્રમતમનમધત્વ કરવા િારે્ અમધકૃત તતૃીય પક્ષો પર 
પણ િાગ ુથાય છે. 
2. સરંિતાનો િતે ુ

કંપનીએ પારદશી િોન સરંચના સ્થામપત કરવાના ઉદે્દશથી આ સહંિતા તૈયાર અને િાગ ુકરી છે, જેથી બધા િોન િેનારાઓ 
સાથે સિાન અને મનષ્પક્ષ વ્યવિારને પ્રોત્સાિન આપી શકાય. કંપની બધા સભંમવત િોન િેનારાઓને મનષ્પક્ષ, સિાન અને 
સસુગંત રીતે િોન સેવાઓ પ્રદાન કરવા િારે્ પ્રમતબદ્ધ છે. આ મનષ્પક્ષ વ્યવિાર સહંિતા, ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરતી વખતે 
કંપની દ્વારા અપનાવવાિા ંઆવતા મનષ્પક્ષ વ્યવિાર અને ધોરણોના મસદ્ધાતંોને મનધાટહરત કરે છે. 
સહંિતાના ઉદે્દશ્યો આ પ્રિાણે છે: 

q) ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરતી વખતે મનષ્પક્ષ અને મવશ્વસનીય વતટણકૂ જાળવી રાખવી અને સ્પષ્ર્ ન્યનૂતિ િાપદંડો 
નક્કી કરીને મવશ્વાસને પ્રોત્સાિન આપવુ,ં જેથી કંપની પ્રત્યે ગ્રાિકોનો મવશ્વાસ વધારી શકાય. 

r) ગ્રાિકોને વધ ુપારદમશિતા પ્રદાન કરવી, જેથી તેઓ સેવાઓથી શુ ંઅપેક્ષા રાખી શકે છે તે મવશે વધ ુસારી રીતે સિજી 
શકે. 

s) ગ્રાિકો અને કંપની વચ્ચે ન્યાયી અને સૌિાદટપણૂટ સબંધંોને પ્રોત્સાિન આપવુ.ં 
t) જયા ંજરૂરી િોય ત્યા,ં પ્રાપ્તત અને પ્રવતટન, મવમધ સર્મિત પ્રહિયાનુ ંપાિન કરીને કરવાિા ંઆવે છે. 
u) કોઈપણ િેવડ-આપડ કરતા પિિેા ંએ સમુનમિત કરવુ ં કે ગ્રાિકોને ઉત્પાદનો અને સેવાઓની શરતો મવશે સપંણૂટ 

િાહિતી િોય. 
v) f) ગ્રાિકો સાથે ન્યાયપણૂટ અભ્યાસ અને વ્યવિાર સબંમંધત આરબીઆઈ દ્વારા મનધાટહરત િાગ ુ મવમનયિોનુ ં પાિન 

સમુનમિત કરવુ.ં 
 

3. મનષ્પક્ષ અભ્યાસ: 
a) લોન પ્રોસેમસિંગ િાટે અિજી 

FFLP િિત્તિ ગ્રાિકો સધુી પિોંચવા િારે્ તેની સેવાઓ સરળતિ રીતે પ્રદાન કરવાિા ંમવશ્વાસ રાખે છે. કંપની િોન અરજી 
અને તેની પ્રહિયા સબંમંધત નીચેની પ્રહિયાઓ પર કાયટ કરે છે: 
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ix. િોન અરજી પત્રિા ં ઉધારકતાટના હિતોને અસર કરતી જરૂરી િાહિતી શાિેિ િશે, જેથી અન્ય ઋણદાતાઓ દ્વારા 
પ્રસ્તતુ કરેિ મનયિો અને શરતો સાથે અથટપણૂટ તિુના કરી શકાય અને ઉધારકતાટ પોતાની ઇચ્છાથી સલુચત મનણટય 
િઈ શકે. િોન અરજી પત્રિા ંઅરજી પત્ર સાથે જિા કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજોનો ઉલિેખ િશે. 

x. કંપની ગ્રાિકોને તેિની જરૂહરયાતો અને અન્ય આવશ્યકતાઓ અનસુાર ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પસદં કરવાિા ંિદદ 
કરશે અને તેિને તે સેવાઓ અને ઉત્પાદનોની મખુ્ય મવશેષતાઓની સ્પષ્ર્ િાહિતી આપશે જેિા ં તેિની રુલચ છે. 
તદનસુાર, કંપની તિાિ હડજજર્િ િોન ઉત્પાદનો િારે્ કરારના અિિીકરણ પિિેા ં તેના તિાિ સભંમવત 
ઉધારકતાટઓને એક પ્રિાણભતૂ ફોિેર્િા ં મખુ્ય તથ્ય મવવરણી ('KFS') પ્રદાન કરશે. KFS ઉધારકતાટઓ દ્વારા 
સિજી શકાય તેવી ભાષાિા ંિખવાિા ંઆવવુ ંજોઈએ અને KFSની સાિગ્રી ઉધારકતાટને સિજાવવી જોઈએ. 

xi. કંપની ગ્રાિકોને તે દસ્તાવેજો અને િાહિતી મવશે સલૂચત કરશે, જે ગ્રાિકની વાસ્તમવક ઓળખ અને સરનાિાનંી પષુ્ષ્ર્ 
કરવા િારે્ જરૂરી છે, સાથે જ કાનનૂી અને મનયાિક જરૂરીયાતોનુ ંપાિન કરવા િારે્ના અન્ય દસ્તાવેજોની પણ. આ 
દસ્તાવેજો અને િાહિતી, િોન અરજીની પ્રારંલભક િેહડર્ સ્િીમનિંગ અને ત્યારબાદના િેહડર્ મલૂયાકંનનો આધાર બનશે. 

xii. જે ઉધાર િેનારાઓએ કંપની પાસેથી િોન િેળવવાિા ંરુલચ દશાટવી છે, તેિણે િોન અરજી ફોિટને બધા પાસાઓથી 
પણૂટ કરીને હડજજર્િ રીતે સિી કરી કંપનીને સબમિર્ કરવી જોઈએ. 

FFLP દ્વારા ગ્રાિક સાથેનો બધો સચંાર સ્થામનક ભાષા અથવા ઉધાર િેનાર દ્વારા સિજાય તેવી ભાષાિા ંિશે. 

 
b) લોન મલૂયાકંન અને મનયિો/શિતો 
કંપનીની િોન મલૂયાકંન પ્રહિયા નીચેના અભ્યાસો પર આધાહરત છે: 
xxiii. કંપની પ્રદાન કરવાિા ંઆવેિી અને એકમત્રત કરવાિા ંઆવેિી તિાિ િાહિતીનુ ં મવચારણ કરશે, ઉધાર િેનારની 

િોન િેવાની યોગ્યતા ચકાસશે અને કંપનીની િોન નીમતિા ં મનહદિષ્ર્ િોન મલૂયાકંન પહરબળોના આધારે પ્રસ્તાવનુ ં
મલૂયાકંન કરશે. જો કોઈ વધારાની િાહિતી અથવા દસ્તાવેજની જરૂર િોય, તો કંપની તેને યોગ્ય સિયગાળાિા ં
ઉધાર િેનારને સલૂચત કરશે. 

xxiv. કંપની િોનના અરજીની નાિજૂંરી અથવા િજૂંરી મવશે િેણદારને એસએિએસ અથવા કોઈપણ અન્ય િેલખત 
િાધ્યિથી સલૂચત કરશે. કંપની િોન અરજીની િેહડર્ તપાસ અથવા મલૂયાકંન િારે્ કોઈ સ્પષ્ર્ીકરણ અથવા 
વધારાના દસ્તાવેજો/િાહિતીની િાગં પણ કરી શકે છે. 

xxv. FFLP પ્રસ્તામવત િોનની મખુ્ય શરતો સ્થામનક ભાષા અથવા ગ્રાિક દ્વારા સિજાય તેવી ભાષાિા ંિેલખત સ્વીકૃમત 
પત્ર દ્વારા જણાવશે. ઉતત પત્રિા ંસ્વીકૃત િોન રકિ, મનયિો અને શરતો, વામષિક વ્યાજ દર અને વ્યાજ દર િાગ ુ
કરવાની રીત પણ સિામવષ્ર્ િશે. 

xxvi. જો ઉધારકતાટ કંપનીની સ્વીકૃમત શરતોને સ્વીકારે છે, તો ગ્રાિક અને ઉધારકતાટ વચ્ચે એક િોન કરાર કરવાિા ં
આવશે જેિા ંતે િોન કરારિા ંમનહદિષ્ર્ કરવાિા ંઆવેિી તિાિ મવસ્તતૃ મનયિો અને શરતો શાિેિ િશે. ઉધારકતાટ 
દ્વારા મનયિો અને શરતોની સ્વીકૃમત રેકોડટિા ંરાખવાિા ંઆવશે. આ ઉપરાતં, કંપની િોન કરાર અને સ્વીકૃમત પત્રિા ં
દંડાત્િક ફીનો ઉલિેખ િોર્ા અક્ષરોિા ંકરશે. કંપની વ્યાજ દરિા ંકોઈ વધારાનુ ંતત્વ શાિેિ નિીં કરે. 

xxvii. ચકૂવણી કરવાના િોન કરાર, િેનદાર દ્વારા સ્વીકૃત સ્વીકૃમત શરતો પર આધાહરત િશે અને િેનદારને િોન કરાર 
પર સિી કરતા પિિેા તેિા ં દશાટવેિ મવગતો ચકાસવાનો અમધકાર િશે. કંપની િેનદાર પાસેથી એક પ્રાપ્તત પત્ર 
િેળવશે જેિા ં ખાતરી કરવાિા ં આવશે કે તે KFS સિજી ગયો છે. વધિુા,ં KFS ને િોન કરારના ભાગ રૂપે 
દશાટવવા િારે્ સારાશં બોતસના રૂપિા ંપણ શાિેિ કરવાિા ંઆવશે. 

xxviii. KFS ની િાન્યતા અવમધ સાત હદવસ કે તેથી વધ ુસિયના િોન િારે્ ઓછાિા ંઓછા ત્રણ કાયટહદવસની િશે અને 
સાત હદવસથી ઓછા સિયના િોન િારે્ એક કાયટહદવસની િશે, જેના અંદર ઉધારકતાટ િોનની શરતો સાથે સિિત 
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થઈ શકે છે. જો િાન્યતા અવમધ દરમિયાન ઉધારકતાટ સિિત થાય છે, તો કંપની KFS િા ંદશાટવેિ િોનની શરતો 
સાથે બધંાયેિી રિશેે. આ ઉપરાતં, ઉધારકતાટને બોડટ દ્વારા મનધાટહરત કૂલિિંગ-ઑફ અવમધ દરમિયાન કોઈ પણ દંડ 
વગર મળૂધન અને આનપુામતક વામષિક વ્યાજ દર (APR) ચકૂવીને હડજજર્િ િોનિાથંી બિાર નીકળવાનો સ્પષ્ર્ 
મવકલપ આપવાિા ંઆવશે. 

xxix. FFLP, િોન સ્વીકૃમત/મવતરણના સિયે બધા ઉધારકતાટઓને િોન કરારની એક પ્રમત અંગે્રજી અથવા ઉધારકતાટ 
દ્વારા સિજાતી સ્થામનક ભાષાિા,ં સાથે જ િોન કરારિા ંઉલિેલખત બધા સબંમંધત ઉપાક્ષરોની પ્રમતઓ પ્રદાન કરશે 
અને ગ્રાિક દ્વારા યોગ્ય રીતે િજૂંર કરવાિા ંઆવશે. FFLP તેની વેબસાઇર્ પર મખુ્ય સ્થામનક ભાષાઓિા ંિાનક 
િોન કરાર પણ ઉપિબ્ધ કરાવશે. કંપની આ બાબત સમુનમિત કરશે કે બધા ઉધારકતાટઓને આપવાિા ંઆવતા િોન 
કરાર, સ્વીકૃમત પત્ર અને બધા ઉપાક્ષરોિા ંમનયિો અને શરતો અને વ્યાજ દર એક ર્િટ શીર્ના રૂપિા ંશાિેિ િોય, 
જે િોન કરાર/સ્વીકૃમત પત્ર સાથે જોડવાિા ંઆવશે. 

xxx. કંપની િોન/ઋણ સમુવધાની અવમધ દરમિયાન િોન કરારિા ંમનહદિષ્ર્ સિિત મનયિો અને શરતોનુ ંકડકપણે પાિન 
કરશે. 

xxxi. ઉધારકતાટએ િોન કરારિા ંઉલિેલખત તિાિ મનયિો અને શરતોનુ ંપાિન કરવુ ંજોઈએ, જેથી ઉધારકતાટને આપવાિા ં
આવેિી િોન સમુવધાઓના મનરીક્ષણ અને સચંાિનિા ંકંપનીને સિાય િળી શકે. 

xxxii. તતૃીય પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓ તરફથી િેણદાર પાસેથી વાસ્તમવક આધાર પર વસિૂવાિા ંઆવેિ ફી, જેિ કે વીિા 
ફી, કાનનૂી ફી વગેરે, કંપની દરેક ચકુવણી િારે્ િેણદારને યોગ્ય સિયિા ંરસીદો અને સબંમંધત દસ્તાવેજો ઉપિબ્ધ 
કરાવશે. 

xxxiii. કંપની િોનની અવમધ દરમિયાન કોઈ પણ સ્તરે, ઉધારકતાટની સ્પષ્ર્ સિંમત મવના, ઉધારકતાટ પાસેથી કોઈ પણ ફી, 
ચાર્જ વગેરે િેશે નિીં, જેનો ઉલિેખ KFSિા ંકરવાિા ંઆવ્યો નથી. 

 
c) લોન ખાતાઓિા ંદંડાત્િક શલુક 

xv. FFLP ના બોડટ દ્વારા વ્યાજ અને દંડાત્િક ચાર્જ પર એક અિગ નીમત અપનાવવાિા ંઅને િજૂંર કરવાિા ંઆવી છે 
અને તે FFLP ની વેબસાઇર્ પર અપિોડ કરવાિા ંઆવી છે. 

xvi. જો ઉધાર િેનાર દ્વારા િોન કરારની શરતોનુ ં પાિન ન કરવાિા ં આવે તો જુરિાનો િગાવવાિા ં આવશે, તેને 
'દંડાત્િક ફી' ગણવાિા ંઆવશે અને તેને 'દંડાત્િક વ્યાજ' તરીકે િગાવવાિા ંઆવશે નિીં. 

xvii. FFLP ને િોન કરારિા,ં તેિજ સૌથી િિત્વપણૂટ મનયિો અને શરતો અથવા KFS િા,ં ગ્રાિકો િારે્ દંડાત્િક ફીની 
રકિ અને તેની પાછળનુ ંતકટ સ્પષ્ર્ રીતે જાિરે કરવુ ંજોઈએ. આ િાહિતી કંપનીની વેબસાઇર્ પર 'બ્યાજ દરો અને 
સેવા ફી' મવભાગિા ંપ્રમખુતાથી પ્રદમશિત કરવી જોઈએ. 

xviii. દંડાત્િક શલુકોનુ ંકોઈ પ ૂજંીકરણ થશે નિીં, એર્િે કે આવા શલુકો પર કોઈ વધારાનુ ંવ્યાજ િગાવવાિા ંઆવશે નિીં. 
જો કે, આથી િોન ખાતાિા ંવ્યાજ ચિવદૃ્ધદ્ધની સાિાન્ય પ્રહિયા પર અસર થશે નિીં. 

xix. કંપની વ્યાજ દરિા ંકોઈ વધારાનો ઘર્ક ઉિેરશે નિીં અને આ હદશાસચૂકોનુ ંઅક્ષરશઃ પાિન સમુનમિત કરશે. 
xx. દંડાત્િક શલુકની રકિ વાજબી િશે અને તે કોઈ ચોક્કસ િોન/ઉત્પાદન શે્રણીિા ંભેદભાવ કયાટ મવના, િોન કરારની 

શરતો અને મનયિોનુ ંપાિન ન થાય તેના પ્રિાણિા ંનક્કી કરવાિા ંઆવશે. 
xxi. FFLP ઉધારકતાટ દ્વારા િોનની આવશ્યક શરતોનુ ં પાિન ન કરવા પર, તેને યાદ અપાવતા દંડાત્િક શલુકોની 

મવગત (અંતગટત કારણો સહિત) પ્રદાન કરશે. 'વ્યવસાય મસવાયના અન્ય િતેઓુ િારે્ના વ્યક્તતગત ઉધારકતાટઓ'ને 
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િજૂંર િોનના હકસ્સાિા ં દંડાત્િક શલુક, ભૌમતક મનયિો અને શરતોના સિાન ગેર-પાિન િારે્ ગેર-વ્યક્તતગત 
ઉધારકતાટઓને આપવાિા ંઆવતા દંડાત્િક શલુકો કરતા ંવધ ુનિીં િોય. 

 

d) લોનનુ ંમિતિણ, મનયિો અને શિતોિા ંફેિફાિ સરિત 
કંપની િોન મવતરણ િારે્ નીચે દશાટવેિ પ્રણાલિકાનુ ંપાિન કરશે: 

xi. કંપની દ્વારા િજૂંર કરવાિા ં આવેિી િોન રકિ, ઉધાર િેનાર દ્વારા સ્વીકૃત કરેિી િજૂંરીની શરતોિા ં દશાટવેિ 
યોજના અનસુાર મવતહરત કરવાિા ંઆવશે. ઉધાર િેનારે કંપનીની િજૂંરીની શરતોિા ંદશાટવેિી તિાિ પવૂટ-મવતરણ 
શરતોનુ ં પાિન કરવુ ં જરૂરી છે. કંપની પવૂટ-મવતરણ શરતોનુ ં પાિન થયુ ં છે તેની પષુ્ષ્ર્ થયા પછી િજૂંર રકિ 
મવતહરત કરશે. 

xii. FFLP, મવતરણ શેડયિૂ, વ્યાજ દરો, સમવિસ ચાર્જ, પવૂટ ચકૂવણી ફી વગેરે સહિતના મનયિો અને શરતોિા ંકોઈપણ 
ફેરફાર સબંમંધત િાહિતી અંગે્રજીિા ંઅથવા ગ્રાિક દ્વારા સિજાય તેવી સ્થામનક ભાષાિા ંજાિરે કરશે. 

xiii. કંપનીનુ ંચકૂવણી પાછી ખેંચવા/વેગ આપવા અથવા અિિ કરવાનુ ંમનણટય િોન કરારની શરતો અનસુાર િશે અને 
િેનદાર દ્વારા તે સ્વીકારવાિા ંઆવશે. 

xiv. કંપની િોન કરાર અને અન્ય સબંમંધત દસ્તાવેજોિા ંમનહિત મનયિો અને શરતોના આધારે, િોન પાછં ખેંચવા અથવા 
ચકુવણી અથવા અિિીકરણિા ંઝડપ િાવવાની મવનતંી કરતા પિિેા ંઉધારકતાટઓને યોગ્ય સિય આપશે. િોન 
પાછં ખેંચવા અથવા ચકુવણી અથવા અિિીકરણિા ંઝડપ િાવવાની મવનતંી કરતા પિિેા,ં કંપની િોન કરાર અને 
સ્વીકૃમત પત્રની શરતો અનસુાર ઉધારકતાટઓને સિય આપશે. 

xv. કંપની આ સમુનમિત કરશે કે તિાિ િોન મવતરણ સીધા ઉધાર િેનારના બેંક ખાતાિા ંકરવાિા ંઆવશે. અપવાદ 
િાત્ર નીચેની પહરક્સ્થમતઓ સધુી િયાટહદત રિશેે: કાયદાકીય અથવા મનયિનકારી આદેશો (આરબીઆઇ અથવા અન્ય 
મનયાિક દ્વારા જારી કરવાિા ંઆવેિ) િઠેળ સ્પષ્ર્ રૂપે િજૂંર કરેિા કેસો. મનયમંત્રત સસં્થાઓ (આરઈ) વચ્ચેના ફંડ 
પ્રવાિ સાથે જોડાયેિા સિ-િોન િેવડદેવડ. કોઈ ચોક્કસ અંમતિ ઉપયોગ િારે્ કરવાિા ંઆવેિ મવતરણ, જયા ંરકિ 
સીધી ઓળખાયેિ અંમતિ િાભાથીના બેંક ખાતાિા ં જિા કરવાિા ં આવે છે. કોઈ પણ પહરક્સ્થમતિા ં કંપની કોઈ 
તતૃીય પક્ષના ખાતાિા ં િોન રકિ મવતહરત કરશે નિીં, જયા ં સધુી મનયાિક મનદેશો અનસુાર સ્પષ્ર્ રૂપે િજૂંરી 
આપવાિા ંન આવી િોય. 
 

 

e) વ્યક્તતગત ગોપનીયતા અને પ્રાઈિેસી 

કંપની તિાિ વ્યક્તતગત િાહિતીને ખાનગી અને ગોપનીય રાખવા િારે્ પ્રમતબદ્ધ છે, જયા ંસધુી ઉધારકતાટ દ્વારા સ્પષ્ર્ રીતે 
અમધકૃત ન કરવાિા ંઆવે ત્યા ંસધુી. નીચેની પહરક્સ્થમતઓને બાદ કરતા, કંપની ઉધારકતાટઓના િેવડ-દેવડની મવગતો 
કોઈપણ અન્ય પક્ષને જાિરે કરશે નિીં: 

ix. જયારે કાયદાકીય અથવા મનયાિક સસં્થાઓને મનયાિક મનદેશો અનસુાર િાહિતી પ્રદાન કરવી જરૂરી િોય. 
x. જે હકસ્સાઓિા ંજાિરે હિતિા ંિાહિતી જાિરે કરવી કાનનૂી અથવા નૈમતક ફરજ છે. 
xi. જયારે અિારા ઉધાર િેનારાઓના હિતોનુ ંરક્ષણ કરવુ ંજરૂરી િોય, જેિા ંઠગવમૃત્તની અર્કાવ અથવા સરુક્ષા સબંમંધત 

લચિંતાઓનો સિાવેશ થાય છે. 
xii. જયારે ઉધાર િેનાર દ્વારા કંપનીને તેના સમિૂ, સિયોગી સસં્થાઓ, સિંગ્ન કંપનીઓ અથવા કોઈપણ અન્ય 

વ્યક્તત/સસં્થા સાથે િાહિતી શેર કરવા િારે્ સ્પષ્ર્ પ્રામધકરણ આપવાિા ં આવ્યુ ં િોય, અને આ શેર કરવુ ં પક્ષો 
વચ્ચેની પારસ્પહરક સિિમત અનસુાર િોય. 
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f) અમતશય વ્યાજ પ્રાપ્તતનુ ંમનયિન 
xx. કંપની દ્વારા ગ્રાિકો પાસેથી િોન અને અલગ્રિો પર અમતશય વ્યાજ દર અને ફી િેવાિા ંન આવે તેની ખાતરી કરવા 

િારે્, કંપનીના બોડે િોન અને અલગ્રિો, પ્રોસેમસિંગ અને અન્ય ફી પર િેવાતા વ્યાજ દર નક્કી કરવા િારે્ એક વ્યાજ 
દર િોડેિ અપનાવ્યુ ં છે, જેિા ં ફંડની ખચટ, િાજર્જન અને જોખિ પ્રીમિયિ જેવા સબંમંધત પહરબળોને ધ્યાનિા ં
િેવાિા ંઆવશે. આ નીમત કંપનીની વેબસાઇર્ પર િિેંશા પ્રદમશિત કરવાિા ંઆવશે. આ નીમત ફંડની ખચટ, િાજર્જન 
અને જોખિ પ્રીમિયિ જેવા સબંમંધત પહરબળોને ધ્યાનિા ંિઈને વ્યાજ દર િોડેિનુ ંપાિન કરે છે અને િોન અને 
અલગ્રિો પર િેવાતા વ્યાજ દર નક્કી કરે છે. 

xxi. વ્યાજ દર અને જોખિના વગીકરણ િારે્નો અલભગિ અને મવમવધ શે્રણીઓના ઉધાર િેનારાઓ પાસેથી અિગ-
અિગ વ્યાજ દર િેવાના યોગ્ય કારણોની જાણકારી ઉધાર િેનારા અથવા ગ્રાિકને અરજી ફોિટિા ંઆપવાિા ંઆવશે 
અને સ્વીકૃમત પત્રિા ંસ્પષ્ર્ રીતે જણાવવાિા ંઆવશે. 

xxii. વ્યાજ દરો અને જોખિોના વગીકરણની રીત પણ વેબસાઇર્ પર ઉપિબ્ધ કરાવવાિા ં આવશે. વેબસાઇર્ પર 
પ્રકામશત અથવા અન્યત્ર પ્રકામશત િાહિતીને વ્યાજ દરોિા ંફેરફાર થતા અપડેર્ કરવી જોઈએ. 

xxiii. કંપની એ પણ ખાતરી કરશે કે વ્યાજ દરો અને ફીિા ંફેરફાર ફતત ભમવષ્યની અસરથી જ િાગ ુથાય. આ સબંધંિા ં
િોન કરાર અને સ્વીકૃમત પત્રિા ંએક યોગ્ય શરત ઉિેરવાિા ંઆવશે. 

xxiv. વ્યાજ દર વામષિકરણ કરવાિા ંઆવશે જેથી ઉધાર િેનારને ખાતા પર િાગતા ચોક્કસ દરોની િાહિતી િળી શકે. 
કંપની વામષિક ર્કાવારી દર ('APR') પણ અગાઉથી જાિરે કરશે. 

xxv. ઉપરાતં, કંપનીનુ ંબોડટ વ્યાજ દર નીમતની સિયાતંરે સિીક્ષા પણ કરે છે. 
xxvi. પ્રસસં્કરણ અને અન્ય ફીની સલૂચ તૈયાર કરવાિા ંઆવશે અને કંપનીની વેબસાઇર્ અથવા રજજસ્ર્ડટ ઓહફસિા ંતેનુ ં

જાિરેાત કરવાિા ંઆવશે. 
xxvii. કંપની તેની વેબસાઇર્ અથવા રજજસ્ર્ડટ ઓહફસિા ંવામષિક વ્યાજ દરો અને જોખિોના વગીકરણની પ્રહિયા જાિરે કરશે 

અને વ્યાજ દરોિા ંકોઈપણ ફેરફાર મવશેની િાહિતી અપડેર્ કરશે. 
xxviii. ઉધારકતાટ પાસેથી ધનરામશના વાસ્તમવક મવતરણની તારીખથી વ્યાજ િેવાિા ં આવશે. આ ઉપરાતં, િહિના 

દરમિયાન િોનના મવતરણ અથવા પનુઃભગુતાન પર, ખહંડત અવમધ તરીકે વ્યાજ ફતત તે અવમધ િારે્ િેવાિા ં
આવશે જેના િારે્ િોન બાકી િત ુ,ં સપંણૂટ િહિના િારે્ નિીં. 

xxix. જો કંપની એક અથવા વધ ુ હકસ્તો અલગ્રિ રૂપે પ્રાતત કરે છે અથવા અલગ્રિ ભગુતાન િે છે, તો વ્યાજ ફતત બાકી 
રિિેી િોન રકિ પર જ િેવાિા ંઆવશે, નિીં કે એકમત્રત અલગ્રિ હકસ્તો સહિતની સપંણૂટ મવતહરત રકિ પર. 

 

g) રડજજટલ લોન તલેટફોર્મસસ દ્વાિા લોન િેળિવુ ં
xiii. સોમસિંગ એજન્ર્ (જેિને આગળ એજન્ર્ તરીકે ઓળખવાિા ંઆવશે) તરીકે મનયતુત હડજજર્િ િોન આપતા તિેર્ફોિટના 

નાિ FFLP ની વેબસાઇર્ પર દશાટવવાિા ંઆવશે. 

xiv. હડજજર્િ િોન આપતા તિેર્ફોિટને એજન્ર્ તરીકે મનયતુત કરવાિા ંઆવે ત્યારે ગ્રાિકને FFLPનુ ં નાિ અગાઉથી 
જાિરે કરવાની સચૂના આપવાિા ંઆવશે અને FFLP તે એજન્ર્નુ ંનાિ જાિરે કરશે જેની તરફથી તેઓ ગ્રાિક સાથે 
સપંકટ કરી રહ્યા છે. સ્વીકૃમત તરત જ, પરંત ુિોન કરારના અિિીકરણ પિિેા,ં સ્વીકૃમત પત્ર િેર્ર િડે પર િોન 
િેનારને સોંપવાિા ંઆવશે. 

xv. FFLP દ્વારા મનયોજજત હડજજર્િ િોન તિેર્ફોર્મસટ પર અસરકારક મનરીક્ષણ સમુનમિત કરવાિા ંઆવશે। 
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xvi. ફહરયાદ મનવારણ પદ્ધમત મવશે જાગમૃત ફેિાવવા િારે્ પયાટતત પ્રયાસો કરવાિા ંઆવશે. 
xvii. કંપની આ સમુનમિત કરશે કે તેના DLA અથવા તેના LSP ના DLA, ઑન-બોહડિંગ/સાઇન-અપ તબક્કાિા,ં 

ઉત્પાદનની મવશેષતાઓ, િોન િયાટદા અને ખચટ વગેરે સબંમંધત િાહિતી મખુ્યત્વે પ્રદમશિત કરે. 

xviii. કંપનીને આ સમુનમિત કરવુ ંપડશે કે હડજજર્િ રીતે સિી કરેિ દસ્તાવેજો (કંપનીના િેર્ર િડે પર) જેવા કે KFS, 
િોન ઉત્પાદનનો સારાશં, સ્વીકૃમત પત્ર, મનયિો અને શરતો, ખાતા મવવરણ, ઉધાર િેનારાઓના ડેર્ા સબંમંધત 
LSP/DLA ની ગોપનીયતા નીમતઓ વગેરે િોન કરાર/િેનદેનના મનષ્પાદન પર આપિેળે ઉધાર િેનારાઓને 
તેિના નોંધાયેિા ઇિેઇિ અને SMS પર િોકિવાિા ંઆવશે. 

 
h)  બાકી િકિની િસલૂાત 

xvii. કંપનીના બોડે ગ્રાિકો પાસેથી બાકી રકિ વસિૂવા િારે્ એક નીમત બનાવી છે જે મશષ્ર્ાચાર, મનષ્પક્ષ વતટન અને 
મવનતંી-અનનુયના મસદ્ધાતંો પર આધાહરત છે. 

xviii. FFLP ગ્રાિકોને તેિની બાકી રકિ મવશેની તિાિ િાહિતી પ્રદાન કરશે અને ચકુવણી િારે્ યોગ્ય સિય આપશે। 

xix. FFLP પોતાના હિતોનુ ં રક્ષણ કરતી વખતે, ચકૂવણી ન કરનારા ઉધાર િેનારાઓ પાસેથી તેિની બાકી રકિ 
િેળવવા િારે્ યોગ્ય અને કાયદેસર ઉપાયો અપનાવશે. 

xx. FFLP ખાતરી કરશે કે કિટચારીઓને ગ્રાિકો સાથે યોગ્ય રીતે વતટવા િારે્ પરૂતી તાિીિ આપવાિા ંઆવી છે. 

xxi. કંપની, િોન સ્વીકૃત કરતી વખતે અને કોઈ LSP ને ધન સગં્રિની જવાબદારીઓ સોંપતી વખતે અથવા ધન સગં્રિ 
િારે્ જવાબદાર LSP િા ં ફેરફાર કરતી વખતે, ઉધારકતાટને હરકવરી એજન્ર્ તરીકે કાયટરત LSP ની મવગતો 
જણાવશે, જે ધન સગં્રિ િારે્ ઉધારકતાટ સાથે સપંકટ કરવા િારે્ અમધકૃત છે. આ ઉપરાતં, િોન સ્વીકૃત કરતી વખતે, 
ઉધારકતાટને િોન ચકૂવણીિા ંચકૂ થાય ત્યારે ઉધારકતાટ સાથે સપંકટ કરવા િારે્ અમધકૃત સલૂચબદ્ધ એજન્ર્ોના નાિ 
જણાવી શકાય છે. જો કે, જો િોન ચકૂવણીિા ંચકૂ થાય અને ઉધારકતાટ િારે્ હરકવરી એજન્ર્ મનયતુત કરવાિા ંઆવે, 
તો હરકવરી એજન્ર્ દ્વારા ઉધારકતાટ સાથે ધન સગં્રિ િારે્ સપંકટ કરતા પિિેા, મનયતુત કરવાિા ં આવેિા આવા 
હરકવરી એજન્ર્ની મવગતો ઉધારકતાટને ઇિેઇિ/SMS દ્વારા સલૂચત કરવી જોઈએ. 

xxii. કંપની આ સમુનમિત કરશે કે તિાિ ચકુવણી, િોન ચકુવણી અને સબંમંધત િેનદેન ઉધારકતાટ દ્વારા સીધા કંપનીના 
મનહદિષ્ર્ બેંક ખાતાિા ંકરવાિા ંઆવશે. કોઈપણ ચકુવણી કોઈપણ તતૃીય પક્ષ, જેિા ંLSP પણ સાિેિ છે,ના પાસ-
થ્ર ુઅથવા પિૂ ખાતા દ્વારા કરવાિા ંઆવશે નિીં અથવા પ્રહિયા કરવાિા ંઆવશે નિીં. 

xxiii. િોન ચકૂ થયેિા હકસ્સાઓિા,ં કંપની નકદ પ્રાપ્તત સહિત ભૌમતક પ્રાપ્તતના ઉપાયો િાગ ુકરી શકે છે. આવી નકદ 
પ્રાપ્તત સપંણૂટપણે રેકોડટ કરવાિા ંઆવશે અને તે જ હદવસે ઉધાર િેનારના ખાતાિા ંદેખાશે. 

xxiv. viii. િોન વસિૂાતના હકસ્સાિા,ં કંપની કોઈ પણ પ્રકારનુ ંઉત્પીડન કરશે નિીં – જેિ કે િોન િેનારાઓને અસિય 
(સવાર 8:00 કરતા ંપિિેા ંઅને સાજં 7:00 કરતા ંપછી) સતત િરેાન કરવા, િોન વસિૂવા િારે્ બળપ્રયોગ 
કરવો વગેરે. આ ઉપરાતં, કિટચારીઓ/એજન્ર્ોને ભારતીય કાયદા અનસુાર મનયાિક િયાટદાિા,ં િોન િેનારાઓ 
સાથે યોગ્ય રીતે વતટવા િારે્ પરૂતી રીતે તાિીિ આપવાિા ંઆવશે. કંપનીનુ ંવહરષ્ઠ િેનેજિેન્ર્ િોન િેનારાઓ 
પાસેથી ઓવરડય ૂપેિેન્ર્ની ડૂબતી રકિ વસિૂવાની પ્રહિયાની દેખરેખ રાખશે. 
 

i)  ફરિયાદ અને ફરિયાદ મનિાિણ 
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ગ્રાિક સેવા FFLP િારે્ અત્યતં િિત્વપણૂટ છે અને કંપની એક અસરકારક ફહરયાદ મનવારણ તતં્ર જાળવી રાખવા િારે્ દરેક 
સભંમવત પગિા ંિેશે. કંપનીએ 'ફહરયાદ મનવારણ નીમત' પર એક મવસ્તતૃ બોડટ-િજૂંર નીમત િાગ ુકરી છે. કંપનીનુ ંવહરષ્ઠ 
િેનેજિેન્ર્ સિય-સિય પર ફહરયાદ મનવારણ તતં્રના કાિકાજની સિીક્ષા પણ કરશે. આવી સિીક્ષાઓની એક સકંલિત 
અિવેાિ મનયમિત અંતરાિ પર (જેિ કે બોડટ દ્વારા નક્કી કરી શકાય છે) બોડટને સિમપિત કરવાિા ંઆવશે. 
કંપનીએ એ સમુનમિત કરવા િારે્ એક મવસ્તતૃ રચના તૈયાર કરી છે કે ઉધાર િેનારાઓની ફહરયાદો અને ફહરયાદોનો મનકાિ 
મનયિો અને મનયિનોના ચોક્કસ ઢાચંાની અંદર ન્યાયી અને ઝડપી રીતે થાય. આનો ઉલિેખ કંપનીના નોંધાયેિા 
કાયાટિય/કંપનીની વેબસાઇર્ પર ઉપિબ્ધ ફહરયાદ મનવારણ તતં્ર પર કંપનીના બોડટ દ્વારા િજૂંર નીમતિા ંકરી શકાય છે. 
j) સાિાન્ય જોગિાઈઓ 

xi. FFLP દ્વારા ગ્રાિક સાથેની બધી જ વાતચીત સ્થામનક ભાષા અથવા ઉધાર િેનાર દ્વારા સિજી શકાય તેવી ભાષાિા ં
િશે. 

xii. કંપની િોન કરારની શરતોિા ં આપેિા ઉદે્દશો મસવાય ઉધારકતાટના કાયોિા ં દખિ કરવાનુ ં ર્ાળશે (જયા ં સધુી 
ઉધારકતાટ દ્વારા પિિેા ંજાિરે ન કરવાિા ંઆવેિી િાહિતીનો પતો ન િાગી જાય). 

xiii. ઉધાર િેનાર પાસેથી ઉધાર ખાતાના િસ્તાતંરણ િારે્ની મવનતંી પ્રાતત થાય તે ક્સ્થમતિા,ં કંપનીની સિંમત અથવા 
અન્યથા, જો કોઈ આકે્ષપ િોય, તો તે મવનતંી પ્રાતત થયાની તારીખથી 21 હદવસની અંદર જાણ કરવી જોઈએ. 
આવુ ંિસ્તાતંરણ કાયદાને અનરુૂપ પારદશટક સપં્રદાયની શરતો મજુબ થશે. 

xiv. કોઈપણ એજન્સી, જેને મવમવધ ગમતમવમધઓ આઉર્સોસટ/સોંપવાિા ંઆવી છે, તેને સિય-સિય પર જારી થયેિી 
કંપની નીમતઓ અનસુાર સલૂચબદ્ધ અને સયુોજજત કરવી જોઈએ। 

xv. કંપની તેના પ્રાદેમશક કિટચારીઓ/ભાગીદારો િારે્ પાહરશ્રમિક પદ્ધમતઓને અસાધારણ સેવા, નૈમતક આચરણ અને 
ઉધારકતાટ સતંષુ્ષ્ર્ જેવા તેના મળૂ મલૂયોને અનરુૂપ બનાવવાિા ં મવશ્વાસ રાખે છે. પાહરશ્રમિક રચનાિા,ં િાત્ર 
િાત્રાત્િક િાપદંડો (જેિ કે એકમત્રત કરેિા િોનની સખં્યા અથવા ધન સગં્રિ દર)ને બદિે, આ િિત્વપણૂટ પહરબળો 
પર વધ ુભાર આપવાિા ંઆવે છે. પ્રાદેમશક કિટચારીઓ/ભાગીદારો દ્વારા આચાર સહંિતા અને નૈમતક મલૂયોનુ ંપાિન 
ન કરવા પર જુરિાનો િગાવી શકાય છે. 
• જાિરેાત, િાકેહર્િંગ અને વેચાણ - કંપની આથી ખાતરી કરશે કે: 
કંપનીના તિાિ જાિરેાતો અને પ્રચાર સાિગ્રી સ્પષ્ર્ અને ભ્રાિક ન િોવી જોઈએ. વ્યાજ દરનો ઉલિેખ કરતી 
કોઈપણ જાિરેાતિા ંિાગ ુફી અને શલુકની મવગતો પણ શાિેિ િોવી જોઈએ. મવનતંી કરવા પર સપંણૂટ મનયિો અને 
શરતો ઉપિબ્ધ છે. 

4. સરંિતાની સિીક્ષા 

આ સહંિતાની વામષિક સિીક્ષા કરવી જોઈએ, જયા ંસધુી મનષ્પક્ષ વ્યવિાર સહંિતા પ્રહિયાિા ંકોઈ એવો ફેરફાર ન થાય જેના 
િારે્ નીમતિા ંતાત્કાલિક ફેરફાર જરૂરી િોય. નીમત સાથે સબંમંધત આરબીઆઈ મનયિોિા ંકોઈ પણ ફેરફાર એનબીએફસી પર 
િાગ ુથશે અને તેનુ ંયથાવશ્યક ફેરફારો સાથે પાિન કરવાિા ંઆવશે. આ િારે્ મવમશષ્ર્ બોડટ િજૂંરીની જરૂહરયાત નથી. 
અનપુાિન મવભा ग પહરવતટન અરજીઓની સિીક્ષા કરશે અને કોઈપણ પ્રસ્તામવત સધુારાની ભિાિણ/નાિજૂંરી આપશે. બોડટ 
ભિાિણની સિીક્ષા કરશે અને પ્રસ્તામવત સધુારાને સ્વીકારશે/નાિજૂંર કરશે. જો સ્વીકારવાિા ંઆવે, તો અનપુાિન મવભાર 
ખાતરી કરશે કે યોગ્ય સધુારા સાિેિ કરવાિા ંઆવે અને સબંમંધત વપરાશકતાટઓને નવી આવમૃત્ત પ્રસાહરત કરવાિા ંઆવે. 
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ਲਨਰਪਿੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ 

ਲਨਰਪਿੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ 
ਵਰਜਨ  o.4 
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1. ਪਰੀਚਯ ਅਤੇ ਪਪਛੋਕੜ 
 
ਫਲਿਪਕਾਰਟ ਫਾਇਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਲਿਲਮਟੇਡ (ਲਜਸ ਨੂਿੰ  ਅਿੱਗੇ 'ਕਿੰਪਨੀ' ਜਾਂ 'FFPL' ਲਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ), ਿਾਰਤੀ ਲਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਦਰਜ 
ਇਿੱਕ ਗੈਰ-ਜਮਹਾ ਰਕਮ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲਵਿੱਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀ (ਲਨਵੇਸ਼ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਕਿੰ ਪਨੀ) ਹੈ। FFPL ਨੂਿੰ  ਇਸ ਸਮੇਂ ਬੇਸ 
ਿੇਅਰ NBFC ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਲਕਰਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਲਬਨਾਂ ਸ ਰਿੱ ਲਖਆ ਵਾਿੇ ਕਰਜੇ ਦੇਣ ਅਤੇ ਲਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵਿੱ ਚ ਿਿੱ ਗੀ 
ਹੋਈ ਹੈ। 
 
RBI ਨੇ NBFC ਿਈ ਲਨਸ਼ਪਿੱ ਖ ਲਵਹਾਰ ਸਿੰ ਲਹਤਾ ਉੱਤੇ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਮਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ - 
ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲਵਿੱਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀ - ਸਕੇਿ ਆਧਾਲਰਤ ਲਨਯਮਾਵਿੀ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਦੇ ਅਲਧਆਇ VII ਅਨ ਸਾਰ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ 
ਲਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਲਨਸ਼ਪਿੱਖ ਵਪਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਮਿਾਂ ਿਈ ਲਮਆਰੀਆਂ ਤੈਅ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ 
ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਇਸ ਮ ਤਾਬਕ, ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਮਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ – ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲਵਿੱਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀ – ਸਕੇਿ ਆਧਾਲਰਤ 
ਲਨਯਮਾਵਿੀ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਦੇ ਅਲਧਆਇ VII ਦੇ ਅਨ ਕੂਿ ਲਨਸ਼ਪਿੱ ਖ ਲਵਹਾਰ ਸਿੰ ਲਹਤਾ (ਸਿੰ ਲਹਤਾ) ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਲਜਸ ਨੂਿੰ  
ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮਿੰਡਿ ਵਿੱਿੋਂ ਬਰਕਰਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਸਿੰ ਲਹਤਾ, ਿਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੱਿੋਂ 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਲਕਸਮ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਮੌਜੂਦਾ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਅਤੇ ਿਲਵਿੱ ਖ ਲਵਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 
ਸਕਣ ਵਾਿੀਆਂ) 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹ ਿੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ, ਇਹ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰ ਦੌਰਾਨ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ 
ਨ ਮਾਇਿੰਦਗੀ ਕਰਨ ਿਈ ਅਲਧਲਕਰਤ ਤੀਲਜਆਂ ਪਿੱ ਖਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹ ਿੰ ਦੀ ਹੈ। 
 
2. ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
 
ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਇਕ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਕਰਜਾ ਸਿੰਰਚਨਾ ਸਥਾਲਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਿ ਇਸ ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਲਤਆਰ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਸਾਰੇ 
ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨਾਿ ਸਮਾਨ ਅਤੇ ਲਨਆਇਕ ਵਰਤਾਰ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਵਾ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸਿੰ ਿਾਲਵਤ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਨਆਇਕ, ਸਮਾਨ 
ਅਤੇ ਸਿੰਗਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਕਰਜਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। ਇਹ ਲਨਆਇਕ ਵਰਤਾਰ ਕੋਡ, ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਵਰਤਾਰ 
ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੱਿੋਂ ਅਪਨਾਏ ਜਾਂਦੇ ਲਨਆਇਕ ਵਰਤਾਰ ਅਤੇ ਲਮਆਰਾਂ ਦੇ ਲਸਧਾਂਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਇਸ ਪਰਕਾਰ ਹਨ: 
a.  ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਵਰਤਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਲਨਆਇਕ ਅਤੇ ਿਰੋਸੇਯੋਗ ਵਰਤਾਰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣਾ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਲਮਆਰ 

ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਿਰੋਸਾ ਵਧਾਉਣਾ, ਲਜਸ ਨਾਿ ਕਿੰਪਨੀ ਲਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਿਰੋਸਾ ਵਧੇ। 
b.  ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਧੇਰੇ ਪਾਰਦਰਲਸ਼ਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਇਸ ਗਿੱਿ ਨੂਿੰ  ਲਬਹਤਰ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਸਮਝ ਸਕਣ ਲਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ 

ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
c.  ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ ਲਨਆਇਕ ਅਤੇ ਸਲਹਯੋਗੀ ਸਿੰਬਿੰ ਧ ਵਧਾਉਣਾ। 
d.  ਲਜਿੱਥੇ ਿੋੜ ਹੋਵੇ, ਉੱਥੇ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਨ ਸਰਣ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
e.  ਲਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਹੋ। 
f.  ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਲਨਆਇਕ ਅਲਿਆਸ ਅਤੇ ਵਰਤਾਰ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਧਤ ਲਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ (RBI) ਵਿੱਿੋਂ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਿਾਗੂ 

ਲਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 
 
3. ਪਿਰਪੱਖ ਪਿਹਾਰ: 
a) ਿੋਣ ਪਰੋਸੈਲਸਿੰਗ ਿਈ ਅਰਜੀ 
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FFPL ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਗਾਹਕਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰ ਚਣ ਿਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਿ ਤੋਂ ਸੌਖੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਮ ਹਿੱਈਆ ਕਰਨ ਲਵਿੱਚ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਰਿੱਖਦਾ 
ਹੈ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆਂ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਂ 'ਤੇ ਕਿੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ: 
 
i.  ਿੋਨ ਅਰਜੀ ਪਿੱਤਰ ਲਵਿੱ ਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਲਹਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਿਾਲਵਤ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਜਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇਗੀ, ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ 

ਕਰਜਾਦਾਲਤਆਂ ਵਿੱਿੋਂ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਿ ਤਰਕਸਿੰਗਤ ਤ ਿਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਇਿੱਛਾ 
ਨਾਿ ਇਿੱਕ ਜਾਣੂ ਫੈਸਿਾ ਿੈ ਸਕੇ। ਿੋਨ ਅਰਜੀ ਪਿੱਤਰ ਲਵਿੱ ਚ ਅਰਜੀ ਪਿੱਤਰ ਨਾਿ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਜਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦਾ ਵੀ 
ਲਜਕਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ii.  ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਜਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਚ ਣਨ ਲਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਮ ਿੱ ਖ ਲਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ ਲਜਨਹ ਾਂ ਲਵਿੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਰ ਚੀ 
ਹੈ। ਇਸਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਲਡਲਜਟਿ ਿੋਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਈ ਸਾਰੇ ਸਿੰ ਿਾਲਵਤ ਉਧਾਰਕਰਲਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਲਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ 
ਲਵਿੱਚ ਮ ਿੱ ਖ ਤਿੱਥ ਵੇਰਵਾ ('KFS') ਕਰਾਰ ਦੇ ਲਨਿਾਅ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਮ ਹਿੱਈਆ ਕਰਵਾਏਗੀ। KFS ਉਧਾਰਕਰਲਤਆਂ ਵਿੱਿੋਂ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 
ਵਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ ਲਿਲਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ KFS ਦੀ ਲਵਸੇ਼ਵਸਤੂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

iii.  ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਸਿ ਪਹਚਾਣ ਅਤੇ ਪਤੇ ਦੀ 
ਪ ਸ਼ਟੀ ਿਈ ਜਰੂਰੀ ਹਨ, ਨਾਿ ਹੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਲਨਯਮਕ ਿੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵੀ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਿੋਨ ਅਰਜੀ ਦੀ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਕਰੈਲਡਟ ਸਕਰੀਲਨਿੰ ਗ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਲਵਿੱਚ ਕਰੈਲਡਟ ਮੂਿਾਂਕਣ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣਣਗੇ। 

iv.  ਲਜਨਹ ਾਂ ਉਧਾਰਕਰਲਤਆਂ ਨੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਤੋਂ ਿੋਨ ਿੈਣ ਲਵਿੱਚ ਲਦਿਚਸਪੀ ਲਦਖਾਈ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੋਨ ਅਰਜੀ ਪਿੱਤਰ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਪਿੱ ਖਾਂ ਤੋਂ 
ਪੂਰਾ ਕਰਕੇ ਲਡਲਜਟਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਕੇ ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਿ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

FFPL ਵਿੱਿੋਂ ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਸਾਰਾ ਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵਿੱਿੋਂ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
b) ਲੋਣ ਮ ੱ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 
ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰਜਾ ਮ ਿਾਂਕਣ ਪਰਲਕਲਰਆ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਅਲਿਆਸਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ: 

 
i.  ਕਿੰਪਨੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤੇ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ, ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੀ ਕਰੈਲਡਟ ਯੋਗਤਾ 

ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਕਰਜਾ ਨੀਤੀ ਲਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਰਜਾ ਮ ਿਾਂਕਣ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪਰਸਤਾਵ ਦਾ 
ਮ ਿਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ ਿੋੜੀਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ 
ਅਿੰਦਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

ii.  ਕਿੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਿਖਤੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 
ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਂਚ ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਦੇ ਮ ਿਾਂਕਣ ਿਈ ਕੋਈ ਸਪਿੱ ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਜਾਂ ਵਾਧੂ 
ਦਸਤਾਵੇਜ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਮਿੰਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

iii.  FFPL ਪਰਸਤਾਲਵਤ ਕਰਜੇ ਦੇ ਮ ਿੱ ਖ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ 
ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਮਨਜੂਰੀ ਪਿੱ ਤਰ ਰਾਹੀਂ ਸਿੰ ਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਉਕਤ ਪਿੱ ਤਰ ਲਵਿੱਚ ਮਨਜੂਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਲਨਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ, ਸਾਿਾਨਾ ਲਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇਗਾ। 

iv.  ਜੇਕਰ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਮਨਜੂਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਲਵਚਕਾਰ 
ਇਿੱਕ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਜਸ ਲਵਿੱ ਚ ਉਸ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲਵਸਲਤਰਤ ਲਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਨੂਿੰ  ਲਰਕਾਰਡ ਲਵਿੱਚ ਰਿੱ ਲਖਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਮਨਜੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਲਵਿੱਚ ਮੋਟੇ ਅਿੱ ਖਰਾਂ ਲਵਿੱ ਚ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ 
ਲਜਕਰ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਤਿੱਤ ਸ਼ਾਮਿ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। 

v.  ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਿਾ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਮਨਜੂਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ 
ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਇਸ ਲਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਵੇਰਲਵਆਂ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ 
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ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਰਸੀਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਇਹ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦੀ ਹੈ ਲਕ ਉਸਨੇ KFS 
ਨੂਿੰ  ਸਮਝ ਲਿਆ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, KFS ਨੂਿੰ  ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਹਿੱ ਸੇ ਵਜੋਂ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਸਿੰ ਖੇਪ ਬਾਕਸ ਵਜੋਂ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

vi.  KFS ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਲਮਆਦ ਸਿੱਤ ਲਦਨ ਜਾਂ ਵਿੱਧ ਲਮਆਦ ਵਾਿੇ ਕਰਲਜਆਂ ਿਈ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਲਤਿੰਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਨ ਅਤੇ ਸਿੱਤ ਲਦਨਾਂ ਤੋਂ 
ਘਿੱਟ ਲਮਆਦ ਵਾਿੇ ਕਰਲਜਆਂ ਿਈ ਇਿੱਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਲਜਸ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਕਰਜੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਿ 
ਸਲਹਮਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਵੈਧਤਾ ਲਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਲਹਮਤ ਹ ਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪਨੀ KFS ਲਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਅਨ ਸਾਰ ਕਰਜੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਿ ਬਿੰਨਹ ੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੂਲਿਿੰ ਗ-
ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ ਦੌਰਾਨ ਲਬਨਾਂ ਲਕਸੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਮੂਿ ਅਤੇ ਅਨ ਪਾਤੀ ਸਾਿਾਨਾ ਲਵਆਜ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦਾ ਿ ਗਤਾਨ ਕਰਕੇ 
ਲਡਜੀਟਿ ਿੋਨ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਲਨਕਿਣ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਸਪਿੱ ਸ਼ਟ ਲਵਕਿਪ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

vii.  FFPL ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰੀ/ਵਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਹੀ 
ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਸਿੰਬਿੰ ਲਧਤ ਅਟੈਚਮੈਂਟਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਦੇ ਨਾਿ, ਅਿੰਗਰੇਜੀ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ 
ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ ਿੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। FFPL ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਮ ਿੱ ਖ 
ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਲਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਲਮਆਰੀ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤਾ ਵੀ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏਗਾ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਕਰਜਾ 
ਸਮਝੌਤਾ, ਮਨਜੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਟੈਚਮੈਂਟਾਂ ਲਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਟਰਮ ਸ਼ੀਟ ਦੇ ਰੂਪ 
ਲਵਿੱਚ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇ ਜੋ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ/ਮਨਜੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਨਾਿ ਨਿੱ ਥੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

viii.  ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜਾ/ਕਰੈਲਡਟ ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਲਹਮਤ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਸਖਤੀ ਨਾਿ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

xi.  ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  
ਲਦਿੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਰਜਾ ਸਹੂਿਤਾਂ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਿਨ ਲਵਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

x.  ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜਦਾਰ ਤੋਂ ਅਸਿ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਏ ਗਏ ਖਰਲਚਆਂ ਿਈ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਬੀਮਾ ਫੀਸ, ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ 
ਫੀਸ ਆਲਦ, ਕਿੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਿ ਗਤਾਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਰਜਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਰਸੀਦਾਂ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰ ਲਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰੇਗੀ। 

xi.  ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜਦਾਰ ਤੋਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ, ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, 
ਖਰਚੇ ਆਲਦ ਨਹੀਂ ਿਵੇਗੀ, ਜੋ ਲਕ KFS ਲਵਿੱਚ ਲਜਕਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 
c) ਲੋਣ ਖਾਪਤਆਂ ਪਿੱਚ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ ਲਕ 
 
i.  ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜ ਰਮਾਲਨਆਂ ਬਾਰੇ ਇਿੱ ਕ ਵਿੱ ਖਰੀ ਨੀਤੀ FFPL ਦੇ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਹੈ ਅਤੇ FFPL ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
ii.  ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਮ ਿੱ ਖ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਗਾਏ ਗਏ ਜ ਰਮਾਨੇ ਨੂਿੰ  

'ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ' ਮਿੰ ਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 'ਜ ਰਮਾਨਾ ਲਵਆਜ' ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
iii.  FFPL ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਿ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ KFS ਲਵਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦੀ 

ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਖ ਿਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੇ 'ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾ ਖਰਚ'ੇ ਿਾਗ ਲਵਿੱਚ ਵੀ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

iv.  ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਲਵਆਜ ਨਹੀਂ ਜੋਲੜਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਾਵ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਲਵਆਜ ਨਹੀਂ 
ਲਗਲਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਇਹ ਕਰਜਾ ਖਾਤੇ ਲਵਿੱਚ ਲਵਆਜ ਦੀ ਆਮ ਲਮਸ਼ਲਰਤ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨੂਿੰ  ਪਰਿਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

v.  ਕਿੰਪਨੀ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਤਿੱਤ ਨਹੀਂ ਜੋੜੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੱਖਰ ਅਤੇ ਿਾਵਨਾ ਦੋਵਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ 
ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

vi.  ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਮ ਿੱ ਖ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਅਣਗਲਹਿੀ ਦੀ ਲਡਗਰੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਖਾਸ ਕਰਲਜਆਂ/ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਵਚਕਾਰ ਲਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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vii.  FFPL ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਮ ਿੱ ਖ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਅਣਗਲਹਿੀ ਦੀ ਯਾਦ ਲਦਵਾਉਣ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ 
ਚਾਰਜ (ਮ ਿੱ ਖ ਕਾਰਨ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
'ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ' ਨੂਿੰ  ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਲਜਆਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਿੱਚ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ 
ਗੈਰ-ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ 'ਤੇ ਸਮਾਨ ਮ ਿੱ ਖ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਅਣਗਲਹਿੀ ਿਈ ਿਗਾਏ ਗਏ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ 
ਚਾਰਜ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
d) ਪਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮਤੇ ਲੋਣ ਦਾ ਿੰਡ 
 
ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜੇ ਦੀ ਵਿੰਡ ਿਈ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
 
i.  ਕਿੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਨਜੂਰੀ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਅਨ ਸੂਚੀ ਅਨ ਸਾਰ ਵਿੰਡੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਮਨਜੂਰੀ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵਿੱਚ 
ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਪੂਰਵ-ਵਿੰਡਣ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗਾ। ਕਿੰਪਨੀ ਪੂਰਵ-ਵਿੰਡਣ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਨਜੂਰ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਵਿੰਡੇਗੀ। 

ii.  FFPL ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਅਿੰਗਰੇਜੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ ਵਿੰ ਡ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਲਵਆਜ ਦਰ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-
ਿ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਲਦ ਸਮੇਤ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵਿੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਦਾ ਨੋਲਟਸ ਦੇਵੇਗਾ। 

iii.  ਸਮਝੌਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਿ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਿੈਣ/ਤੇਜ ਕਰਨ ਦਾ ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

iv.  ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜਾ ਵਾਪਸ ਿੈਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਿੰਬਿੰ ਲਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਲਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ 
ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਤੇਜ ਕਰਨ ਿਈ ਕਲਹਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ ਦੇਵੇਗੀ। ਕਰਜਾ 
ਵਾਪਸ ਿੈਣ ਜਾਂ ਿ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਲਵਿੱਚ ਤੇਜੀ ਲਿਆਉਣ ਿਈ ਕਲਹਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਕਰਜਾ 
ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਮਨਜੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਸਮਾਂ ਦੇਵੇਗੀ। 

v.  ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਸਾਰੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਵਿੰਡ ਲਸਿੱ ਧੇ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲਵਿੱ ਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਅਪਵਾਦ ਉਹਨਾਂ 
ਮਾਮਲਿਆਂ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਹੋਣਗੇ ਲਜਿੱਥੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਆਦੇਸ਼ਾਂ (RBI ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ) 
ਦ ਆਰਾ ਸਪਿੱ ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਲਗਆ ਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਲਨਯਿੰ ਲਤਰਤ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ (REs) ਲਵਚਕਾਰ ਫਿੰਡਾਂ ਦੇ ਪਰਵਾਹ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ 
ਵਾਿੇ ਸਲਹ-ਕਰਜਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਅਤੇ ਇਿੱ ਕ ਖਾਸ ਅਿੰਤ-ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਿੰਡ, ਲਜਿੱਥੇ ਫਿੰਡ ਲਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਅਿੰਤ-
ਿਾਿਪਾਤਰੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲਵਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਹ ਿੰ ਦੇ ਹਨ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਲਵਿੱਚ ਕਰਜੇ ਦੀ 
ਰਕਮ ਨਹੀਂ ਵਿੰਡੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਲਕ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਲਗਆ ਨਾ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇ। 

 
e) ਪਿਿੱਜਤਾ ਅਤੇ ਗ ਪਤਤਾ 
 
ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰੀ ਲਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਲਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗ ਪਤ ਰਿੱ ਖਣ ਿਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਲਕ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆਂ ਸਲਥਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਧਰ ਨੂਿੰ  ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 
ਵੇਰਵੇ ਦਾ ਖ ਿਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ: 
 
i.  ਜਦੋਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਸਿੰ ਸਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇ। 
ii.  ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲਵਿੱਚ ਲਜਿੱਥੇ ਜਨਤਕ ਲਹਿੱਤ ਲਵਿੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਿਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਨੈਲਤਕ ਲਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇ। 
iii.  ਜਦੋਂ ਸਾਡੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਦੇ ਲਹਿੱਤਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਲਖਆ ਿਈ ਜਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਲਜਸ ਲਵਿੱਚ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਜਾਂ ਸ ਰਿੱ ਲਖਆ 

ਲਚਿੰਤਾਵਾਂ ਨਾਿ ਸਬਿੰਧਤ ਮਾਮਿੇ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। 
iv.  ਜਦੋਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੇ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਸਪਿੱ ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਮੂਹ, ਸਲਹਯੋਗੀਆਂ, ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਵਅਕਤੀ/ਇਕਾਈ 

ਨਾਿ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਿਈ ਅਲਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਆਪਸੀ ਸਲਹਮਤੀ ਹੋਵੇ। 
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f) ਅਪਤ ਪਿਆਜ ਪਰਾਪਤੀ ਦਾ ਪਿਯਮਿ 
 
i.  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਕ ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਲਜਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਲਜਆਦਾ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਨਾ 

ਵਸੂਿੇ, ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਕਰਲਜਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ, ਪਰੋਸੈਲਸਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਲਚਆਂ 'ਤੇ ਵਸੂਿੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਂ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ 
ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਲਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਿ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਲਜਿੱ ਥੇ ਫਿੰਡਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਮਾਰਲਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਆਲਦ ਵਰਗੇ ਸਿੰਬਿੰ ਲਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  'ਲਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ' ਦੇ ਲਹਿੱ ਸੇ ਵਜੋਂ ਲਵਚਾਲਰਆ ਲਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਹਰ ਸਮੇਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ 
ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਫਿੰਡਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਮਾਰਲਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸਿੰਬਿੰ ਲਧਤ 
ਕਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਧਆਨ ਲਵਿੱ ਚ ਰਿੱ ਖਦੇ ਹੋਏ ਲਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਿ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਲਜਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ 'ਤੇ ਵਸੂਿੀਆਂ 
ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਂ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ii.  ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਪਿੱ ਧਰੀਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ 
ਵਸੂਿਣ ਦਾ ਤਰਕ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਲਵਿੱਚ ਦਿੱ ਲਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਲਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸ਼ਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਿੱ ਲਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

iii.  ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਪਿੱ ਧਰੀਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਵੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਲਵਿੱ ਚ 
ਤਬਦੀਿੀ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ, ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

iv.  ਕਿੰਪਨੀ ਅਿੱਗੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਲਚਆਂ ਲਵਿੱਚ ਬਦਿਾਅ ਲਸਰਫ਼ ਸਿੰਿਾਵੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੀ ਪਰਿਾਵੀ 
ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਿਈ ਇਿੱਕ ਢ ਕਵੀਂ ਲਵਵਸਥਾ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਗੀ ਪਿੱਤਰ ਲਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

v.  ਲਵਆਜ ਦਰ ਸਾਿਾਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਵਸੂਿੀ ਗਈ ਸਹੀ ਦਰ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹੋਵੇ। ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਿਾਨਾ 
ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ ('ਏਪੀਆਰ') ਦਾ ਪਲਹਿਾਂ ਹੀ ਖ ਿਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। 

vi.  ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰੇਗਾ। 

vii.  ਪਰੋਸੈਲਸਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਰਲਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਤੇ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

viii.  ਕਿੰਪਨੀ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਰਲਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਤੇ ਸਾਿਾਨਾ ਲਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਿੱ ਧਰੀਕਰਨ ਲਵਧੀ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ 
ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ ਇਸਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ। 

ix.  ਲਵਆਜ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਫਿੰਡਾਂ ਦੀ ਅਸਿ ਵਿੰਡ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਲਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਰਜੇ 
ਦੀ ਵਿੰਡ ਜਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਿੱ ਚ, ਉਸ ਲਮਆਦ ਿਈ ਲਵਆਜ ਲਜਸ ਿਈ ਕਰਜਾ ਬਕਾਇਆ ਸੀ ਅਤੇ ਪੂਰੇ ਮਹੀਨੇ ਿਈ 
ਨਹੀਂ। 

x.  ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ ਵਿੱ ਧ ਲਕਸ਼ਤਾਂ ਪਲਹਿਾਂ ਹੀ ਇਕਿੱਠੀਆਂ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਿ ਗਤਾਨ ਘਿੱਟ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਵਆਜ ਲਸਰਫ਼ 
ਬਕਾਇਆ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਹੀ ਲਿਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾ ਲਕ ਪੂਰੀ ਵਿੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤ,ੇ ਲਜਸ ਲਵਿੱਚ ਪਲਹਿਾਂ ਤੋਂ ਇਕਿੱਠੀਆਂ 
ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਲਕਸ਼ਤਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। 

 
g) ਲਡਲਜਟਿ ਕਰਜਾ ਪਿੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਿੋਣ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ 
 

i. ਸੋਰਲਸਿੰਗ ਏਜਿੰਟਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਏਜਿੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ) ਵਜੋਂ ਿਿੱ ਗੇ ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਪਿੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਨਾਮ FFPL 
ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 



 

44 
 

ii. ਏਜਿੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਿਿੱ ਗੇ ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਪਿੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਨਰਦੇਸ਼ ਲਦਿੱਤੇ ਜਾਣਗੇ ਲਕ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  FFPL ਦਾ ਨਾਮ ਪਲਹਿਾਂ ਹੀ 
ਦਿੱਸ ਦੇਣ ਅਤੇ FFPL ਉਸ ਏਜਿੰਟ ਦਾ ਨਾਮ ਦਿੱ ਸੇ ਲਜਸਦੀ ਤਰਫੋਂ ਉਹ ਉਸ ਨਾਿ ਗਿੱਿਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। ਮਨਜੂਰੀ ਤੋਂ ਤ ਰਿੰਤ 
ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ, ਪਰਵਾਨਗੀ ਪਿੱ ਤਰ ਿੈਟਰਹੈਿੱਡ 'ਤੇ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

iii. FFPL ਦ ਆਰਾ ਿਗਾਏ ਗਏ ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਪਿੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੀ ਪਰਿਾਵਸ਼ਾਿੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਲਨਗਰਾਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

iv. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪਰਲਕਲਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੇ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
v. ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਇਸਦਾ DLA ਜਾਂ ਇਸਦੇ LSP ਦਾ DLA, ਆਨ-ਬੋਰਲਡਿੰਗ/ਸਾਈਨ-ਅਿੱਪ ਪੜਾਅ 'ਤ,ੇ 

ਉਤਪਾਦ ਲਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਕਰਜਾ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਿਾਗਤ ਆਲਦ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
vi. ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਲਡਜੀਟਿੀ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ (ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਿੈਟਰਹੈਿੱਡ 'ਤੇ) ਲਜਵੇਂ 

ਲਕ KFS, ਿੋਨ ਉਤਪਾਦ ਸਿੰ ਖੇਪ, ਪਰਵਾਨਗੀ ਪਿੱਤਰ, ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਦੇ ਡੇਟਾ 
ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ LSP/DLA ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਆਲਦ, ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ/ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ 
ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਰਲਜਸਟਰਡ ਈਮੇਿ ਅਤੇ SMS 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਪਹ ਿੰ ਚਾ ਲਦਿੱਤੇ ਜਾਣ। 

 
h) ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਿਸੂਲੀ 
 

i.  ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਇਿੱਕ ਨੀਤੀ ਲਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਲਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਲਨਰਪਿੱਖ ਲਵਵਹਾਰ 
ਅਤੇ ਪਰੇਰਨਾ ਦੇ ਲਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। 

ii.  FFPL ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਬਕਾਏ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਿ ਗਤਾਨ ਿਈ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ 
ਦੇਵੇਗਾ। 

iii.  FFPL, ਆਪਣੇ ਲਹਿੱਤਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਲਖਆ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਲਡਫਾਿਟ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ 
ਕਦਮ ਚ ਿੱ ਕੇਗਾ। 

iv.  FFPL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਲਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਢ ਕਵੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਿਈ ਲਸਖਿਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੈ। 
v.  ਕਿੰਪਨੀ, ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਰਕਵਰੀ ਦੀ ਲਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨੂਿੰ  LSP ਨੂਿੰ  ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਜਾਂ ਲਰਕਵਰੀ ਿਈ ਲਜਿੰ ਮੇਵਾਰ 

LSP ਨੂਿੰ  ਬਦਿਣ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਲਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟ ਵਜੋਂ ਕਿੰ ਮ ਕਰਨ ਵਾਿੇ LSP ਦੇ ਵੇਰਲਵਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ 
ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਲਰਕਵਰੀ ਿਈ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨਾਿ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਈ ਅਲਧਕਾਰਤ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰ 
ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਲਡਫਾਿਟ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨਾਿ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰਨ ਿਈ ਅਲਧਕਾਰਤ ਸੂਚੀਬਿੱ ਧ ਏਜਿੰਟਾਂ ਦੇ 
ਨਾਮ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਦਿੱ ਸੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਲਡਫਾਿਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱ ਚ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ 
ਿਈ ਲਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟ ਲਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟ ਦ ਆਰਾ ਲਰਕਵਰੀ ਿਈ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨਾਿ 
ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ, ਅਲਜਹੇ ਲਨਯ ਕਤ ਲਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਈਮੇਿ/SMS ਰਾਹੀਂ ਸੂਲਚਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

vi.  ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰ ਲਧਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ 
ਦ ਆਰਾ ਲਸਿੱ ਧੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਨਾਮਜਦ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲਵਿੱ ਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। LSP ਸਮੇਤ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦ ਆਰਾ ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ 
ਲਕਸੇ ਵੀ ਪਾਸ-ਥਰੂ ਜਾਂ ਪੂਿ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

vii.  ਕਰਜੇ ਦੀ ਲਡਫਾਿਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਨਕਦ ਵਸੂਿੀ ਨਾਿ ਸਬਿੰਧਤ ਿੌਲਤਕ ਲਰਕਵਰੀ ਉਪਾਅ ਤੈਨਾਤ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਲਜਹੀਆਂ ਨਕਦ ਵਸੂਿੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਲਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸੇ ਲਦਨ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਲਵਿੱਚ ਪਰਤੀਲਬਿੰਬਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

viii.  ਕਰਜੇ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਿਵੇਗੀ - ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਅਸਾਧਾਰਨ ਘਿੰ ਲਟਆਂ 
(ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ) 'ਤੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂਿੰ  ਿਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, 
ਕਰਜੇ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਲਦ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ/ਏਜਿੰਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਰਤੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਨ ਸਾਰ 
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ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨਾਿ ਢ ਕਵੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਨਲਜਿੱਠਣ ਿਈ ਢ ਕਵੀਂ ਲਸਖਿਾਈ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗਾ। 

 
i) ਪਿਿਾਦ ਅਤੇ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਿਾਰਣ 
 
FFPL ਿਈ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਬਹ ਤ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਿੱ ਕ ਪਰਿਾਵਸ਼ਾਿੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਨੂਿੰ  ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਿਈ ਹਰ 
ਸਿੰਿਵ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਨੇ 'ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ' 'ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਲਵਸਲਤਰਤ ਬੋਰਡ-ਪਰਵਾਲਨਤ ਨੀਤੀ ਬਣਾਈ ਹੈ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਦਾ 
ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬਿੰਧਨ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਦੇ ਕਿੰ ਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। ਅਲਜਹੀਆਂ ਸਮੀਲਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਿੱ ਕ 
ਸਿੰਯ ਕਤ ਲਰਪੋਰਟ ਲਨਯਮਤ ਅਿੰਤਰਾਿਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)। 

ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਇਿੱਕ ਲਵਸਲਤਰਤ ਢਾਂਚਾ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਲਕ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਲਨਪਟਾਰਾ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਲਨਯਮਾਂ ਦੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਲਨਰਪਿੱ ਖ ਅਤੇ ਤੇਜੀ ਨਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਇਸਦਾ ਲਜਕਰ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ 
ਰਲਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ / ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ 'ਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਬੋਰਡ-ਪਰਵਾਲਨਤ ਨੀਤੀ ਲਵਿੱਚ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

j) ਆਮ ਪਰਾਿਧਾਿ 
i.  FFPL ਵਿੱਿੋਂ ਕਿਾਇਿੰਟ ਨਾਿ ਸਾਰੇ ਸਿੰ ਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ 

ਹੋਣਗੇ। 
ii.  ਕਿੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲਵਿੱਚ ਦਖਿ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ ਕਰੇਗੀ ਲਸਵਾਏ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵਿੱ ਚ 

ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ (ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਲਕ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਪਲਹਿਾਂ ਖ ਿਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਨਹੀਂ 
ਿਿੱ ਗਦਾ)। 

iii.  ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਵਿੱਿੋਂ ਕਰਜਾ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਿੇ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਜਾਂ 
ਇਤਰਾਜ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਦਿੱਸ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਲਜਹਾ ਤਬਾਦਿਾ 
ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

iv.  ਕੋਈ ਵੀ ਏਜਿੰ ਸੀ ਲਜਸਨੂਿੰ  ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱਖ ਗਤੀਲਵਧੀਆਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ/ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਨੂਿੰ  
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਿੰਪਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਨ ਸਾਰ ਸੂਚੀਬਿੱਧ ਅਤੇ ਸੂਚੀਬਿੱ ਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

v.  ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਫੀਿਡ ਸਟਾਫ/ਿਾਈਵਾਿਾਂ ਿਈ ਲਮਹਨਤਾਨੇ ਦੇ ਤਰੀਲਕਆਂ ਨੂਿੰ  ਬੇਲਮਸਾਿ ਸੇਵਾ, ਨੈਲਤਕ ਆਚਰਣ ਅਤੇ ਉਧਾਰ 
ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੀ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟੀ ਦੇ ਆਪਣੇ ਮ ਿੱ ਖ ਮ ਿੱ ਿਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਵਿੱਚ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਰਿੱ ਖਦੀ ਹੈ। ਲਮਹਨਤਾਨੇ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਲਵਿੱਚ, 
ਲਸਰਫ਼ ਮਾਤਰਾਤਮਕ ਉਪਾਵਾਂ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਇਕਿੱ ਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਲਜਆਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਜਾਂ ਫਿੰਡ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ) ਦੀ ਬਜਾਏ, 
ਇਹਨਾਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਕਾਂ 'ਤੇ ਵਧੇਰੇ ਜੋਰ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ਼/ਿਾਈਵਾਿਾਂ ਦ ਆਰਾ ਆਚਾਰ ਸਿੰ ਲਹਤਾ ਅਤੇ 
ਨੈਲਤਕਤਾ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਇਸ਼ਲਤਹਾਰਬਾਜੀ, ਮਾਰਕੀਲਟਿੰਗ ਅਤੇ ਲਵਕਰੀ - ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ: 
ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਲਤਹਾਰਬਾਜੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਗ ਿੰ ਮਰਾਹਕ ਿੰ ਨ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਲਵਆਜ ਦਰ 
ਦਾ ਲਜਕਰ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਲਤਹਾਰ ਲਵਿੱਚ ਿਾਗੂ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇ
ਹਨ। ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਪੂਰੇ ਲਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਉਪਿਬਧ ਹਨ। 

 
   4. ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਪਖਆ 

 
ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਾਿਾਨਾ ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਲਕ ਲਨਰਪਿੱ ਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਵਿੱਚ ਕੋਈ ਬਦਿਾਅ 
ਨਹੀਂ ਹ ਿੰ ਦਾ ਲਜਸ ਿਈ ਨੀਤੀ ਲਵਿੱਚ ਤ ਰਿੰਤ ਬਦਿਾਅ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ਿੰ ਦੀ ਹੈ। ਨੀਤੀ ਨਾਿ ਸਬਿੰਧਤ RBI ਲਨਯਮਾਂ ਲਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਿਾਅ 
NBFC 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਲਵਸੇ਼ਸ਼ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
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ਪਾਿਣਾ ਲਵਿਾਗ ਤਬਦੀਿੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪਰਸਤਾਲਵਤ ਸੋਧ ਦੀ ਲਸਫਾਰਸ਼/ਰਿੱਦ ਕਰੇਗਾ। ਬੋਰਡ 
ਲਸਫਾਰਸ਼ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਪਰਸਤਾਲਵਤ ਸੋਧ ਨੂਿੰ  ਮਨਜੂਰ/ਰਿੱਦ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਮਨਜੂਰੀ ਲਮਿ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਾਿਣਾ ਲਵਿਾਗ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਲਕ ਢ ਕਵੇਂ ਸੋਧਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰ ਲਧਤ ਉਪਿੋਗਤਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਨਵਾਂ ਸਿੰਸਕਰਣ ਿੇਲਜਆ 
ਲਗਆ ਹੈ। 
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ASSAMESE

ফ্লিপকাৰ্ট ফাইনেন্স প্ৰাইনেৰ্ 
ফ্লিফ্লিনৰ্ড 
েযায্য অেুশীিে সংফ্লিতা 
সংস্কৰণ o.4 
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1. পবৰচয় আৰু পটভূবি 
 
ফ্লিপকাৰ্ট ফাইনেন্স প্ৰাইনেৰ্ ফ্লিফ্লিনৰ্ড (ইয়াৰ ফ্লপছত ‘গকাম্পােী’ বা FFPL বুফ্লি গকাৱা ি’ব) সিনছ োৰতীয় ফ্লৰজােট 
গবংকত পঞ্জীয়েেুি েে-ফ্লডপ’ক্ৰজৰ্ গিাৱা েে-গবংফ্লকং ফ্লবত্তীয় গকাম্পােী (ফ্লবফ্লেনয়াগ আৰু ঋণ প্ৰদােকাৰী 
প্ৰফ্লতষ্ঠাে)। বতটিাে FFPLক ফ্লেফ্লত্ত স্তৰ NBFC ফ্লিচানপ গেণীেুি কৰা সিনছ। গকাম্পােীনৰ্ানৱ খুচুৰা ঋণ আৰু 
ফ্লবফ্লেনয়াগৰ কািত ফ্লেনয়াক্ৰজত। 
 
োৰতীয় ফ্লৰজােট গবংনক NBFCs বানব েযায্য বযৱসাফ্লয়ক পদ্ধফ্লত সংফ্লিতাৰ ওপৰত ফ্লেনদটশো জাফ্লৰ কফ্লৰনছ, য্’ত 
গতওঁনিাকৰ গ্ৰািকৰ সসনত বযৱসায় আৰু কপ টনৰৰ্ আচৰণত েযায়পৰায়ণতা বজাই ৰখাৰ িাপকাঠী ফ্লেধ টাৰণ কৰা 
সিনছ, ফ্লয্নৰ্া িাষ্টাৰ ডাইনৰকচে – েে-গবংফ্লকং ফাইনেক্ৰন্সনয়ি গকাম্পােী – গস্কি গবছড গৰগুনিচে ডাইনৰকচে, 
2023ৰ সপ্তি অধযায়ত উনেখ কৰা সিনছ আৰু সিনয় সিনয় আপনডৰ্ কৰা ি’ব পানৰ। 
 
গফ্লতনক গকাম্পােীনয় িাষ্টাৰ ডাইনৰকচে – েে-গবংফ্লকং ফাইনেক্ৰন্সনয়ি গকাম্পােী – গস্কি গবছড গৰগুনিচে 
ডাইনৰকচে, 2023ৰ অধযায় VII অেুসফ্লৰ সিনয় সিনয় সংনশাধে কৰা আৰু পফ্লৰচািো সফ্লিফ্লতৰ দ্বাৰা য্থ্ায্থ্োনৱ 
অেুনিাফ্লদত েযায্য পদ্ধফ্লত সংফ্লিতা (গকাড) প্ৰস্তুত কফ্লৰনছ। এই সংফ্লিতা প্ৰনয্াজয আইে অেুসফ্লৰ গকাম্পােীনৰ্াৰ 
সকনিা ধৰণৰ পণয আৰু গসৱাৰ বানব (বতটিাে প্ৰদাে কৰা আৰু েফ্লৱষ্যনত প্ৰদাে কৰা ি’বিগীয়া) আৰু 
গকাম্পােীনৰ্াৰ সকনিা কি টচাৰী আৰু গকাম্পােীনৰ্াৰ সি বযৱসাফ্লয়ক কায্ টযকিাপত কাি কৰা তৃতীয় পক্ষৰ বানব 
প্ৰনয্াজয। 
 
2. সংবিতাৰ উদ্দেশ্য 
 
গকাম্পােীনয় এৰ্া স্বচ্ছ ঋণৰ কাঠানিা প্ৰস্তুত আৰু ৰূপায়ণ কফ্লৰনছ ফ্লয্নয় গকাম্পােীনৰ্াৰ সকনিা ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ 
সসনত সিাে আৰু েযায্য বযৱিাৰ ফ্লেক্ৰিত কনৰ। গকাম্পােীনয় সকনিা সম্ভাৱয ঋণগ্ৰিণকাৰীক েযায্য, েযায্য আৰু 
সািঞ্জসযপূণ টোনৱ ফ্লেজৰ ঋণ গসৱা প্ৰদাে কফ্লৰবলি প্ৰফ্লতশ্ৰুফ্লতবদ্ধ। েযায্য আচৰণ ফ্লবফ্লধনয় গকাম্পােীনয় গ্ৰািকৰ 
সসনত গিেনদে কৰাৰ সিয়ত গ্ৰিণ কৰা েযায্য আচৰণৰ েীফ্লতসিূি উনেখ কনৰ। 
আচৰণ ফ্লবফ্লধৰ উনেশযসিূি ি’ি- 
a. গ্ৰািকৰ সসনত গিেনদেত েযায্য আৰু ফ্লবশ্বাসনয্াগয আচৰণ বজাই ৰখা আৰু স্পষ্ট েূেযতি িােদণ্ড ফ্লেধ টাৰণ 
কফ্লৰ গকাম্পােীনৰ্াৰ ওপৰত গ্ৰািকৰ আস্থা বৃক্ৰদ্ধ কৰা। 
b. গ্ৰািকসকিক অফ্লধক স্বচ্ছতা প্ৰদাে কৰা য্ানত গতওঁনিানক গসৱাসিূিৰ পৰা যু্ক্ৰিসংগতোনৱ ফ্লক আশা কফ্লৰব 
পানৰ গসয়া োিদনৰ বুক্ৰজব পানৰ। 
c. গ্ৰািক আৰু গকাম্পােীনৰ্াৰ িাজত েযায্য আৰু সৎ সম্পকট গফ্ল়ি গতািা। 
d. প্ৰনয়াজে সানপনক্ষ আইেী পদ্ধফ্লত অেুসৰণ কফ্লৰ আনৰাগয আৰু বিবৎকৰণ ফ্লেক্ৰিত কৰা। 
e. ফ্লয্নকানো গিেনদেৰ প্ৰফ্লতশ্ৰুফ্লত ফ্লদয়াৰ আগনত গ্ৰািকক পণয আৰু গসৱাৰ চতট আৰু ফ্লেয়িৰ ফ্লবষ্নয় সম্পূণ টৰূনপ 
অৱগত কফ্লৰ ৰখা। 
চ. গ্ৰািকৰ সসনত েযায্য বযৱিাৰ আৰু কায্ টযকিাপৰ বানব োৰতীয় ফ্লৰজােট গবংকৰ ফ্লেয়িসিূি সঠঠকোনৱ পািে 
কৰানৰ্া ফ্লেক্ৰিত কৰা। 
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3. ন্যায্য পদ্ধবত: 
a) প্ৰক্ৰিয়াকৰণৰ বানব আনবদে   

FFPLৰ িনত সব টাফ্লধক গ্ৰািকৰ ওচৰলি য্াবলি গতওঁনিাকৰ গসৱাসিূি অফ্লত সুফ্লবধাজেকোনৱ প্ৰদাে কৰা উফ্লচত। 
ঋণ আনবদে প্ৰক্ৰিয়া আৰু ইয়াৰ প্ৰক্ৰিয়াকৰণত গকাম্পােীনয় তিত ফ্লদয়া েীফ্লতসিূি অেুসৰণ কনৰ: 

i.  ঋণৰ আনবদে প্ৰ-পত্ৰত ঋণ গিাৱাজেৰ স্বাথ্ টত প্ৰোৱ গপনিাৱা প্ৰনয়াজেীয় তথ্য থ্াফ্লকব িাফ্লগব, য্ানত অেয 
ঋণদাতাৰ চতট আৰু ফ্লেয়িৰ সসনত অথ্ টপূণ ট তুিো কফ্লৰব পৰা য্ায় আৰু ঋণ গিাৱাজনে ফ্লেজাববীয়ালক জ্ঞাত 
ফ্লসদ্ধান্ত ি’ব পানৰ। ঋণৰ আনবদে প্ৰ-পত্ৰত জিা ফ্লদবিগীয়া েফ্লথ্-পত্ৰৰ তাফ্লিকা থ্াফ্লকব িাফ্লগব। 

ii. গকাম্পােীনয় গ্ৰািকসকিক গতওঁনিাকৰ প্ৰনয়াজে আৰু অেযােয প্ৰনয়াজেীয়তা অেুসফ্লৰ সািগ্ৰী আৰু গসৱা 
ফ্লেব টাচে কৰাত সিায় কফ্লৰব আৰু গ্ৰািকসকিক গতওঁনিানক আগ্ৰিী গসৱা আৰু সািগ্ৰীসিূিৰ িূি সবফ্লশষ্টযসিূি 
বযাখযা কফ্লৰ স্পষ্ট তথ্য প্ৰদাে কফ্লৰব। গসই অেুসফ্লৰ গকাম্পােীনয় ইয়াৰ সকনিা সম্ভাৱয ঋণগ্ৰিণকাৰীক িােক 
আফ্লিটত এৰ্া ‘িূি তথ্য ফ্লববৃফ্লত’ (KFS) প্ৰদাে কফ্লৰব িাফ্লগব ফ্লয্নৰ্া ঋণ চুক্ৰি কায্ টকৰী গিাৱাৰ পূনব ট ফ্লদয়া ি’ব। KFS 
ঋণ গিাৱাসকনি বুক্ৰজব পৰা োষ্াত ফ্লিফ্লখব িাফ্লগব আৰু KFSৰ ফ্লবষ্য়বস্তু ঋণ গিাৱাজেক বুজাব িাফ্লগব। 

iii.  গকাম্পােীনয় গ্ৰািকসকিক জোই ফ্লদব গয্ গতওঁনিানক গতওঁনিাকৰ প্ৰকৃত পফ্লৰচয় আৰু ঠঠকো স্থাপে 
কফ্লৰবলি আৰু আইেী আৰু ফ্লেয়ন্ত্ৰণিূিক প্ৰনয়াজেীয়তা পূৰণ কফ্লৰবলি ফ্লকছুিাে েফ্লথ্-পত্ৰ আৰু তথ্য প্ৰদাে 
কফ্লৰব িাফ্লগব। এই েফ্লথ্-পত্ৰ আৰু তথ্যসিূনি ঋণৰ আনবদেৰ প্ৰাৰফ্লম্ভক গিফ্লডৰ্ স্ক্ৰীফ্লেং আৰু পৰৱতী 
িূিযায়েৰ ফ্লেফ্লত্ত গঠে কফ্লৰব। 

iv. ফ্লয্সকনি গকাম্পােীনৰ্াৰ পৰা ঋণ ি’বলি আগ্ৰি প্ৰকাশ কফ্লৰনছ গতওঁনিানক ঋণৰ আনবদে প্ৰ-পত্ৰ সম্পূণ টৰূনপ 
পূৰণ কফ্লৰ ফ্লডক্ৰজনৰ্ি স্বাক্ষফ্লৰত প্ৰ-পত্ৰখে গকাম্পােীত জিা ফ্লদব িাফ্লগব। 

 

FFPLৰ পৰা গ্ৰািকলি ফ্লয্নকানো গয্াগানয্াগ স্থােীয় োষ্া বা ঋণ গিাৱাজনে বুক্ৰজ গপাৱা োষ্াত কৰা ি’ব। 
 

b) ঋণৰ িূিযায়ন্ আৰু চতত আৰু বন্য়ি  
 
গকাম্পােীনৰ্াৰ ঋণ িূিযায়ে প্ৰক্ৰিয়া তিত উনেখ কৰা েীফ্লতসিূিৰ ওপৰত ফ্লেফ্লত্ত কফ্লৰ কৰা িয়: 
 
i.  গকাম্পােীনয় িাে কৰা আৰু সংগ্ৰি কৰা সকনিা তথ্য ফ্লবনবচো কফ্লৰব, ঋণ গিাৱাজেৰ ঋণনয্াগযতা পৰীক্ষা 
কফ্লৰব আৰু গকাম্পােীনৰ্াৰ ঋণ েীফ্লতত উনেখ কৰা ঋণ িূিযায়ে কাৰকৰ ফ্লেফ্লত্তত প্ৰস্তাৱনৰ্াৰ িূিযায়ে কফ্লৰব। 
য্ফ্লদ গকানো অফ্লতফ্লৰি তথ্য বা েফ্লথ্-পত্ৰৰ প্ৰনয়াজে িয়, গতনন্ত গকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰিণকাৰীক সিয়িনত 
অৱগত কফ্লৰব। 

ii.  গকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰিণকাৰীক ঋণৰ আনবদে প্ৰতযাখযাে বা অেুনিাদেৰ ফ্লবষ্নয় SMS বা আে ফ্লয্নকানো 
ফ্লিফ্লখত গয্াগানয্াগৰ জফ্লৰয়নত অৱগত কফ্লৰব। ঋণৰ আনবদেৰ িূিযায়ে বা পৰীক্ষণৰ বানব অফ্লতফ্লৰি তথ্য বা 
েফ্লথ্পত্ৰ বা স্পষ্টীকৰণ ফ্লবচাফ্লৰব পাফ্লৰ। 

iii.  FFPLগয় প্ৰস্তাফ্লৱত ঋণৰ িূি চতটসিূি গ্ৰািনক বুক্ৰজ গপাৱা োষ্াত (স্থােীয় োষ্াত বা গ্ৰািনক বুক্ৰজ গপাৱা োষ্াত) 
অেুনিাদে পত্ৰৰ জফ্লৰয়নত ফ্লিফ্লখতোনৱ গয্াগানয্াগ কফ্লৰব। পত্ৰখেত অেুনিাফ্লদত ঋণৰ পফ্লৰিাণ, চতট আৰু 
ফ্লেয়ি, বাফ্লষ্ টক সুতৰ িাৰ আৰু সুতৰ িাৰ প্ৰনয়াগৰ পদ্ধফ্লতৰ ফ্লবষ্নয় উনেখ কৰা ি’ব। 

iv.  য্ফ্লদ ঋণ গিাৱাজনে গকাম্পােীনৰ্াৰ অেুনিাদেৰ চতট আৰু ফ্লেয়িসিূি গ্ৰিণ কনৰ, গতনন্ত গ্ৰািক আৰু 
ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ িাজত ফ্লবশদ চতট আৰু ফ্লেয়িৰ সসনত ঋণ চুক্ৰি কায্ টকৰী কৰা ি’ব। চতট আৰু ফ্লেয়িসিূিৰ 
গ্ৰিণনয্াগযতা ফ্লিফ্লপবদ্ধ কৰা ি’ব। ইয়াৰ উপফ্লৰও গকাম্পােীনয় ঋণ চুক্ৰি আৰু অেুনিাদে পত্ৰত জফ্লৰিো 
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সম্পকীয় চাজটৰ ফ্লবষ্নয় স্পষ্টলক উনেখ কফ্লৰব িাফ্লগব। সুতৰ িাৰত গকানো অফ্লতফ্লৰি উপাদাে গয্াগ কৰা 
েি’ব। 

v.  ফ্লেষ্পাদে কৰা ঋণ চুক্ৰিখে ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় গ্ৰিণ কৰা অেুনিাদেৰ চতটসিূিৰ ওপৰত ফ্লেফ্লত্ত কফ্লৰ ি’ব িাফ্লগব 
আৰু ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় চুক্ৰিখেত উনেখ কৰা সফ্লবনশষ্ পৰীক্ষা কফ্লৰব পাফ্লৰব। গকাম্পােীনয় ঋণ গিাৱাজেৰ 
পৰা আশ্বাস ি’ব িাফ্লগব গয্ গতওঁ (KFS) বুক্ৰজ পাইনছ। ঋণ চুক্ৰিৰ অংশ ফ্লিচানপ KFSক চুঠৰ্ সাৰাংশ বাকচৰ 
ৰূপত অন্তেুটি কৰা ি’ব। 

vi.  KFS ৰ সবধতাৰ সিয়সীিা ি’ব িাফ্লগব, সাত ফ্লদে বা তাতলক অফ্লধক গৰ্ে’ৰ থ্কা ঋণৰ বানব কনিও ফ্লতফ্লেৰ্া 
কি টফ্লদেৰ, আৰু সাত ফ্লদেতলক কি গৰ্ে’ৰ থ্কা ঋণৰ বানব এৰ্া কি টফ্লদেৰ সবধতাৰ সিয়সীিা থ্াফ্লকব, য্াৰ 
ফ্লেতৰত ঋণ গিাৱাজনে ঋণৰ চতটসিূিত সন্মফ্লত ফ্লদব পাফ্লৰব। গকাম্পােীনয় KFS ত উনেখ কৰা ঋণৰ 
চতটসিূিৰ দ্বাৰা বান্ধ খাব িাফ্লগব, য্ফ্লদনি সবধতাৰ সিয়নছাৱাত ঋণ গিাৱাজনে সন্মফ্লত ফ্লদনয়। তদুপফ্লৰ, ব’গডট 
ফ্লেধ টাৰণ কৰা অেুসফ্লৰ শীতি-অফ সিয়নছাৱাত গকানো ধৰণৰ জফ্লৰিো ফ্লবোিূিীয়ালক িূিধে আৰু 
সিােুপাফ্লতক এফ্লপআৰ পফ্লৰনশাধ কফ্লৰ ঋণগ্ৰিণকাৰীক ফ্লডক্ৰজনৰ্ি ঋণৰ পৰা ওিাই অিাৰ স্পষ্ট ফ্লবকল্প ফ্লদয়া 
ি’ব। 

vii. FFPLগয় ঋণগ্ৰিণকাৰীক ঋণ চুক্ৰিৰ প্ৰফ্লতফ্লিফ্লপ ইংৰাজী বা ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় বুক্ৰজব পৰা োষ্াত আৰু চুক্ৰিখেত 
উনেখ কৰা সকনিা প্ৰাসংফ্লগক পফ্লৰফ্লশষ্ট প্ৰদাে কফ্লৰব িাফ্লগব আৰু গ্ৰািকৰ অেুনিাদে িাে কফ্লৰব িাফ্লগব। 
FFPLগয় ইয়াৰ গৱবছাইৰ্ত স্থােীয় প্ৰধাে োষ্াসিূিনতা িােক ঋণ চুক্ৰি প্ৰদশ টে কফ্লৰব িাফ্লগব। গকাম্পােীনয় 
ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব িাফ্লগব গয্ ঋণ চুক্ৰি, অেুনিাদে পত্ৰ আৰু পফ্লৰফ্লশষ্টত চতট আৰু ফ্লেয়ি আৰু সুতৰ িাৰ ৰ্াি ট 
শ্বীৰ্ৰ আকাৰত থ্ানক, ফ্লয্নৰ্া ঋণ চুক্ৰি/অেুনিাদে পত্ৰৰ পফ্লৰফ্লশষ্ট ি’ব। 

viii. ঋণৰ সিয়নছাৱাত গকাম্পােীনয় ঋণ চুক্ৰিত উনেখ কৰা চতট আৰু ফ্লেয়িসিূি কনঠাৰোনৱ িাফ্লে চফ্লিব িাফ্লগব। 
ix.  ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় ঋণ চুক্ৰিত উনেখ কৰা সকনিা চতট আৰু ফ্লেয়ি িাফ্লে চফ্লিব িাফ্লগব য্ানত গকাম্পােীনয় বফ্লধ টত 
ঋণৰ সুফ্লবধা ফ্লেৰীক্ষণ আৰু পফ্লৰচািো কফ্লৰব পানৰ। 

x.  গকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰিণকাৰীক তৃতীয় পক্ষৰ গসৱা প্ৰদােকাৰীনয় গ্ৰািকৰ পৰা আদায় কৰা প্ৰকৃত খৰচ গয্নে 
বীিাৰ চাজট, আইেী চাজট আফ্লদৰ ৰফ্লচদ আৰু আেুষ্ংফ্লগক েফ্লথ্পত্ৰ সিয়িনত প্ৰদাে কফ্লৰব িাফ্লগব। 

xi.  ঋণৰ সিয়নছাৱাত গকাম্পােীনয় ঋণ গিাৱা বযক্ৰিৰ স্পষ্ট সন্মফ্লত অফ্লবিনে KFSত উনেখ েকৰা গকানো িাচুি, 
চাজট আফ্লদ গিাৱা েি’ব। 

 
c) ঋণ একাউণ্টৰ ওপৰত জবৰিন্া চাজত 
i.  ি‍ই। সুতৰ িাৰ আৰু জফ্লৰিো সম্পনকট এক সুকীয়া েীফ্লত গ্ৰিণ কফ্লৰ FFPLৰ ব’গডট অেুনিাদে জোইনছ আৰু 

FFPLৰ গৱবছাইৰ্ত প্ৰকাশ কফ্লৰনছ। 
ii.  ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় ঋণ চুক্ৰিৰ িূি চতট আৰু ফ্লেয়িসিূি পািে েকৰাৰ বানব জাফ্লৰ কৰা জফ্লৰিোক ‘জফ্লৰিো 
চাজট’ ফ্লিচানপ গণয কৰা ি’ব আৰু ‘জফ্লৰিো সুত’ ফ্লিচানপ আনৰাপ কৰা েি’ব। 

iii.  FFPLগয় ঋণ চুক্ৰিত আৰু আৰ্াইতলক গুৰুত্বপূণ ট চতট আৰু ফ্লেয়ি বা KFSত গ্ৰািকক জফ্লৰিো চাজটৰ পফ্লৰিাণ 
আৰু কাৰণ স্বচ্ছোনৱ প্ৰকাশ কফ্লৰব িাফ্লগব। এই তথ্য গকাম্পােীনৰ্াৰ গৱবছাইৰ্ৰ ‘সুতৰ িাৰ আৰু গসৱাৰ চাজট’ 
অংশনতা স্পষ্টোনৱ প্ৰদফ্লশ টত ি’ব। 

iv.  জফ্লৰিো চাজটৰ ওপৰত গকানো সুত গয্াগ কৰা েি’ব, অথ্ টাৎ জফ্লৰিো চাজটৰ ওপৰত গকানো অফ্লতফ্লৰি সুত 
গণো কৰা েি’ব। ফ্লকন্তু ইয়াৰ ফিত ঋণ একাউণ্টত সুতৰ সাধাৰণ কম্পাউক্ৰণ্ডং প্ৰক্ৰিয়াত গকানো প্ৰোৱ 
েপনৰ। 

v.  গকাম্পােীনয় সুতৰ িাৰত গকানো অফ্লতফ্লৰি উপাদাে গয্াগ কফ্লৰব োিানগ আৰু এই ফ্লেনদটশোৰ আখৰ আৰু 
িনোোৱ দুনয়াৰ্া িাফ্লে চিানৰ্া ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব িাফ্লগব। 

vi.  জফ্লৰিো চাজটৰ পফ্লৰিাণ যু্ক্ৰিসংগত আৰু ঋণ চুক্ৰিৰ িূি চতট আৰু ফ্লেয়িসিূিৰ অৱনিিাৰ িাত্ৰাৰ সসনত 
সিােুপাফ্লতক ি’ব িাফ্লগব, আৰু ফ্লেফ্লদটষ্ট ঋণ/উৎপাদেৰ িাজত সবষ্িযিূিক েি’ব। 

vii.  FFPLগয় ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় িূি চতট আৰু ফ্লেয়িসিূিৰ প্ৰফ্লত অৱনিিা কৰাৰ গসাৱঁৰাই ফ্লদয়াৰ িগনত জফ্লৰিো 
চাজটৰ সফ্লবনশষ্ (িূি কাৰণনক ধফ্লৰ) প্ৰদাে কফ্লৰব িাফ্লগব। 
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‘বযৱসায়ৰ বাফ্লিনৰও বযক্ৰিগত ঋণগ্ৰিণকাৰী’ক অেুনিাদে জনোৱা ঋণৰ গক্ষত্ৰত, এনকধৰণৰ িূি চতট আৰু 
ফ্লেয়িসিূি অৱনিিা কৰাৰ বানব অবযক্ৰিগত ঋণগ্ৰিণকাৰীসকিৰ ওপৰত আনৰাপ কৰা জফ্লৰিো চাজটৰ 
তুিোত জফ্লৰিো চাজট গবফ্লছ ি’ব োিানগ। 
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d) চতত আৰু বন্য়িৰ পবৰৱততন্ৰ সসদ্দত ঋণ প্ৰদান্ 
গকাম্পােীনয় ঋণ প্ৰদােৰ বানব তিত উনেখ কৰা পদ্ধফ্লতসিূি অেুসৰণ কফ্লৰব িাফ্লগব: 
i.  গকাম্পােীনয় অেুনিাদে জনোৱা ঋণৰ পফ্লৰিাণ ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় গ্ৰিণ কৰা অেুনিাদেৰ চতট আৰু ফ্লেয়িত 
উনেখ কৰা সূচী অেুসফ্লৰ প্ৰদাে কৰা ি’ব। ঋণ গিাৱাজনে গকাম্পােীনৰ্াৰ অেুনিাদেৰ চতট আৰু ফ্লেয়িত 
উনেখ কৰা সকনিা ফ্লপ্ৰ-ফ্লডবাছ টনিণ্ট চতট িাফ্লে চফ্লিব িাফ্লগব। গকাম্পােীনয় প্ৰদােৰ পূব টৰ চতটসিূি ফ্লেক্ৰিত 
কৰাৰ ফ্লপছত অেুনিাফ্লদত ধেৰাফ্লশ প্ৰদাে কফ্লৰব িাফ্লগব। 

ii.  FFPLগয় গ্ৰািকৰ বুক্ৰজব পৰা ইংৰাজী বা স্থােীয় োষ্াত ফ্লবতৰণৰ সিয়সূচী, সুতৰ িাৰ, গসৱা চাজট, ফ্লপ্ৰনপনিণ্ট 
চাজট আফ্লদনক ধফ্লৰ চতট আৰু ফ্লেয়িৰ ফ্লয্নকানো পফ্লৰৱতটেৰ জােেী ফ্লদব িাফ্লগব। 

iii.  চুক্ৰি অেুসফ্লৰ গকাম্পােীনয় ধে পফ্লৰনশাধ বা পফ্লৰনৱশে প্ৰতযািাৰ/ত্বৰাফ্লিত কৰাৰ ফ্লসদ্ধান্ত ঋণ চুক্ৰিৰ চতট আৰু 
ফ্লেয়ি অেুসফ্লৰ ি’ব আৰু ঋণ গিাৱাজনে গ্ৰিণ কফ্লৰব। 

iv.  গকাম্পােীনয় ঋণ প্ৰতযািাৰ কৰাৰ আগনত বা ঋণ চুক্ৰি আৰু অেযােয আেুষ্ংফ্লগক েফ্লথ্পত্ৰত থ্কা চতট আৰু 
ফ্লেয়িৰ অধীেত ঋণ পফ্লৰনশাধ বা পফ্লৰনৱশে ত্বৰাফ্লিত কফ্লৰবলি গকাৱাৰ আগনত ঋণ গিাৱাসকিক যু্ক্ৰিসংগত 
সিয় ফ্লদব িাফ্লগব। ঋণ প্ৰতযািাৰ কৰাৰ আগনত বা ধে পফ্লৰনশাধ বা পফ্লৰনৱশে ত্বৰাফ্লিত কফ্লৰবলি গকাৱাৰ 
আগনত গকাম্পােীনয় ঋণ চুক্ৰি আৰু অেুনিাদে পত্ৰৰ চতট অেুসফ্লৰ ঋণ গিাৱাজেক সিয় ফ্লদব িাফ্লগব। 

v)  গকাম্পােীনয় ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব িাফ্লগব গয্ সকনিা ঋণ প্ৰদাে ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ গবংক একাউণ্টত গপােপৰ্ীয়ালক 
কৰা িয়। বযফ্লতিিসিূি এনে গক্ষত্ৰত সীিাবদ্ধ থ্াফ্লকব য্’ত ফ্লবফ্লধগত বা ফ্লেয়ন্ত্ৰণিূিক আনদশ (RBI বা অেয 
গকানো ফ্লেয়ন্ত্ৰনক জাফ্লৰ কৰা), ফ্লেয়ফ্লন্ত্ৰত সত্তাসিূিৰ িাজত ধেৰ প্ৰবাি (REs)ৰ সসনত জফ্ল়িত সি-ঋণ গিেনদে, 
আৰু এৰ্া ফ্লেফ্লদটষ্ট গশষ্ বযৱিাৰৰ বানব কৰা ফ্লবতৰণৰ দ্বাৰা স্পষ্টোনৱ অেুিফ্লত ফ্লদয়া ি’ব, য্’ত ধে প্ৰতযক্ষোনৱ 
ফ্লচোিকৃত গশষ্ ফ্লিতাফ্লধকাৰীৰ গবংক একাউণ্টত জিা কৰা িয়। গকাম্পােীনয় গকানো পফ্লৰফ্লস্থফ্লতত ঋণৰ 
পফ্লৰিাণ গকানো তৃতীয় পক্ষৰ একাউণ্টলি প্ৰদাে েকফ্লৰব, য্ফ্লদনি ফ্লেয়ন্ত্ৰণিূিক ফ্লেনদটশো অেুসফ্লৰ স্পষ্টোনৱ 
অেুিফ্লত ফ্লদয়া েিয়। 

 
e) িযক্তিগত তথ্য আৰু গগাপন্ীয়তা 
গকাম্পােীনয় সকনিা বযক্ৰিগত তথ্য বযক্ৰিগত আৰু গগাপেীয় ফ্লিচানপ গণয কফ্লৰবলি প্ৰফ্লতশ্ৰুফ্লতবদ্ধ, য্ফ্লদনি 
ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় স্পষ্টোনৱ অেুনিাদে ফ্লেফ্লদনয়। গকাম্পােীনয় ঋণ গিাৱাসকিৰ গিেনদেৰ সফ্লবনশষ্ তিত ফ্লদয়া 
পফ্লৰফ্লস্থফ্লতৰ বাফ্লিনৰ আে গকানো পক্ষক প্ৰকাশ েকনৰ: 

i.  গয্ফ্লতয়া ফ্লবফ্লধগত বা ফ্লেয়ন্ত্ৰণকাৰী সংস্থাসিূিক ফ্লেয়ন্ত্ৰণিূিক ফ্লেনদটশো অেুসফ্লৰ তথ্য প্ৰদাে কৰাৰ প্ৰনয়াজে 
িয়। 

ii.  ফ্লয্নবাৰ গক্ষত্ৰত জেস্বাথ্ টত তথ্য প্ৰকাশ কৰাৰ আইেী বা সেফ্লতক বাধযবাধকতা থ্ানক। 

iii.  প্ৰনয়াজে ি’গি আিাৰ ঋণগ্ৰিণকাৰীসকিৰ স্বাথ্ ট সুৰফ্লক্ষত কফ্লৰবলি, প্ৰৱঞ্চো প্ৰফ্লতনৰাধ বা ফ্লেৰাপত্তাৰ ফ্লচন্তাৰ 
সসনত জফ্ল়িত ফ্লবষ্য়সিূিনক ধফ্লৰ। 

iv.  গয্ফ্লতয়া ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় গকাম্পােীক পাৰস্পফ্লৰকোনৱ চুক্ৰিবদ্ধ গিাৱাৰ দনৰ, ফ্লেজৰ গগাৰ্, সংযু্ি প্ৰফ্লতষ্ঠাে, 
গকাম্পােী বা আে গকানো বযক্ৰি/সত্তাৰ সসনত এনে তথ্য োগ-বতৰা কফ্লৰবলি স্পষ্টোনৱ অেুনিাদে 
জোইনছ। 

f) অবতবৰি আদায় কৰা সুতৰ বন্য়ন্ত্ৰণ 
 
i.  গকাম্পােীনয় য্ানত ঋণ আৰু অফ্লগ্ৰি ধেৰ ওপৰত গ্ৰািকৰ পৰা অতযফ্লধক সুতৰ িাৰ আৰু চাজট গিাৱা েিয়, 
তাৰ বানব গকাম্পােী ব’গডট ঋণ আৰু অফ্লগ্ৰি ধে, প্ৰক্ৰিয়াকৰণ আৰু অেযােয চাজটৰ ওপৰত আনৰাপ 
কফ্লৰবিগীয়া সুতৰ িাৰ ফ্লেধ টাৰণৰ বানব এৰ্া সুতৰ িাৰৰ আফ্লিট গ্ৰিণ কফ্লৰনছ, য্’ত ধেৰ বযয়, িাক্ৰজটে আৰু ফ্লৰস্ক 
ফ্লপ্ৰফ্লিয়াি আফ্লদৰ দনৰ প্ৰাসংফ্লগক কাৰকসিূিক ‘সুদৰ িাৰ েীফ্লত’ৰ অংশ ফ্লিচানপ ফ্লবনবচো কৰা সিনছ। এই েীফ্লত 
গকাম্পােীনৰ্াৰ গৱবছাইৰ্ত সকনিা সিয়নত প্ৰদফ্লশ টত ি’ব। এই েীফ্লতনয় পুকঁ্ৰজৰ খৰচ, িাক্ৰজটে আৰু ফ্লৰস্ক 
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ফ্লপ্ৰফ্লিয়ািৰ দনৰ প্ৰাসংফ্লগক কাৰকসিূি ফ্লবনবচো কফ্লৰ সুতৰ িাৰৰ আফ্লিট অেুসৰণ কনৰ আৰু ঋণ আৰু অফ্লগ্ৰি 
ধেৰ ওপৰত আনৰাপ কফ্লৰবিগীয়া সুতৰ িাৰ ফ্লেধ টাৰণ কনৰ। 

ii.  সুতৰ িাৰ আৰু ফ্লবপদৰ স্তৰীয়কৰণ পদ্ধফ্লত আৰু ফ্লবফ্লেন্ন গেণীৰ ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ পৰা ফ্লবফ্লেন্ন সুতৰ িাৰ গিাৱাৰ 
যু্ক্ৰি আনবদে প্ৰ-পত্ৰত ঋণগ্ৰিণকাৰী বা গ্ৰািকক জনোৱা ি’ব আৰু অেুনিাদে পত্ৰত স্পষ্টলক উনেখ কৰা 
ি’ব। 

iii.  সুতৰ িাৰ আৰু ফ্লবপদৰ স্তৰীয়কৰণৰ পদ্ধফ্লতও গৱবছাইৰ্ত উপিব্ধ কৰা ি’ব। সুতৰ িাৰৰ পফ্লৰৱতটে ি’গি 
গৱবছাইৰ্ত বা অেয গকানো ধৰনণ প্ৰকাশ কৰা তথ্যসিূি আপনডৰ্ কফ্লৰব িানগ। 

iv.  গকাম্পােীনয় আৰু ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব গয্ সুতৰ িাৰ আৰু চাজটৰ পফ্লৰৱতটে গকৱি সম্ভাৱয ফ্লেফ্লত্ততনি কায্ টকৰী ি’ব। 
এই সম্পনকট এৰ্া উপযু্ি দফা ঋণ চুক্ৰি আৰু অেুনিাদে পত্ৰত অন্তেুটি কৰা ি’ব। 

v.  সুতৰ িাৰ বাফ্লষ্ টক কৰা ি’ব য্ানত ঋণ গিাৱাজনে একাউণ্টত গিাৱা সঠঠক িাৰৰ ফ্লবষ্নয় সনচতে িয়। 
গকাম্পােীনয় বাফ্লষ্ টক শতাংশ িাৰ (‘APR’) আগতীয়ালক প্ৰকাশ কফ্লৰব িাফ্লগব। 

vi.  ইয়াৰ উপফ্লৰও গকাম্পােীনৰ্াৰ ব’গডট সিনয় সিনয় সুতৰ িাৰৰ েীফ্লত পুেৰীক্ষণ কফ্লৰব িাফ্লগব। 
vii.  প্ৰক্ৰিয়াকৰণ আৰু অেযােয চাজটৰ সিয়সূচী থ্াফ্লকব িাফ্লগব আৰু গকাম্পােীনৰ্াৰ গৱবছাইৰ্ বা পঞ্জীয়েেুি 
কায্ টািয়ত প্ৰকাশ কফ্লৰব িাফ্লগব। 

viii. গকাম্পােীনয় বাফ্লষ্ টক সুতৰ িাৰ আৰু ফ্লবপদ স্তৰীয়কৰণ পদ্ধফ্লত গকাম্পােীনৰ্াৰ গৱবছাইৰ্ বা পঞ্জীয়েেুি 
কায্ টািয়ত প্ৰকাশ কফ্লৰব িাফ্লগব আৰু সুতৰ িাৰৰ পফ্লৰৱতটে ি’গি ইয়াক আপনডৰ্ কফ্লৰব িাফ্লগব। 

ix.  ঋণগ্ৰিণকাৰীক ধে প্ৰকৃতনত প্ৰদাে কৰাৰ তাফ্লৰখৰ পৰা সুত গিাৱা ি’ব। তদুপফ্লৰ, এিািৰ ফ্লেতৰত ঋণ 
পফ্লৰনশাধ বা পফ্লৰনশাধৰ গক্ষত্ৰত, গগানৰ্ই িািনৰ্াৰ বানব েিয়, ফ্লয্নৰ্া সিয়ৰ বানব ঋণ বাকী আফ্লছি, তাৰ সুত। 

x.  য্ফ্লদ গকাম্পােীনয় আগতীয়ালক এৰ্া বা তনতাফ্লধক ফ্লকক্ৰস্ত সংগ্ৰি কনৰ বা ডাউে গপনিণ্ট িয় গতনন্ত গকৱি বাকী 
থ্কা ঋণৰ ধেৰ ওপৰত সুত গিাৱা ি’ব আৰু আগতীয়ালক সংগ্ৰি কৰা ফ্লকক্ৰস্তনক ধফ্লৰ সিগ্ৰ ফ্লবতৰণ কৰা ধেৰ 
ওপৰত েিয়। 

 
g) বিক্তজদ্দটি ঋণ িঞ্চৰ জবৰয়দ্দত িাভ কৰা ঋণ 
 
i.  ছ’ফ্লচটং এনজণ্ট ফ্লিচানপ ফ্লেনয়াক্ৰজত ফ্লডক্ৰজনৰ্ি ঋণ গেৰ্ফি টসিূিৰ োি (ইয়াৰ ফ্লপছত এনজণ্ট বুফ্লি গকাৱা ি’ব) 

FFPLৰ গৱবছাইৰ্ত প্ৰকাশ কৰা ি’ব। 
ii.  এনজণ্ট ফ্লিচানপ ফ্লেনয়াক্ৰজত ফ্লডক্ৰজনৰ্ি ঋণ গেৰ্ফি টসিূিক গ্ৰািকক আগতীয়ালক FFPLৰ োি প্ৰকাশ 
কফ্লৰবলি ফ্লেনদটশ ফ্লদয়া ি’ব আৰু FFPLগয় ফ্লয্জে এনজণ্টৰ সি গতওঁৰ সসনত গয্াগানয্াগ কফ্লৰ আনছ গতওঁৰ োি 
প্ৰকাশ কফ্লৰব িাফ্লগব। 
অেুনিাদেৰ িনগ িনগ ফ্লকন্তু ঋণ চুক্ৰি কায্ টকৰী গিাৱাৰ আগনত অেুনিাদে পত্ৰখে ঋণ গিাৱাজেৰ ওচৰত 
গিৰ্াৰনিডত দাফ্লখি কফ্লৰব িাফ্লগব। 

iii.  FFPLগয় ফ্লেনয়াক্ৰজত ফ্লডক্ৰজনৰ্ি ঋণ প্ৰদােৰ িঞ্চসিূিৰ ফিপ্ৰসূ তত্বাৱধাে আৰু ফ্লেৰীক্ষণ ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব 
িাফ্লগব। 

iv.  অফ্লেনয্াগ ফ্লেৰািয় প্ৰক্ৰিয়াৰ ফ্লবষ্নয় সজাগতা সৃঠষ্টৰ বানব পয্ টাপ্ত প্ৰনচষ্টা চনিাৱা ি’ব। 
v.  গকাম্পােীনয় ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব িাফ্লগব গয্ ইয়াৰ DLA বা ইয়াৰ LSPৰ DLAগয় অে-বফ্লডটং/চাইে-আপ পয্ টায়ত পণযৰ 
সবফ্লশষ্টয, ঋণৰ সীিা আৰু খৰচ আফ্লদ সম্পকীয় তথ্য স্পষ্টোনৱ প্ৰদশ টে কনৰ। 

vi.  গকাম্পােীনয় ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব িাফ্লগব গয্ ফ্লডক্ৰজনৰ্িোনৱ স্বাক্ষফ্লৰত েফ্লথ্-পত্ৰ (গকাম্পােী গিৰ্াৰনিডত) গয্নে 
KFS, ঋণৰ সািগ্ৰীৰ সাৰাংশ, অেুনিাদে পত্ৰ, চতট আৰু ফ্লেয়ি, একাউণ্ট গষ্টৰ্নিন্ট, ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ তথ্য 
সম্পকীয় LSP/DLAৰ গগাপেীয়তা েীফ্লত আফ্লদ ঋণগ্ৰিণকাৰীসকিৰ পঞ্জীয়েেুি ইনিইি আৰু SMSত ঋণ 
চুক্ৰি/গিেনদে কায্ টকৰী গিাৱাৰ ফ্লপছত স্বয়ংক্ৰিয়োনৱ ঋণগ্ৰিণকাৰীলি গপ্ৰৰণ কৰা িয়। 

 
h) িািদ আদায় 
i.  গকাম্পােীনৰ্াৰ ব’গডট গ্ৰািকৰ পৰা বাবদ আদায়ৰ বানব এক েীফ্লত প্ৰস্তুত কফ্লৰনছ ফ্লয্নৰ্া গসৌজেযতা, েযায্য 
বযৱিাৰ আৰু প্ৰনৰাচোৰ েীফ্লতৰ ওপৰত ফ্লেফ্লত্ত কফ্লৰ গ়ি সি উঠঠনছ। 
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ii.  FFPLগয় গ্ৰািকসকিক গতওঁনিাকৰ বাবদ ধে সম্পকীয় সকনিা তথ্য প্ৰদাে কফ্লৰব িাফ্লগব আৰু গতওঁনিাকৰ 
ধে পফ্লৰনশাধৰ বানব যু্ক্ৰিসংগত সিয় ফ্লদব িাফ্লগব। 

iii.  FFPLগয় ফ্লেজৰ স্বাথ্ ট সুৰফ্লক্ষত কৰাৰ িগনত ঋণগ্ৰিণ েকৰাৰ পৰা ফ্লেজৰ বাবদ ধে আদায়ৰ বানব যু্ক্ৰিসংগত 
আৰু সবধ পদনক্ষপ গ্ৰিণ কফ্লৰব িাফ্লগব। 

iv.  FFPLগয় ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব িাফ্লগব গয্ কি টচাৰীসকিক গ্ৰািকৰ সসনত উপযু্িোনৱ গিাকাফ্লবিা কফ্লৰবলি পয্ টাপ্ত 
প্ৰফ্লশক্ষণ ফ্লদয়া সিনছ। 

v.  গকাম্পােীনয় ঋণ অেুনিাদে কৰাৰ সিয়ত আৰু আদায়ৰ দাফ্লয়ত্ব LSP সি িস্তান্তৰ কৰাৰ সিয়ত বা আদায়ৰ 
বানব দায়বদ্ধ LSP সিফ্লে কৰাৰ সিয়ত ঋণগ্ৰিণকাৰীক আদায়ৰ বানব ঋণ গিাৱা এনজণ্ট ফ্লিচানপ কাি কৰা 
LSP ৰ সফ্লবনশষ্ অৱগত কফ্লৰব িাফ্লগব। ইয়াৰ উপফ্লৰও ঋণ অেুনিাদে কৰাৰ সিয়ত ঋণ পফ্লৰনশাধ েকৰাৰ 
গক্ষত্ৰত ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ সসনত গয্াগানয্াগ কফ্লৰবলি অেুনিাফ্লদত তাফ্লিকােুি এনজণ্টৰ োি ঋণগ্ৰিণকাৰীক 
জনোৱা ি’ব পানৰ। ফ্লকন্তু ঋণ পফ্লৰনশাধ েকৰাৰ গক্ষত্ৰত আৰু ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ বানব আদায় এনজণ্ট ফ্লেযু্ক্ৰি 
ফ্লদয়া ি’গি আদায়ৰ বানব ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ সসনত গয্াগানয্াগ কৰাৰ পূনব ট এনে ফ্লেযু্ক্ৰিপ্ৰাপ্ত আদায় এনজণ্টৰ 
সফ্লবনশষ্ ইনিইি/SMSৰ জফ্লৰয়নত ঋণগ্ৰিণকাৰীক জনোৱা ি’ব। 

vi.  গকাম্পােীনয় ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব গয্ সকনিা পফ্লৰনশাধ, ঋণৰ চাফ্লেটফ্লচং আৰু আেুষ্ংফ্লগক গিেনদে ঋণ গিাৱাজনে 
গকাম্পােীনয় িনোেীত কৰা গবংক একাউণ্টত গপােপৰ্ীয়ালক কফ্লৰব িাফ্লগব। LSPগক ধফ্লৰ গকানো তৃতীয় 
পক্ষৰ িাতত থ্কা গকানো পাছ-থ্ৰু বা পুি একাউণ্টৰ জফ্লৰয়নত গকানো ধৰণৰ ধে পফ্লৰনশাধ কৰা েি’ব। 

vii.  ঋণ পফ্লৰনশাধ েকৰাৰ গক্ষত্ৰত গকাম্পােীনয় েগদ ধে সংগ্ৰিৰ সসনত জফ্ল়িত শাৰীফ্লৰক আদায়ৰ বযৱস্থা গ্ৰিণ 
কফ্লৰব পানৰ। এনে েগদ ধে আদায় সম্পূণ টৰূনপ ফ্লিফ্লপবদ্ধ কৰা ি’ব আৰু এনকফ্লদোই ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ 
একাউণ্টত প্ৰফ্লতফফ্লিত ি’ব িাফ্লগব। 

viii.  ঋণ আদায়ৰ গক্ষত্ৰত গকাম্পােীনয় গকানো ধৰণৰ িাৰাশাক্ৰস্তৰ আেয় ি’ব োিানগ – গয্নে অস্বাোফ্লৱক সিয়ত 
(ৰাফ্লতপুৱা 8.00 বজাৰ আগনত আৰু সফ্লন্ধয়া 7.00 বজাৰ ফ্লপছত) ঋণ গিাৱাসকিক অিৰি অশাফ্লন্ত ফ্লদয়া), ঋণ 
আদায়ৰ বানব গপশীৰ শক্ৰি আফ্লদ বযৱিাৰ কৰা। তদুপফ্লৰ োৰতীয় আইে অেুসফ্লৰ ফ্লেয়ন্ত্ৰক সীিাৰ ফ্লেতৰত 
ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ সসনত উপয্ুিোনৱ গিাকাফ্লবিা কফ্লৰবলি কি টচাৰী/এনজণ্টসকিক পয্ টাপ্ত প্ৰফ্লশক্ষণ ফ্লদয়া ি’ব। 
গকাম্পােীনৰ্াৰ গজযষ্ঠ বযৱস্থাপোই ঋণ গিাৱাসকিৰ পৰা বাবদ ধে আদায় কৰাৰ প্ৰক্ৰিয়ানৰ্া তদাৰক কফ্লৰব।  

 
i) অবভদ্দয্াগ আৰু অবভদ্দয্াগৰ সিাধান্ 
 
গ্ৰািক গসৱা FFPLৰ বানব সনব টাচ্চ গুৰুত্বপূণ ট, আৰু গকাম্পােীনয় অফ্লেনয্াগ ফ্লেৰািয় প্ৰক্ৰিয়াৰ ফিপ্ৰসূ বযৱস্থা 
বজাই ৰাফ্লখবলি সকনিা সম্ভাৱয বযৱস্থা গ্ৰিণ কফ্লৰব িাফ্লগব। গকাম্পােীনয় ‘অফ্লেনয্াগ ফ্লেৰািয় েীফ্লত’ৰ ওপৰত ব’ডটৰ 
অেুনিাফ্লদত ফ্লবশদ েীফ্লত স্থাপে কফ্লৰনছ। গকাম্পােীনৰ্াৰ গজযষ্ঠ বযৱস্থাপোইও সিনয় সিনয় অফ্লেনয্াগ ফ্লেৰািয় 
প্ৰক্ৰিয়াৰ ফিপ্ৰসূতা পয্ টানিাচো কফ্লৰব িাফ্লগব। এনে পয্ টানিাচোৰ এক সিফ্লিত প্ৰফ্লতনবদে ফ্লেয়িীয়ালক ব’ডটত 
দাফ্লখি কফ্লৰব িাফ্লগব, ফ্লয্নৰ্া ব’গডট ফ্লেধ টাৰণ কফ্লৰব পানৰ। 
 
গকাম্পােীনয় এক ফ্লবশদ কাঠানিা প্ৰস্তুত কফ্লৰনছ য্ানত ঋণ গিাৱাসকিৰ অফ্লেনয্াগ আৰু অফ্লেনয্াগসিূি ফ্লেফ্লদটষ্ট 
ফ্লেয়ি আৰু ফ্লবফ্লধৰ পফ্লৰসৰৰ ফ্লেতৰত েযায্য আৰু ফ্লক্ষপ্ৰতানৰ সিাধাে কৰা িয়। এই কথ্া গকাম্পােীনৰ্াৰ ব’ডটৰ 
অেুনিাফ্লদত অফ্লেনয্াগ ফ্লেৰািয় প্ৰক্ৰিয়া েীফ্লতত য্থ্ায্থ্োনৱ উনেখ কফ্লৰব পাফ্লৰ ফ্লয্নৰ্া গকাম্পােীনৰ্াৰ পঞ্জীয়েেুি 
কায্ টািয়ত/গকাম্পােীৰ গৱবছাইৰ্ত উপিব্ধ। 
 
j) সাধাৰণ প্ৰবিধান্সিূি 
 
i.  গ্ৰািকক FFPLৰ দ্বাৰা কৰা সকনিা গয্াগানয্াগ স্থােীয় োষ্া বা ঋণ গিাৱাজনে বুক্ৰজ গপাৱা োষ্াত ি’ব িাফ্লগব। 
ii.  ঋণ চুক্ৰিৰ চতট আৰু ফ্লেয়িত উনেখ কৰা উনেশযৰ বাফ্লিনৰ গকাম্পােীনয় ঋণ গিাৱাজেৰ কাি-কাজত 
িস্তনক্ষপ কৰাৰ পৰা ফ্লবৰত থ্াফ্লকব িাফ্লগব (য্ফ্লদনি ঋণ গিাৱাজনে পূব টনত প্ৰকাশ েকৰা গকানো তথ্য গতওঁৰ 
জােেীত োনি)। 
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iii.  ঋণ গিাৱাজেৰ পৰা ঋণ একাউণ্ট িস্তান্তৰৰ বানব অেুনৰাধ িাে কৰাৰ গক্ষত্ৰত গকাম্পােীনয় অেুনৰাধ িাে 
কৰাৰ তাফ্লৰখৰ পৰা 21 ফ্লদেৰ ফ্লেতৰত ফ্লেজৰ সন্মফ্লত বা অেযথ্া, অথ্ টাৎ ফ্লয্নকানো আপফ্লত্ত ফ্লদব িাফ্লগব। এনে 
বদফ্লি আইে অেুসফ্লৰ স্বচ্ছ চুক্ৰিবদ্ধ চতটত ি’ব িাফ্লগব। 

iv.  ফ্লয্নবাৰ সংস্থাক ফ্লবফ্লেন্ন কায্ টযকিাপ আউৰ্চ’চট/ফ্লেযু্ি কৰা িয়, গসইনবাৰ গকাম্পােীনয় সিনয় সিনয় জাফ্লৰ 
কৰা েীফ্লত অেুসফ্লৰ চৰ্টফ্লিষ্ট আৰু তাফ্লিকােুি কৰা ি’ব। 

v.  গকাম্পােীনয় গক্ষত্ৰ কি টচাৰী/সিনয্াগীসকিৰ ক্ষফ্লতপূৰণ বযৱস্থাক বযফ্লতিিী গসৱা, সেফ্লতক আচৰণ আৰু 
ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ সন্তুঠষ্টৰ িূি িূিযনবাধৰ সসনত একাকাৰ কৰাত ফ্লবশ্বাস কনৰ। ক্ষফ্লতপূৰণৰ গাথঁ্ফ্লেনয় গকৱি ঋণ 
একত্ৰীকৰণ বা আদায়ৰ িাৰৰ দনৰ পফ্লৰিাণগত বযৱস্থাৰ পফ্লৰৱনতট এই গুৰুত্বপূণ ট কাৰকসিূিৰ ওপৰত অফ্লধক 
গুৰুত্ব আনৰাপ কনৰ। গক্ষত্ৰৰ কি টচাৰী/অংশীদাৰসকনি আচৰণ ফ্লবফ্লধ আৰু সেফ্লতক িূিযনবাধৰ ফ্লেয়ি িাফ্লে 
েচনি শাক্ৰস্তৰ সনু্মখীে ি’ব পানৰ। 

• ফ্লবজ্ঞাপে, ফ্লবপণে আৰু ফ্লবিী - গকাম্পােীনয় ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব িাফ্লগব গয্: 

গকাম্পােীনৰ্াৰ সকনিা ফ্লবজ্ঞাপে আৰু প্ৰচাৰ সািগ্ৰী স্পষ্ট আৰু ফ্লবভ্ৰাফ্লন্তকৰ েি’ব। সুতৰ িাৰৰ কথ্া উনেখ 
কৰা ফ্লয্নকানো ফ্লবজ্ঞাপেত প্ৰনয্াজয িাচুি আৰু চাজটৰ সফ্লবনশষ্ও অন্তেুটি ি’ব িাফ্লগব। অেুনৰাধ কফ্লৰনি 
সম্পূণ ট চতট আৰু ফ্লেয়ি উপিব্ধ। 

   
 4. ক’িৰ পয্ তাদ্দিাচন্া 

 
এই সংফ্লিতা বছফ্লৰ পয্ টানিাচো কফ্লৰব িানগ য্ফ্লদনি েযায্য অেুশীিে সংফ্লিতা প্ৰক্ৰিয়াত গকানো পফ্লৰৱতটে েিয় য্াৰ 
বানব েীফ্লতৰ তাৎক্ষফ্লণক পফ্লৰৱতটেৰ প্ৰনয়াজে িয়। েীফ্লতৰ সসনত জফ্ল়িত RBIৰ ফ্লেয়িাৱিীৰ ফ্লয্নকানো পফ্লৰৱতটে 
NBFC ৰ গক্ষত্ৰত প্ৰনয্াজয ি’ব আৰু প্ৰনয়াজেীয় পফ্লৰৱতটে অেুসফ্লৰ অেুসৰণ কৰা ি’ব আৰু ইয়াৰ বানব ফ্লবনশষ্ 
ব’ডটৰ অেুনিাদেৰ প্ৰনয়াজে েি’ব। 
 
অেুসৰণ ফ্লবোনগ পফ্লৰৱতটেৰ অেুনৰাধ পয্ টানিাচো কফ্লৰব আৰু ফ্লয্নকানো প্ৰস্তাফ্লৱত সংনশাধেীৰ 
পৰািশ ট/প্ৰতযাখযাে কফ্লৰব। ব’গডট পৰািশ টনৰ্া পয্ টানিাচো কফ্লৰ প্ৰস্তাফ্লৱত সংনশাধেীসিূি গ্ৰিণ/প্ৰতযাখযাে কফ্লৰব। 
য্ফ্লদ গ্ৰিণ কৰা িয়, গতনন্ত অেুসৰণ ফ্লবোনগ ফ্লেক্ৰিত কফ্লৰব গয্ উপয্ুি সংনশাধেীসিূি অন্তেুটি কৰা িয় আৰু 
সংফ্লিষ্ট বযৱিাৰকাৰীসকিৰ িাজত েতুে সংস্কৰণ প্ৰচাৰ কৰা িয়। 
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েযায্য অেুশীিে গকাড 
সংস্করণ o.4 
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1. ভূবিকা এিং পটভূবি 
 
ফ্লিপকাৰ্ট ফাইেযান্স প্ৰাইনেৰ্ ফ্লিফ্লিনৰ্ড (গয্ঠৰ্নক এখানে ‘গকাম্পাফ্লে’ বা FFPL বিা িনব) একঠৰ্ অ-ফ্লডনপাক্ৰজৰ্ 
গ্ৰিণকারী েে-বযাক্ৰকং ফাইেযাক্ৰন্সয়াি গকাম্পাফ্লে (ফ্লবফ্লেনয়াগ ও ঋণ প্ৰদােকারী প্ৰফ্লতষ্ঠাে) য্া ফ্লরজােট বযাক অফ 
ইক্ৰণ্ডয়ানত গরক্ৰজস্টাডটকৃত। FFPL বতটিানে গবস গিয়ার NBFC ফ্লিনসনব গেণীবদ্ধ। গকাম্পাফ্লেঠৰ্ গবসািফ্লরক ঋণ 
প্ৰদানে এবং ফ্লবফ্লেনয়াগ কায্ টিনি ফ্লেনয়াক্ৰজত। 
 
ফ্লরজােট বযাক অফ ইক্ৰণ্ডয়া NBFC-এর জেয েযায্য বযবসাফ্লয়ক আচরণফ্লবফ্লধ (গফয়ার প্ৰযাকঠৰ্নসস গকাড) সংিান্ত 
ফ্লেনদটফ্লশকা জাফ্লর কনরনছ, য্া তানদর গ্ৰািকনদর সনে বযবসায় এবং কনপ টানরৰ্ আচরনণ েযায্যতা রক্ষার িােদণ্ড 
ফ্লেধ টারণ কনর, য্া িাস্টার ফ্লডনরকশে – েে-বযাক্ৰকং ফাইেযাক্ৰন্সয়াি গকাম্পাফ্লে – গস্কি গবসড গরগুনিশে 
ফ্লডনরকশেস, 2023 এর সপ্তি অধযানয় উনেখ রনয়নছ এবং সিনয় সিনয় আপনডৰ্ িনত পানর। 
 
অতএব, গকাম্পাফ্লে িাস্টার ফ্লডনরকশে – েে-বযাক্ৰকং ফাইেযাক্ৰন্সয়াি গকাম্পাফ্লে – গস্কি গবসড গরগুনিশে 
ফ্লডনরকশেস, 2023 এর সপ্তি অধযানয়র সনে সািঞ্জসয গরনখ গফয়ার প্ৰযাকঠৰ্নসস গকাড (গকাড) সতফ্লর কনরনছ, য্া 
সিনয় সিনয় সংনশাফ্লধত িনয়নছ এবং গবাডট অফ ফ্লডনরক্টরনদর দ্বারা য্থ্ায্থ্োনব অেুনিাফ্লদত িনয়নছ। এই গকাড 
গকাম্পাফ্লের সকি প্ৰকার পণয ও গসবার (বতটিানে প্ৰদােকৃত এবং েফ্লবষ্যনত প্ৰদােনয্াগয) গক্ষনত্ৰ প্ৰনয্াজয, 
প্ৰনয্াজয আইে অেুসানর, এবং গকাম্পাফ্লের সকি কি টচারী ও বযবসাফ্লয়ক কায্ টিনি গকাম্পাফ্লের পনক্ষ 
প্ৰফ্লতফ্লেফ্লধত্বকারী তৃতীয় পনক্ষর জেয প্ৰনয্াজয। 
 
2. গকাদ্দির উদ্দেশ্য 
 
গকাম্পাফ্লে একঠৰ্ স্বচ্ছ ঋণ প্ৰদানের কাঠানিা সতফ্লর ও বাস্তবায়ে কনরনছ য্া গকাম্পাফ্লের সিস্ত ঋণগ্ৰিীতানদর 
সিাে ও েযায্য আচরণ ফ্লেক্ৰিত কনর। গকাম্পাফ্লে তার ঋণনসবা সুষ্্ঠু, সািযফ্লবচারপূণ ট এবং ধারাবাফ্লিকোনব সিস্ত 
সম্ভাবয ঋণগ্ৰিীতানদর কানছ প্ৰদানের জেয প্ৰফ্লতশ্ৰুফ্লতবদ্ধ। েযায্য আচরণফ্লবফ্লধ গকাম্পাফ্লের গ্ৰািকনদর সানথ্ 
গিেনদনের সিয় গ্ৰিণনয্াগয েযায্য আচরনণর িূিেীফ্লত ফ্লেধ টারণ কনর। 
 
আচরণফ্লবফ্লধর উনেশয িনিা: 
a.  গ্ৰািকনদর সানথ্ গিেনদনে েযায্য ও ফ্লবশ্বাসনয্াগয আচরণ বজায় রাখা এবং স্পষ্ট েূযেতি িাে ফ্লেধ টারনণর 
িাধযনি গকাম্পাফ্লের প্ৰফ্লত গ্ৰািনকর আস্থা বৃক্ৰদ্ধ করা। 

b.  গ্ৰািকনদর আরও গবফ্লশ স্বচ্ছতা প্ৰদাে করা গয্ে তারা পফ্লরনষ্বাগুনিা গথ্নক যু্ক্ৰিসেতোনব কী আশা করনত 
পানর তা োনিাোনব বুঝনত পানর। 

c.  গ্ৰািক এবং গকাম্পাফ্লের িনধয েযায্য ও আন্তফ্লরক সম্পকট উন্নীত করা। 
d.  প্ৰনয়াজনে পুেঃপ্ৰাফ্লপ্ত এবং আইোেুগ প্ৰক্ৰিয়া অেুসরণ কনর প্ৰনয়াগ সুফ্লেক্ৰিত করা। 
e.  গকানো গিেনদনে বাধযবাধকতা স্বীকানরর আনগ গ্ৰািকনদর পণয ও গসবার শতটাবিী সম্পনকট সম্পূণ টরূনপ 
অবফ্লিত রাখা। 

f.  গ্ৰািকনদর সানথ্ েযায্য আচরণ ও কায্ টাবিীর জেয ফ্লরজােট বযাক অফ ইক্ৰণ্ডয়ার প্ৰফ্লবধােসিূনির য্থ্ায্থ্ পািে 
সুফ্লেক্ৰিত করা। 

 
3. ন্যায্য অনু্শ্ীিন্: 
a) ঋণ প্ৰক্ৰিয়াকরনণর জেয আনবদে 
 
FFPL ফ্লবশ্বাস কনর তার গসবা সবনচনয় সিজোনব প্ৰদাে করার িাধযনি সব টাফ্লধক সংখযক গ্ৰািনকর কানছ গপৌৌঁছানো 
উফ্লচত। ঋণ আনবদে এবং তার প্ৰক্ৰিয়াকরনণর গক্ষনত্ৰ গকাম্পাফ্লেঠৰ্ ফ্লেম্নফ্লিফ্লখত েীফ্লতিািা অেুসরণ কনর: 
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i.  ঋণ আনবদে ফনি ট প্ৰনয়াজেীয় এিে তথ্য অন্তেুটি থ্াকনব য্া ঋণগ্ৰিীতার স্বাথ্ টনক প্ৰোফ্লবত কনর, য্ানত অেয 
ঋণদাতানদর শতটাবিীর সানথ্ অথ্ টপূণ ট তুিো করা য্ায় এবং ঋণগ্ৰিীতা তার ফ্লেজস্ব ইচ্ছায় সনচতে ফ্লসদ্ধান্ত 
ফ্লেনত পানর। ঋণ আনবদে ফনি ট জিা ফ্লদনত িনব এিে কাগজপনত্ৰর তাফ্লিকা উনেখ থ্াকনব। 

ii.  গকাম্পাফ্লে গ্ৰািকনদর তানদর চাফ্লিদা এবং অেযােয প্ৰনয়াজে অেুয্ায়ী পণয ও গসবা গবনছ ফ্লেনত সিায়তা করনব 
এবং গ্ৰািকনদর কানছ পফ্লরষ্কার তথ্য প্ৰদাে করনব য্া তানদর আগ্ৰিী গসবা ও পনণযর িূি সবফ্লশষ্টযগুফ্লি বযাখযা 
করনব। গসই অেুয্ায়ী, গকাম্পাফ্লে তার সিস্ত সম্ভাবয ঋণগ্ৰিীতানদর জেয একঠৰ্ িােক ফরিযানৰ্ ‘কী ফযাক্ট 
গস্টৰ্নিন্ট’ (KFS) প্ৰদাে করনব য্া ঋণ চুক্ৰি কায্ টকর করার পূনব ট গদওয়া িনব। KFS এিে োষ্ায় গিখা থ্াকনব য্া 
ঋণগ্ৰিীতারা বুঝনত পানর এবং KFS-এর ফ্লবষ্য়বস্তু ঋণগ্ৰিীতানক বযাখযা করা িনব। 

iii.  গকাম্পাফ্লে গ্ৰািকনদর জাোনব গয্ তানদর প্ৰকৃত পফ্লরচয় ও ঠঠকাো প্ৰফ্লতষ্ঠার জেয এবং আইেগত ও ফ্লেয়ন্ত্ৰক 
প্ৰনয়াজেীয়তা পূরনণর জেয গকাে গকাে কাগজপত্ৰ ও তথ্য সরবরাি করনত িনব। এই কাগজপত্ৰ ও তথ্য 
প্ৰাথ্ফ্লিক গিফ্লডৰ্ ক্ৰস্ক্ৰফ্লেং এবং পরবতীনত ঋণ আনবদে িূিযায়নের ফ্লেফ্লত্ত িনব। 

iv. য্ারা গকাম্পাফ্লের কাছ গথ্নক ঋণ ফ্লেনত আগ্ৰি প্ৰকাশ কনরনছে, তানদর পূণ টােোনব ঋণ আনবদে ফি ট পূরণ 
কনর ফ্লডক্ৰজৰ্াফ্লি স্বাক্ষফ্লরত ফি টঠৰ্ গকাম্পাফ্লের কানছ জিা ফ্লদনত িনব। 

FFPL -এর পক্ষ গথ্নক গ্ৰািনকর কানছ গয্নকানো গয্াগানয্াগ স্থােীয় োষ্ায় বা ঋণগ্ৰিীতার বুঝনত পারা োষ্ায় করা 
িনব। 
 
b) ঋণ িূিযায়ন্ এিং শ্ততািিী 
 
গকাম্পাফ্লের ঋণ িূিযায়ে প্ৰক্ৰিয়া ফ্লেম্নফ্লিফ্লখত েীফ্লতিািার ওপর ফ্লেফ্লত্ত কনর পফ্লরচাফ্লিত িয়: 

 
i.  গকাম্পাফ্লে প্ৰাপ্ত এবং সংগ্ৰিকৃত সকি তথ্য ফ্লবনবচো করনব, ঋণগ্ৰিীতার গিফ্লডৰ্নয্াগযতা য্াচাই করনব এবং 
গকাম্পাফ্লের গিফ্লডৰ্ েীফ্লতনত ফ্লেধ টাফ্লরত গিফ্লডৰ্ িূিযায়ে উপাদানের ফ্লেফ্লত্তনত প্ৰস্তাব িূিযায়ে করনব। অফ্লতফ্লরি 
গকাে তথ্য বা দফ্লিি প্ৰনয়াজে িনি, গকাম্পাফ্লে সিয়িনতা ঋণগ্ৰিীতানক তা জাোনব। 

ii.  ঋণ আনবদে প্ৰতযাখযাে বা অেুনিাদনের ফ্লবষ্নয় গকাম্পাফ্লে ঋণগ্ৰিীতানক SMS বা অেয গকাে ফ্লিফ্লখত 
গয্াগানয্ানগর িাধযনি অবফ্লিত করনব। ঋণ আনবদে িূিযায়ে বা ক্ৰস্ক্ৰফ্লেংনয়র জেয অফ্লতফ্লরি তথ্য বা দফ্লিি বা 
স্পষ্টকরণ চাওয়াও িনত পানর। 

iii.  FFPL প্ৰস্তাফ্লবত ঋনণর িূি শতটাবিী গ্ৰািনকর গবাঝার োষ্ায় (স্থােীয় োষ্ায় বা গ্ৰািক গয্ঠৰ্ বুনঝ) ফ্লিফ্লখতোনব 
অেুনিাদে পনত্ৰর িাধযনি জাোনব। ওই ফ্লচঠঠনত অেুনিাফ্লদত ঋনণর পফ্লরিাণ, শতটাবিী, বাফ্লষ্ টক সুনদর িার এবং 
সুনদর িার প্ৰনয়ানগর পদ্ধফ্লত উনেখ থ্াকনব। 

iv.  ঋণগ্ৰিীতা গকাম্পাফ্লের অেুনিাদে শতটাবিী গ্ৰিণ করনি, গ্ৰািক ও ঋণগ্ৰিীতার িনধয ফ্লবস্তাফ্লরত শতটাবিী সি 
ঋণ চুক্ৰি সম্পাফ্লদত িনব। শতটাবিী গ্ৰিনণর েফ্লথ্পত্ৰ সংরফ্লক্ষত িনব। এছা়িাও, গকাম্পাফ্লে জফ্লরিাো সংিান্ত 
চাজটগুফ্লি ঋণ চুক্ৰি ও অেুনিাদে পনত্ৰ স্পষ্টোনব উনেখ করনব। সুনদর িানর গকাে অফ্লতফ্লরি উপাদাে গয্াগ 
করা িনব ো। 

v.  সম্পাফ্লদত ঋণ চুক্ৰি ঋণগ্ৰিীতার গ্ৰিণকৃত অেুনিাদে শনতটর ওপর ফ্লেফ্লত্ত কনর িনব এবং ঋণগ্ৰিীতা চুক্ৰিপনত্ৰ 
উনেফ্লখত ফ্লববরণ য্াচাই করনত পারনবে। গকাম্পাফ্লে ঋণগ্ৰিীতার কাছ গথ্নক সুফ্লেক্ৰিয়তা গেনব গয্ ফ্লতফ্লে/ফ্লতফ্লে 
(KFS) বুনঝনছে। KFS ঋণ চুক্ৰির অংশ ফ্লিনসনব সংফ্লক্ষপ্ত সারাংশ বক্স আকানর অন্তেুটি থ্াকনব। 

vi.  KFS-এর গিয়াদ থ্াকনব, সাত ফ্লদে বা তার গবফ্লশ গিয়ানদর ঋনণর জেয কিপনক্ষ ফ্লতে কায্ টফ্লদবস এবং সাত 
ফ্লদনের কি গিয়ানদর ঋনণর জেয এক কায্ টফ্লদবনসর গিয়াদ থ্াকনব, য্ার িনধয ঋণগ্ৰিীতা ঋনণর শতটাবিীনত 
সম্মত িনত পারনবে। সবধতার সিয়কানি ঋণগ্ৰিীতা য্ফ্লদ সম্মত িে, তািনি গকাম্পাফ্লে KFS-এ ফ্লেনদটফ্লশত 
ঋনণর শতটাবিী গিনে চিনত বাধয থ্াকনব। অফ্লধকন্তু, গবাডট কতৃটক ফ্লেধ টাফ্লরত কুফ্লিং-অফ ফ্লপফ্লরয়নডর সিয় 
ঋণগ্ৰিীতানক গকােও জফ্লরিাো ছা়িাই িূিধে এবং আেুপাফ্লতক APR পফ্লরনশাধ কনর ফ্লডক্ৰজৰ্াি ঋণ গথ্নক 
গবফ্লরনয় আসার একঠৰ্ স্পষ্ট ফ্লবকল্প গদওয়া িনব। 



 

61 
 

vii. FFPL ঋণ অেুনিাদে বা ফ্লবতরনণর সিয় ইংনরক্ৰজ অথ্বা ঋণগ্ৰিীতার গবাঝার োষ্ায় ঋণ চুক্ৰিপনত্ৰর একঠৰ্ 
কফ্লপ এবং চুক্ৰিনত উনেফ্লখত সকি প্ৰাসফ্লেক সংনয্াজনের কফ্লপ ঋণগ্ৰিীতানক প্ৰদাে করনব এবং গ্ৰািনকর 
অেুনিাদে গেনব। FFPL তার ওনয়বসাইনৰ্ প্ৰধাে স্থােীয় োষ্ায় িােসম্মত ঋণ চুক্ৰিপত্ৰও প্ৰদশ টে করনব। 
গকাম্পাফ্লে সুফ্লেক্ৰিত করনব গয্ ঋণ চুক্ৰি, অেুনিাদে পত্ৰ এবং সংনয্াজেপত্ৰসিূনি শতটাবিী ও সুনদর িার 
একঠৰ্ ৰ্াি ট ফ্লশৰ্ আকানর অন্তেুটি থ্াকনব, য্া ঋণ চুক্ৰি/অেুনিাদে পনত্ৰর সংনয্াজে িনব। 

viii. ঋনণর গিয়ানদ গকাম্পাফ্লে ঋণ চুক্ৰিনত ফ্লেফ্লদটষ্ট শতটাবিীর কনঠার পািে করনব। 
ix.  ঋণগ্ৰিীতানক ঋণ চুক্ৰিনত উফ্লেফ্লখত সিস্ত শতটাবিী গিনে চিনত িনব য্ানত গকাম্পাফ্লে তার সম্প্রসাফ্লরত ঋণ 
সুফ্লবধার তদারফ্লক ও পফ্লরচািোয় সিায়তা পায়। 

x.  তৃতীয় পনক্ষর গসবা প্ৰদােকারীনদর পক্ষ গথ্নক গ্ৰািক গথ্নক আদায়কৃত গয্িে বীিা চাজট, আইেগত চাজট 
ইতযাফ্লদ বাস্তব খরনচর রফ্লসদ ও সংফ্লিষ্ট দফ্লিিগুফ্লি গকাম্পাফ্লে সিয়িনতা ঋণগ্ৰিীতানক প্ৰদাে করনব। 

xi. ঋনণর গিয়ানদ গকাম্পাফ্লে KFS-এ উনেফ্লখত ো থ্াকা গকাে ফ্লফ, চাজট ইতযাফ্লদ ঋণগ্ৰিীতার স্পষ্ট সম্মফ্লত ছা়িা  
আদায় করনব ো। 

 
c) ঋণ অযাকাউদ্দে জবরিান্া চাজত 
 
i.  FFPL-এর গবাডট দ্বারা সুনদর িার এবং জফ্লরিাো সংিান্ত একঠৰ্ পৃথ্ক েীফ্লত গ্ৰিণ ও অেুনিাফ্লদত িনয়নছ এবং তা 

FFPL-এর ওনয়বসাইনৰ্ প্ৰকাশ করা িনয়নছ। 
ii.  ঋণগ্ৰিীতার দ্বারা ঋণ চুক্ৰির িূি শতটাবিীর অবনিিার জেয ধায্ টকৃত জফ্লরিাো ‘জফ্লরিাো চাজট’ ফ্লিনসনব গণয 
িনব এবং এঠৰ্ ‘জফ্লরিাো সুদ’ ফ্লিনসনব ধায্ ট করা িনব ো। 

iii.  FFPL ঋণ চুক্ৰিনত এবং সবনচনয় গুরুত্বপূণ ট ফ্লেয়ি ও শতটাবিী বা KFS-এ গ্ৰািকনদর কানছ জফ্লরিাো চানজটর 
পফ্লরিাণ ও কারণ স্বচ্ছোনব প্ৰকাশ করনব। এই তথ্য গকাম্পাফ্লের ওনয়বসাইনৰ্র ‘সুনদর িার ও গসবা চাজট’ 
ফ্লবোনগও স্পষ্টোনব প্ৰদফ্লশ টত িনব। 

iv.  জফ্লরিাো চানজটর উপর গকাে সুদ গয্াগ করা িনব ো, অথ্ টাৎ জফ্লরিাো চানজটর উপর অফ্লতফ্লরি সুদ গণো করা 
িনব ো। তনব, এঠৰ্ ঋণ অযাকাউনন্ট সুনদর স্বাোফ্লবক কম্পাউক্ৰণ্ডং প্ৰক্ৰিয়ানক প্ৰোফ্লবত করনব ো। 

v.  গকাম্পাফ্লে সুনদর িানর গকাে অফ্লতফ্লরি উপাদাে সংনয্াজে করনব ো এবং এই ফ্লেনদটফ্লশকার শাফ্লিক ও আক্ৰিক 
উেয় ফ্লদনকই সম্মফ্লত ফ্লেক্ৰিত করনব। 

vi. জফ্লরিাো চানজটর পফ্লরিাণ যু্ক্ৰিসেত এবং ঋণ চুক্ৰির িূি ফ্লেয়ি ও শতটাবিীর অবনিিার িাত্ৰার সানথ্ 
সািঞ্জসযপূণ ট িনব, এবং ফ্লেফ্লদটষ্ট ঋণ/পনণযর িনধয সবষ্িযিূিক িনব ো। 

vii. FFPL জফ্লরিাো চানজটর ফ্লবস্তাফ্লরত ফ্লববরণ (িূি কারণসনিত) ঋণগ্ৰিীতার িূি ফ্লেয়ি ও শতটাবিীর অবনিিার 
ফ্লবষ্নয় স্মরণ কফ্লরনয় গদওয়ার সনে সনে জাোনব। 
‘বযবসা ছা়িা বযক্ৰিগত ঋণগ্ৰিীতানদর’ জেয অেুনিাফ্লদত ঋনণর গক্ষনত্ৰ জফ্লরিাো চাজট, অেুরূপ িূি ফ্লেয়ি ও 
শতটাবিীর অবনিিার জেয অ-বযক্ৰিগত ঋণগ্ৰিীতানদর জফ্লরিাো চানজটর গচনয় গবফ্লশ িনব ো। 
 

d) বন্য়ি ও শ্ততািিীর পবরিততন্ সি ঋণ বিতরণ 
 
গকাম্পাফ্লে ঋণ ফ্লবতরনণর জেয ফ্লেনচ উফ্লেফ্লখত পদ্ধফ্লতগুফ্লি অেুসরণ করনব: 
 
i.  গকাম্পাফ্লে কতৃটক অেুনিাফ্লদত ঋনণর পফ্লরিাণ ঋণগ্ৰিীতা কতৃটক গৃিীত অেুনিাদে শতটাবিীনত উফ্লেফ্লখত 
সিয়সূচী অেুয্ায়ী ফ্লবতরণ করা িনব. ঋণগ্ৰিীতানক গকাম্পাফ্লের অেুনিাদে শতটাবিীনত উফ্লেফ্লখত সিস্ত প্ৰাক-
ফ্লবতরণ শতটাবিী গিনে চিনত িনব. গকাম্পাফ্লে প্ৰাক-ফ্লবতরণ শতটাবিী সুফ্লেক্ৰিত করার পর অেুনিাফ্লদত পফ্লরিাণ 
ফ্লবতরণ করনব। 

ii.  FFPL গ্ৰািনকর গবাধগিয ইংনরক্ৰজ বা স্থােীয় োষ্ায় ফ্লবতরণ সিয়সূচী, সুনদর িার, পফ্লরনষ্বা চাজট, পূব ট পফ্লরনশাধ 
চাজট ইতযাফ্লদ সি ফ্লেয়ি ও শতটাবিী পফ্লরবতটনের ফ্লবষ্নয় গোঠৰ্শ গদনব। 
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iii. চুক্ৰি অেুয্ায়ী অথ্ টপ্ৰদাে বা কায্ টকাফ্লরতা প্ৰতযািার/ত্বরাফ্লিত করার গকাম্পাফ্লের ফ্লসদ্ধান্ত ঋণ চুক্ৰির শতটাবিী 
অেুয্ায়ী িনব এবং ঋণগ্ৰিীতা কতৃটক স্বীকৃত িনব। 

iv.  ঋণ চুক্ৰি এবং অেযােয সম্পফ্লকটত েফ্লথ্নত থ্াকা শতটাবিী সানপনক্ষ ঋণ প্ৰতযািার করার আনগ বা অথ্ টপ্ৰদাে বা 
কায্ টকাফ্লরতা ত্বরাফ্লিত করার জেয বিার আনগ গকাম্পাফ্লে ঋণগ্ৰিীতানদর যু্ক্ৰিসেত সিয় গদনব. ঋণ প্ৰতযািার 
করার আনগ বা অথ্ টপ্ৰদাে বা কায্ টকাফ্লরতা ত্বরাফ্লিত করার জেয বিার আনগ, গকাম্পাফ্লে ঋণ চুক্ৰি এবং 
অেুনিাদে পনত্ৰর শতটাবিী অেুয্ায়ী ঋণগ্ৰিীতানক সিয় গদনব। 

v.  গকাম্পাফ্লে ফ্লেক্ৰিত করনব গয্ সিস্ত ঋণ ফ্লবতরণ সরাসফ্লর ঋণগ্ৰিীতার বযাক অযাকাউনন্ট করা িনয়নছ. 
বযফ্লতিিগুফ্লি ফ্লবফ্লধবদ্ধ বা ফ্লেয়ন্ত্ৰক আনদশ (RBI বা অেয গকানো ফ্লেয়ন্ত্ৰক কতৃটক জাফ্লর করা) দ্বারা স্পষ্টোনব 
অেুনিাফ্লদত গক্ষনত্ৰ, ফ্লেয়ফ্লন্ত্ৰত সত্তা (REs) এর িনধয তিফ্লবনির প্ৰবাি জফ্ল়িত সি-ঋণ গিেনদে, এবং একঠৰ্ 
ফ্লেফ্লদটষ্ট গশষ্-বযবিানরর জেয করা ফ্লবতরণ, গয্খানে অথ্ ট সরাসফ্লর ফ্লচফ্লিত গশষ্-উপকারনোগীর বযাক 
অযাকাউনন্ট জিা িয়, তার িনধয সীিাবদ্ধ থ্াকনব. ফ্লেয়ন্ত্ৰক ফ্লেনদটশাবিী অেুয্ায়ী স্পষ্টোনব অেুিফ্লত ো 
থ্াকনি, গকাম্পাফ্লে গকাে পফ্লরফ্লস্থফ্লতনত গকাে তৃতীয় পনক্ষর অযাকাউনন্ট ঋনণর পফ্লরিাণ ফ্লবতরণ করনব ো। 
 

e) িযক্তিগত তথ্যাবদ এিং গগাপন্ীয়তা 
গকাম্পাফ্লে সিস্ত বযক্ৰিগত তথ্যনক বযক্ৰিগত এবং গগাপেীয় ফ্লিসানব ফ্লবনবচো করনত প্ৰফ্লতশ্ৰুফ্লতবদ্ধ, য্ফ্লদ ো 
ঋণগ্ৰিীতা দ্বারা স্পষ্টোনব অেুনিাফ্লদত িয়। গকাম্পাফ্লে ফ্লেম্নফ্লিফ্লখত পফ্লরফ্লস্থফ্লত বযতীত অেয গকাে পনক্ষর কানছ 
ঋণগ্ৰিীতানদর গিেনদনের ফ্লববরণ প্ৰকাশ করনব ো: 
i.  ফ্লবফ্লধবদ্ধ বা ফ্লেয়ন্ত্ৰক সংস্থাগুফ্লিনত ফ্লেয়ন্ত্ৰক ফ্লেনদটফ্লশকা অেুসানর তথ্য সরবরাি করার প্ৰনয়াজে িনি। 
ii.  এিে গক্ষনত্ৰ গয্খানে জেস্বানথ্ ট তথ্য প্ৰকাশ করার আইফ্লে বা সেফ্লতক বাধযবাধকতা রনয়নছ। 
iii.  আিানদর ঋণগ্ৰিীতানদর স্বাথ্ ট রক্ষা করার জেয য্খে প্ৰনয়াজে, য্ার িনধয জাফ্লিয়াফ্লত প্ৰফ্লতনরাধ বা ফ্লেরাপত্তা 
সংিান্ত উনদ্বগ সম্পফ্লকটত ফ্লবষ্য়গুফ্লি অন্তেুটি। 

iv.  য্খে ঋণগ্ৰিীতা গকাম্পাফ্লেনক তার গগাষ্ঠী, সিনয্াগী সংস্থা, গকাম্পাফ্লে বা অেয গকাে বযক্ৰি/সত্তার সানথ্ এই 
ধরনের তথ্য গশয়ার করার জেয সুস্পষ্ট অেুনিাদে ফ্লদনয়নছ, গয্িেঠৰ্ পারস্পফ্লরকোনব সম্মত িনয়নছ। 

 
f) অবতবরি চাজতয্ুি সুদ্দদর বন্য়ন্ত্ৰণ 
 

i.  গকাম্পাফ্লে কতৃটক ঋণ ও অফ্লগ্ৰনির উপর গ্ৰািকনদর কাছ গথ্নক অফ্লতফ্লরি সুনদর িার এবং চাজট আদায় করা 
িনচ্ছ ো তা সুফ্লেক্ৰিত করার জেয, গকাম্পাফ্লের গবাডট ঋণ ও অফ্লগ্ৰি, প্ৰক্ৰিয়াকরণ এবং অেযােয চানজটর উপর 
ধায্ ট করা সুনদর িার ফ্লেধ টারনণর জেয একঠৰ্ সুনদর িার িনডি গ্ৰিণ কনরনছ, গয্খানে তিফ্লবনির খরচ, িাক্ৰজটে 
এবং ঝঁুফ্লক ফ্লপ্ৰফ্লিয়াি ইতযাফ্লদর িনতা প্ৰাসফ্লেক ফ্লবষ্য়গুফ্লি 'সুনদর িার েীফ্লত'-এর অংশ ফ্লিসানব ফ্লবনবচো করা 
িনয়নছ। এই েীফ্লতঠৰ্ সব টদা গকাম্পাফ্লের ওনয়বসাইনৰ্ প্ৰদফ্লশ টত িনব। এই েীফ্লতঠৰ্ তিফ্লবনির খরচ, িাক্ৰজটে এবং 
ঝঁুফ্লক ফ্লপ্ৰফ্লিয়ানির িনতা প্ৰাসফ্লেক ফ্লবষ্য়গুফ্লি ফ্লবনবচো কনর একঠৰ্ সুনদর িার িনডি অেুসরণ কনর এবং ঋণ ও 
অফ্লগ্ৰনির জেয ধায্ ট করা সুনদর িার ফ্লেধ টারণ কনর। 

ii.  সুনদর িার এবং ঝঁুফ্লকর স্তরফ্লবেযানসর পদ্ধফ্লত এবং ফ্লবফ্লেন্ন গেণীর ঋণগ্ৰিীতানদর কাছ গথ্নক ফ্লবফ্লেন্ন সুনদর িার 
আদানয়র গয্ৌক্ৰিকতা আনবদেপনত্ৰ ঋণগ্ৰিীতা বা গ্ৰািকনক জাোনো িনব এবং অেুনিাদে পনত্ৰ স্পষ্টোনব 
জাোনো িনব। 

iii.  সুনদর িার এবং ঝঁুফ্লকর স্তরফ্লবেযানসর পদ্ধফ্লতও ওনয়বসাইনৰ্ উপিব্ধ করা িনব। সুনদর িানর পফ্লরবতটে িনি 
ওনয়বসাইনৰ্ প্ৰকাফ্লশত বা অেযোনব প্ৰকাফ্লশত তথ্য আপনডৰ্ করা উফ্লচত। 

iv. গকাম্পাফ্লে আরও ফ্লেক্ৰিত করনব গয্ সুনদর িার এবং চানজটর পফ্লরবতটেগুফ্লি শুধুিাত্ৰ সম্ভাবযোনব কায্ টকর িনব। 
এই প্ৰোনবর জেয একঠৰ্ উপযু্ি শতট ঋণ চুক্ৰি এবং অেুনিাদে পনত্ৰ অন্তেুটি করা িনব। 

v.  সুনদর িার বাফ্লষ্ টক িার িনব য্ানত ঋণগ্ৰিীতা অযাকাউনন্ট ধায্ ট করা সঠঠক িার সম্পনকট অবগত থ্ানকে। 
গকাম্পাফ্লে বাফ্লষ্ টক শতাংশ িার ('APR') অফ্লগ্ৰি প্ৰকাশ করনব। 
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vi.  উপরন্তু, গকাম্পাফ্লের গবাডট সুনদর িার েীফ্লতর পয্ টায়িফ্লিক পয্ টানিাচোও কনর থ্ানক। 

vii. প্ৰক্ৰিয়াকরণ এবং অেযােয চানজটর সিয়সূচী থ্াকনব এবং গকাম্পাফ্লের ওনয়বসাইৰ্ বা গরক্ৰজস্টাডট অফ্লফনস 
প্ৰকাশ করা িনব। 

viii. গকাম্পাফ্লে বাফ্লষ্ টক সুনদর িার এবং ঝঁুফ্লকর স্তরফ্লবেযানসর পদ্ধফ্লত গকাম্পাফ্লের ওনয়বসাইৰ্ বা গরক্ৰজস্টাডট অফ্লফনস 
প্ৰকাশ করনব এবং সুনদর িানর পফ্লরবতটে িনি আপনডৰ্ করনব। 

ix.  ঋণগ্ৰিীতানক তিফ্লবি প্ৰকৃত ফ্লবতরনণর তাফ্লরখ গথ্নক সুদ ধায্ ট করা িনব. উপরন্তু, িানসর িনধয ঋণ ফ্লবতরণ বা 
পফ্লরনশানধর গক্ষনত্ৰ োঙা সিনয়র সুদ শুধুিাত্ৰ গসই সিনয়র জেয ধায্ ট করা িনব য্ার জেয ঋণ বনকয়া ফ্লছি 
এবং পুনরা িানসর জেয েয়। 

x.  য্ফ্লদ গকাম্পাফ্লে এক বা একাফ্লধক ফ্লকক্ৰস্ত অফ্লগ্ৰি সংগ্ৰি কনর বা ডাউে গপনিন্ট গেয়, তািনি সুদ শুধুিাত্ৰ বনকয়া 
ঋনণর পফ্লরিানণর উপর ধায্ ট করা িনব এবং অফ্লগ্ৰি সংগৃিীত ফ্লকক্ৰস্ত সি পুনরা ফ্লবতরণকৃত পফ্লরিানণর উপর েয়। 

 
g) বিক্তজটাি ঋণ প্ল্যাটফদ্দি তর িাধযদ্দি প্ৰাপ্ত ঋণ 
 
i.  FFPL-এর ওনয়বসাইনৰ্ গসাফ্লস টং এনজন্ট (এরপর গথ্নক এনজন্ট ফ্লিসানব উনেখ করা িনয়নছ) ফ্লিসানব ফ্লেযু্ি 
ফ্লডক্ৰজৰ্াি ঋণদাে েযাৰ্ফি টগুফ্লির োি প্ৰকাশ করা িনব। 

ii.  এনজন্ট ফ্লিসানব ফ্লেযু্ি ফ্লডক্ৰজৰ্াি ঋণদাে েযাৰ্ফি টগুফ্লিনক গ্ৰািনকর কানছ FFPL-এর োি অফ্লগ্ৰি প্ৰকাশ করার 
ফ্লেনদটশ গদওয়া িনব এবং FFPL এনজনন্টর োি প্ৰকাশ করনব য্ার পক্ষ গথ্নক তারা তার সানথ্ গয্াগানয্াগ 
করনছ। 
অেুনিাদনের অফ্লবিনে ফ্লকন্তু ঋণ চুক্ৰি কায্ টকর করার আনগ, অেুনিাদেপত্ৰঠৰ্ গিৰ্ার গিনড ঋণগ্ৰিীতানক 
উপস্থাপে করা িনব। 

iii.  FFPL দ্বারা ফ্লেযু্ি ফ্লডক্ৰজৰ্াি ঋণদাে েযাৰ্ফি টগুফ্লির উপর কায্ টকর তত্ত্বাবধাে এবং পয্ টনবক্ষণ ফ্লেক্ৰিত করা 
িনব। 

iv.  অফ্লেনয্াগ ফ্লেষ্পফ্লত্ত প্ৰক্ৰিয়া সম্পনকট সনচতেতা সতফ্লরর জেয পয্ টাপ্ত প্ৰনচষ্টা করা িনব। 
v.  গকাম্পাফ্লে ফ্লেক্ৰিত করনব গয্ তার DLA বা তার LSP-এর DLA, অে-গবাফ্লডটং/সাইে-আপ পয্ টানয়, পনণযর সবফ্লশষ্টয, 
ঋনণর সীিা এবং খরচ ইতযাফ্লদ সম্পফ্লকটত তথ্য স্পষ্টোনব প্ৰদশ টে করনব। 

vi. গকাম্পাফ্লেনক অবশযই ফ্লেক্ৰিত করনত িনব গয্ ফ্লডক্ৰজৰ্ািোনব স্বাক্ষফ্লরত েফ্লথ্ (গকাম্পাফ্লের গিৰ্ার গিনড) গয্িে, 
KFS, ঋণ পনণযর সারাংশ, অেুনিাদেপত্ৰ, ফ্লেয়ি ও শতটাবিী, অযাকাউন্ট গস্টৰ্নিন্ট, ঋণগ্ৰিীতানদর গডৰ্া 
সম্পফ্লকটত LSP/DLA-এর গগাপেীয়তা েীফ্লত ইতযাফ্লদ ঋণ চুক্ৰি/গিেনদে কায্ টকর িওয়ার পর স্বয়ংক্ৰিয়োনব 
তানদর ফ্লেবফ্লন্ধত ইনিি এবং SMS-এ ঋণগ্ৰিীতানদর কানছ গপৌৌঁনছ য্ানব। 

 
h) িদ্দকয়া পাওন্া আদায় 
 
i.  গকাম্পাফ্লে গবাডট গ্ৰািকনদর কাছ গথ্নক বনকয়া আদানয়র জেয একঠৰ্ েীফ্লত সতফ্লর কনরনছ য্া গসৌজেয, েযায্য 
আচরণ এবং প্ৰনরাচোর েীফ্লতর উপর ফ্লেফ্লত্ত কনর সতফ্লর। 

ii.  FFPL গ্ৰািকনদর তানদর বনকয়া সংিান্ত সিস্ত তথ্য সরবরাি করনব এবং গসগুফ্লির পফ্লরনশানধর জেয 
যু্ক্ৰিসেত সিয় গদনব। 

iii.  FFPL, তার স্বাথ্ ট রক্ষা করার সিয়, গখিাফ্লপ ঋণগ্ৰিীতানদর কাছ গথ্নক তার বনকয়া আদানয়র জেয যু্ক্ৰিসেত 
এবং আইেসম্মত বযবস্থা গ্ৰিণ করনব। 

iv.  FFPL ফ্লেক্ৰিত করনব গয্ কিীরা গ্ৰািকনদর সানথ্ য্থ্ায্থ্োনব গিাকাফ্লবিা করার জেয পয্ টাপ্তোনব প্ৰফ্লশফ্লক্ষত। 
v.  গকাম্পাফ্লে ঋণ িঞ্জরু করার সিয় এবং পুেরুদ্ধানরর দাফ্লয়ত্ব একঠৰ্ LSP-গক িস্তান্তর করার সিয় বা 
পুেরুদ্ধানরর জেয দায়ী LSP পফ্লরবতটে করার সিয়, ঋণগ্ৰিীতানক পুেরুদ্ধার এনজন্ট ফ্লিসানব কাজ করা LSP-
এর ফ্লববরণ জাোনব, ফ্লয্ফ্লে পুেরুদ্ধানরর জেয ঋণগ্ৰিীতার সানথ্ গয্াগানয্াগ করার জেয অেুনিাফ্লদত। উপরন্তু, 
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ঋণ িঞ্জরু করার সিয়, ঋণ গখিাফ্লপ িনি ঋণগ্ৰিীতার সানথ্ গয্াগানয্াগ করার জেয অেুনিাফ্লদত 
তাফ্লিকােুি এনজন্টনদর োি ঋণগ্ৰিীতানক জাোনো গয্নত পানর। তনব, য্ফ্লদ ঋণ গখিাফ্লপ িয় এবং পুেরুদ্ধার 
এনজন্টনক ঋণগ্ৰিীতার জেয ফ্লেযু্ি করা িয়, তনব পুেরুদ্ধার এনজন্ট পুেরুদ্ধানরর জেয ঋণগ্ৰিীতার সানথ্ 
গয্াগানয্াগ করার আনগ ইনিি/SMS-এর িাধযনি এই ধরনের ফ্লেযু্ি পুেরুদ্ধার এনজনন্টর ফ্লববরণ 
ঋণগ্ৰিীতানক জাোনত িনব। 

vi. গকাম্পাফ্লে ফ্লেক্ৰিত করনব গয্ সিস্ত পফ্লরনশাধ, ঋনণর পফ্লরনষ্বা এবং সম্পফ্লকটত গিেনদেগুফ্লি ঋণগ্ৰিীতা 
সরাসফ্লর গকাম্পাফ্লের িনোেীত বযাক অযাকাউনন্ট সম্পন্ন করনব। গকানো পফ্লরনশাধ তৃতীয় পক্ষ, LSP সি, দ্বারা 
ধারণকৃত গকানো পাস-থ্ৰু বা পুি অযাকাউনন্টর িাধযনি পফ্লরচাফ্লিত বা প্ৰক্ৰিয়া করা িনব ো। 

vii. ঋণ গখিাফ্লপ িওয়ার গক্ষনত্ৰ, গকাম্পাফ্লে েগদ সংগ্ৰনির সানথ্ জফ্ল়িত শারীফ্লরক পুেরুদ্ধার বযবস্থা গিাতানয়ে 
করনত পানর। এই ধরনের েগদ পুেরুদ্ধারগুফ্লি সম্পূণ টরূনপ গরকডট করা িনব এবং একই ফ্লদনে ঋণগ্ৰিীতার 
অযাকাউনন্ট প্ৰফ্লতফফ্লিত িনব। 

viii. ঋণ পুেরুদ্ধানরর গক্ষনত্ৰ, গকাম্পাফ্লে গকানো িয়রাফ্লের আেয় গেনব ো – গয্িে অস্বাোফ্লবক সিনয় (সকাি 
8:00 ৰ্ার আনগ এবং সন্ধযা 7:00 ৰ্ার পনর) ঋণগ্ৰিীতানদর িিাগত ফ্লবরি করা, ঋণ পুেরুদ্ধানরর জেয গপশী 
শক্ৰির বযবিার ইতযাফ্লদ। উপরন্তু, কি টচারী/এনজন্টনদর োরতীয় আইে অেুয্ায়ী ফ্লেয়ন্ত্ৰক সীিার িনধয 
ঋণগ্ৰিীতানদর সানথ্ য্থ্ায্থ্োনব গিাকাফ্লবিা করার জেয পয্ টাপ্তোনব প্ৰফ্লশফ্লক্ষত করা িনব। গকাম্পাফ্লের 
ঊর্ধ্ টতে বযবস্থাপো ঋণগ্ৰিীতানদর কাছ গথ্নক বনকয়া পফ্লরনশানধর পুেরুদ্ধার প্ৰক্ৰিয়া তত্ত্বাবধাে করনব। 

 
 i) অবভদ্দয্াগ এিং অবভদ্দয্াগ বন্ষ্পবি 
 
গ্ৰািক পফ্লরনষ্বা FFPL-এর জেয অতযন্ত গুরুত্বপূণ ট, এবং গকাম্পাফ্লে একঠৰ্ কায্ টকর অফ্লেনয্াগ ফ্লেষ্পফ্লত্ত প্ৰক্ৰিয়া 
বজায় রাখার জেয সম্ভাবয সিস্ত বযবস্থা গ্ৰিণ করনব। এই গকাম্পাফ্লে 'অফ্লেনয্াগ ফ্লেষ্পফ্লত্ত েীফ্লত'-এর উপর একঠৰ্ 
ফ্লবস্তাফ্লরত গবাডট-অেুনিাফ্লদত েীফ্লত স্থাপে কনরনছ। গকাম্পাফ্লের ঊর্ধ্ টতে বযবস্থাপোও পয্ টায়িনি অফ্লেনয্াগ 
ফ্লেষ্পফ্লত্ত প্ৰক্ৰিয়ার কায্ টকাফ্লরতা পয্ টানিাচো করনব। এই ধরনের পয্ টানিাচোর একঠৰ্ একক্ৰত্ৰত প্ৰফ্লতনবদে ফ্লেয়ফ্লিত 
ফ্লবরফ্লতনত গবানডটর কানছ জিা গদওয়া িনব, য্া গবাডট দ্বারা ফ্লেধ টাফ্লরত িনত পানর। 

গকাম্পাফ্লে একঠৰ্ ফ্লবস্তাফ্লরত কাঠানিা সতফ্লর কনরনছ য্ানত ঋণগ্ৰিীতানদর অফ্লেনয্াগ এবং গক্ষাে একঠৰ্ ফ্লেফ্লদটষ্ট 
ফ্লেয়িাবিী এবং প্ৰফ্লবধানের কাঠানিার িনধয েযায্য এবং দ্রুত উপানয় সিাধাে করা িয়। এঠৰ্ গকাম্পাফ্লের 
য্থ্ায্থ্োনব গবাডট-অেুনিাফ্লদত অফ্লেনয্াগ ফ্লেষ্পফ্লত্ত প্ৰক্ৰিয়া েীফ্লতনত উনেখ করা গয্নত পানর য্া গকাম্পাফ্লের 
গরক্ৰজস্টাডটকৃত কায্ টািনয়/গকাম্পাফ্লের ওনয়বসাইনৰ্ উপিব্ধ। 

j) সাধারণ প্ৰবিধান্ 
 
i.  FFPL কতৃটক গ্ৰািনকর কানছ সিস্ত গয্াগানয্াগ স্থােীয় োষ্ায় বা ঋণগ্ৰিীতা গয্ োষ্া গবানঝে গসই োষ্ায় িনব। 
ii.  গকাম্পাফ্লে ঋণ চুক্ৰির শতটাবিী ও ফ্লেয়িাবিীনত প্ৰদত্ত উনেশয বযতীত ঋণগ্ৰিীতার ফ্লবষ্নয় িস্তনক্ষপ করা গথ্নক 
ফ্লবরত থ্াকনব (য্ফ্লদ ো ঋণগ্ৰিীতা কতৃটক পূনব ট প্ৰকাশ করা িয়ফ্লে এিে গকানো তথ্য েজনর আনস)। 

iii.  ঋণগ্ৰিীতার কাছ গথ্নক ঋণ অযাকাউন্ট স্থাোন্তনরর অেুনরাধ প্ৰাফ্লপ্তর গক্ষনত্ৰ, গকাম্পাফ্লের সম্মফ্লত বা অেযথ্ায় 
অথ্ টাৎ, গকানো আপফ্লত্ত থ্াকনি, অেুনরাধ প্ৰাফ্লপ্তর তাফ্লরখ গথ্নক 21 ফ্লদনের িনধয জাোনো উফ্লচত। এই ধরনের 
স্থাোন্তর আইে অেুয্ায়ী স্বচ্ছ চুক্ৰিফ্লেফ্লত্তক শতটাবিী অেুসানর িনব। 

iv.  গয্ গকাে সংস্থানক ফ্লবফ্লেন্ন কায্ টিি আউৰ্নসাস ট/দাফ্লয়ত্ব গদওয়া িনব তানক গকাম্পাফ্লের সিনয় সিনয় জাফ্লর করা 
েীফ্লত অেুয্ায়ী সংফ্লক্ষপ্ত তাফ্লিকােুি এবং তাফ্লিকােুি করনত িনব। 

v.  গকাম্পাফ্লে বযফ্লতিিী পফ্লরনষ্বা, সেফ্লতক আচরণ এবং ঋণগ্ৰিীতা সন্তুঠষ্টর িূি িূিযনবানধর সানথ্ ফ্লফল্ড 
স্টাফ/পাৰ্টোরনদর ক্ষফ্লতপূরণ পদ্ধফ্লত সাফ্লরবদ্ধ করনত ফ্লবশ্বাস কনর। ক্ষফ্লতপূরণ কাঠানিা শুধুিাত্ৰ ঋণ 
সংিতকরণ বা পুেরুদ্ধানরর িানরর িনতা পফ্লরিাণগত পফ্লরিানপর পফ্লরবনতট এই গুরুত্বপূণ ট ফ্লবষ্য়গুফ্লির উপর 
গবফ্লশ গজার গদয়। আচরণফ্লবফ্লধ এবং সেফ্লতক িূিযনবানধর প্ৰফ্লত ফ্লফল্ড স্টাফ/পাৰ্টোরনদর অ-অেুসরনণর গক্ষনত্ৰ 
জফ্লরিাো আনরাপ করা িনত পানর। 



 

65 
 

• ফ্লবজ্ঞাপে, ফ্লবপণে ও ফ্লবিয়- গকাম্পাফ্লে সুফ্লেক্ৰিত করনব গয্: 
গকাম্পাফ্লের সিস্ত ফ্লবজ্ঞাপে এবং প্ৰচারিূিক উপাদাে স্পষ্ট এবং ফ্লবভ্ৰাফ্লন্তকর িনব ো। সুনদর িার উনেখ 

কনর এিে গকাে 
  ফ্লবজ্ঞাপনে প্ৰনয্াজয ফ্লফ এবং চানজটর ফ্লববরণও অন্তেুটি থ্াকনব। সম্পূণ ট ফ্লেয়ি ও শতটাবিী অেুনরানধর 
ফ্লেফ্লত্তনত উপিব্ধ। 
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 4. গকাদ্দির পয্ তাদ্দিাচন্া 
 
এই গকাডঠৰ্ বাফ্লষ্ টক পয্ টানিাচো করা উফ্লচত য্ফ্লদ ো গফয়ার প্ৰযাকঠৰ্স গকাড প্ৰক্ৰিয়ায় ফ্লকছু পফ্লরবতটে ঘনৰ্ য্ার 
জেয েীফ্লতনত অফ্লবিনে পফ্লরবতটে করা প্ৰনয়াজে। েীফ্লতিািার সানথ্ সম্পফ্লকটত RBI প্ৰফ্লবধানের গয্নকানো 
পফ্লরবতটে NBFC-এর জেয প্ৰনয্াজয িনব এবং প্ৰনয়াজেীয় পফ্লরবতটে অেুসানর তা অেুসরণ করা িনব এবং এর 
জেয ফ্লেফ্লদটষ্ট গবানডটর অেুনিাদনের প্ৰনয়াজে িনব ো। 
 
সম্মফ্লত ফ্লবোগ পফ্লরবতটনের অেুনরাধ পয্ টানিাচো করনব এবং প্ৰস্তাফ্লবত গয্নকাে সংনশাধনের সুপাফ্লরশ/প্ৰতযাখযাে 
করনব। গবাডট সুপাফ্লরশ পয্ টানিাচো করনব এবং প্ৰস্তাফ্লবত সংনশাধে গ্ৰিণ/প্ৰতযাখযাে করনব। গৃিীত িনি, সম্মফ্লত 
ফ্লবোগ সুফ্লেক্ৰিত করনব গয্ য্থ্ায্থ্ সংনশাধেগুফ্লি অন্তেুটি করা িনয়নছ এবং প্ৰাসফ্লেক বযবিারকারীনদর কানছ 
একঠৰ্ েতুে সংস্করণ প্ৰচার করা িনয়নছ। 
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1. ପରିଚୟ ଏବଂ ପଷୃ୍ଠଭୂମି 
 
ଫ୍ଲ ିପକାର୍ଟ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇଭେର୍୍ ଲଲମଲଭର୍ଡ୍ (ଏଠାଭର 'କମ୍ପାନୀ' କଲମ୍ ବା FFPL ୋବଭର ଉଭେଖ କରା ାଇଛଲ) ଏକ ଅଣ-ଜମା 
ଗ୍ରହଣକାରୀ ଅଣ-ବୟାଙ୍କଲଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ (ନଲଭବଶ୍ ଏବଂ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ସଂସ୍ଥା)  ାହା ୋରତୀୟ ରଲଜେଟ ବୟାଙ୍କଭର ପଞ୍ଜୀକୃତ। 
FFPL ବର୍ତ୍ଟମାନ ଏକ ମଳୂ ସ୍ତର NBFC ୋବଭର ବଗଟୀକୃତ। କମ୍ପାନୀ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ନଲଭବଶ୍ କା ଟୟକଳାପଭର ନଲଭୟାଜଲତ। 
 
ୋରତୀୟ ରଲଜେଟ ବୟାଙ୍କ NBFC ପାଇ ଁନଲରଭପକ୍ଷ ବୟବସାୟ ଅେୟାସ ସଂହଲତା ଉପଭର ନଲଭେଟଶ୍ାବଳୀ ଜାରଲ କରଲଛଲ,  ାହା 
ଭସମାନଙ୍କର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହଲତ ବୟବସାୟ ଏବଂ କଭପଟାଭରର୍୍ ଆଚରଣଭର ନଲଷ୍ପକ୍ଷ ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁମାନଦଣ୍ଡ ନଲର୍ଣ୍ଟୟ କଭର, 
 ାହା ମାଷ୍ଟର ନଲଭେଟଶ୍ନା - ନନ୍-ବୟାଙ୍କଲଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ - ଭସ୍କଲ୍ ଆଧାରଲତ ନଲୟନ୍ତ୍ରଣ ନଲଭେଟଶ୍ନା, 2023 ର ଅଧ୍ୟାୟ VII ଭର 
ଉଭେଖ କରା ାଇଛଲ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଭର ଅପଭଡର୍୍ ଭହାଇପାଭର।  
 
ଭତଣ,ୁ କମ୍ପାନୀ ମାଷ୍ଟର ନଲଭେଟଶ୍ନାମା - ନନ୍-ବୟାଙ୍କଲଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ - ଭସ୍କଲ୍ ଆଧାରଲତ ନଲୟନ୍ତ୍ରଣ ନଲଭେଟଶ୍ନାମା, 2023 ର ଅଧ୍ୟାୟ 
VII ଅନୁ ାୟୀ ଏକ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଟ ଅେୟାସ ସଂହଲତା (ଭକାଡ୍) ପ୍ରସୁ୍ତତ କରଲଛଲ,  ାହା ସମୟ ସମୟଭର ସଂଭଶ୍ାଧତି ଏବଂ ନଲଭେଟଶ୍କ ଭବାଡଟ 
ଦ୍ୱାରା  ର୍ଥାର୍ଥଟ ୋବଭର ଅନୁଭମାଦଲତ ଭହାଇଛଲ। ଏହଲ ସଂହଲତା ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ 
ଭସବା (ବର୍ତ୍ଟମାନ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ଥବିା ଏବଂ େବଲଷ୍ୟତଭର ପ୍ରଦାନ କରା ଲବା) ପାଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ, ଏବଂ କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କମଟଚାରୀ 
ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ପକ୍ଷରୁ ଏହାର ବୟବସାୟଲକ କା ଟୟକଳାପଭର କା ଟୟ କରୁର୍ଥବିା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ। 
 
2. ସଂହିତାର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 
 
କମ୍ପାନୀ ଏକ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଋଣ ଢାଞ୍ଚା ବଲକଶ୍ଲତ ଏବଂ କା ଟୟକାରୀ କରଲଛଲ  ାହା କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରତଲ ସମାନ ଏବଂ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଟ 
ବୟବହାର ସନୁଲଶ୍ଚଲତ କଭର। କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରତଲ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଟ, ସମାନ ଏବଂ ସ୍ଥଲର ୋବଭର ଏହାର ଋଣ ଭସବା 
ପ୍ରଦାନ କରଲବାକୁ ପ୍ରତଲବଦ୍ଧ। ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଟ ଆଚରଣ ସଂହଲତା ତାର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହଲତ ବୟବହାର କରଲବା ସମୟଭର କମ୍ପାନୀ ପାଇ ଁ
ଗ୍ରହଣୀୟ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଟ ଆଚରଣର ନୀତଲଗଡୁଲକୁ ସ୍ଥଲର କଭର। 
 
ସଂହଲତାର ଉଭେଶ୍ୟ ଭହଉଛଲ: 
a.  ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହଲତ ବୟବହାର କରଲବାଭର ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଟ ଏବଂ ବଲଶ୍ୱସ୍ତ ଆଚରଣ ବଜାୟ ରଖବିା ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ସବଟନଲମ୍ ନ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥଲର 
କରଲ କମ୍ପାନୀଭର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ବଲଶ୍ୱାସ ବୃଦ୍ଧଲ କରଲବା। 

b.  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅଧକି ସ୍ୱଚ୍ଛତା ପ୍ରଦାନ କରଲବା  ାହା ଦ୍ୱାରା ଭସମାଭନ ଭସବାଗଡୁଲକରୁ  କୁ୍ତଲ କୁ୍ତ ୋବଭର କ’ଣ ଆଶ୍ା କରଲପାରଲଭବ 
ତାହା େଲ ୋବଭର ବୁଝଲପାରଲଭବ। 

c.  ଗ୍ରାହକ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଭର ନଲରଭପକ୍ଷ ଏବଂ ଆନ୍ତରଲକ ସମ୍ପକଟକୁ ଭପ୍ରାତ୍ସାହଲତ କରଲବା। 
d.  ଆବଶ୍ୟକ ସ୍ଥଭଳ ଆଇନଗତ ପ୍ରକ୍ରଲୟାଗଡୁଲକର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏବଂ ପ୍ରବର୍ତ୍ଟନ ସନୁଲଶ୍ଚଲତ କରଲବା। 
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e.  ଭ ଭକୌଣସଲ କାରବାର କରଲବା ପବୂଟରୁ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଭସବାର ନଲୟମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ବଲଷ୍ୟଭର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ 
ଅବଗତ ରଖବିା। 

f.  ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହଲତ ନଲରଭପକ୍ଷ ବୟବହାର ଏବଂ ଅେୟାସ ପାଇ ଁୋରତୀୟ ରଲଜେଟ ବୟାଙ୍କ ନଲୟମାବଳୀର ଉପ କୁ୍ତ ଅନୁପାଳନ 
ସନୁଲଶ୍ଚଲତ କରଲବା। 

 
3. ନିରଦ୍ଦପକ୍ଷ ଅଭୟାସ: 
 
a) ଋଣ ଆଭବଦନ ପ୍ରକ୍ରଲୟାକରଣ 
 
FFPL ବଲଶ୍ୱାସ କଭର ଭ  ସବଟାଧକି ସଂଖୟକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନଲକର୍ଭର ପହଞ୍ଚଲବା ପାଇ ଁଏହାର ଭସବାଗଡୁଲକୁ ସହଜତମ ଉପାୟଭର ପ୍ରଦାନ 
କରା ଲବା ଉଚଲତ। କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଆଭବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରଲୟାକରଣ ପ୍ରକ୍ରଲୟାଭର ନଲମ୍ ନଲଲଖତି ନୀତଲଗଡୁଲକୁ ଅନୁସରଣ କଭର: 
i.  ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଟଭର ଆବଶ୍ୟକୀୟ ସଚୂନା ରହଲବ  ାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଟକୁ ପ୍ରୋବଲତ କଭର,  ାହା ଦ୍ୱାରା ଅନୟ 
ଋଣଦାତାଙ୍କ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ସହଲତ ଏକ ଅର୍ଥଟପରୂ୍ଣ୍ଟ ତୁଳନା କରା ାଇପାରଲବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନଲଜସ୍ୱ ଏକ ସଚୂନାପରୂ୍ଣ୍ଟ 
ନଲଷ୍ପର୍ତ୍ଲ ଭନଇପାରଲବ। ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଟଭର ଦାଖଲ କରଲବାକୁ ର୍ଥବିା ଡକୁୟଭମଣ୍ଟଗଡୁଲକର ଏକ ତାଲଲକା ରହଲବ। 

ii.  କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କର ଆବଶ୍ୟକତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁ ାୟୀ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଭସବା ଚୟନ କରଲବାଭର 
ସହାୟତା କରଲବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କର ଆଗ୍ରହୀ ଭସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦଗଡୁଲକର ମଖୁୟ ଭବୈଶ୍ଲଷ୍ଟୟଗଡୁଲକ ବୟାଖୟା କରଲ 
ସସୁ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରଲବ। ତଦନୁସାଭର, କମ୍ପାନୀ ଏହାର ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ ମାନକ ଫମଟାର୍ଭର ଏକ 
'ମଖୁୟ ତର୍ଥୟ ବଲବୃର୍ତ୍ଲ' (KFS) ପ୍ରଦାନ କରଲବ  ାହା ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା କା ଟୟକରୀ ଭହବା ପବୂଟରୁ ଦଲଆ ଲବ। KFS ଏପରଲ ୋଷ୍ାଭର 
ଭଲଖା ଲବ  ାହାକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝଲ ପାରଲବ ଏବଂ KFS ର ବଲଷ୍ୟବସୁ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଖୟା କରା ଲବ। 

iii.  କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କର ପ୍ରକୃତ ପରଲଚୟ ଏବଂ ଠଲକଣା ପ୍ରତଲଷ୍ ଠା କରଲବା ଏବଂ ଆଇନଗତ ଏବଂ ନଲୟାମକ ଆବଶ୍ୟକତା 
ପରୂଣ କରଲବା ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରଲବାକୁ ର୍ଥବିା ଡକୁୟଭମଣ୍ଟ ଏବଂ ସଚୂନା ବଲଷ୍ୟଭର ସଚୂନା ଭଦବ। ଏହଲ ଡକୁୟଭମଣ୍ଟ ଏବଂ ସଚୂନା ଋଣ 
ଆଭବଦନର ପ୍ରାରମ୍ଭଲକ ଭକ୍ରଡଲର୍୍ ସ୍କଲ ିନଲଂ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ଟୀ ମଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁଆଧାର ଗଠନ କରଲବ। 

iv.  ଭ ଉମଁାଭନ କମ୍ପାନୀଠାରୁ ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ୍ କରଲଛନ୍ତଲ ଭସମାଭନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ୋବଭର ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଟ ପରୂଣ 
କରଲଭବ ଏବଂ ଡଲଜଲର୍ାଲ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରଲବା ପଭର ଏହାକୁ କମ୍ପାନୀକୁ ଦାଖଲ କରଲଭବ। 

 
FFPL ରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଭ ଭକୌଣସଲ ଭ ାଗାଭ ାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷ୍ା କଲମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବୁଝାପଡୁର୍ଥବିା ୋଷ୍ାଭର କରା ଲବ। 
 
b) ଋଣ ମଲୂ୍ୟାୟନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
 
କମ୍ପାନୀର ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରଲୟା ନଲମ୍ ନଲଲଖତି ନୀତଲ ଉପଭର ଆଧାରଲତ: 
i.  କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ ଏବଂ ସଂଗହୃୀତ ସଚୂନାକୁ ବଲଚାର କରଲବ, ଋଣଗ୍ରହୀତାର ଭକ୍ରଡଲର୍୍ ଭ ାଗୟତା  ାଞ୍ଚ କରଲବ ଏବଂ କମ୍ପାନୀର 
ଭକ୍ରଡଲର୍୍ ନୀତଲଭର ନଲେିଷ୍ଟ ଭକ୍ରଡଲର୍୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ କାରକ ଉପଭର ଆଧାରଲତ ପ୍ରସ୍ତାବର ମଲୂୟାଙ୍କନ କରଲବ।  ଦଲ ଭକୌଣସଲ ଅତଲରଲକ୍ତ 
ସଚୂନା କଲମ୍ ବା ଡକୁୟଭମଣ୍ଟ ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, ଭତଭବ କମ୍ପାନୀ ଉପ କୁ୍ତ ସମୟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ। 

ii.  କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଆଭବଦନର ପ୍ରତୟାଖୟାନ କଲମ୍ ବା ଅନୁଭମାଦନ ସମ୍ପକଟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ SMS କଲମ୍ ବା ଅନୟ ଭକୌଣସଲ ଲଲଖତି 
ଭ ାଗାଭ ାଗ ମାଧ୍ୟମଭର ଜଣାଇବ। କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଆଭବଦନର ଭକ୍ରଡଲର୍୍ ସ୍କଲ ିନଲଂ କଲମ୍ ବା ମଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁଭ ଭକୌଣସଲ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ 
କଲମ୍ ବା ଭକୌଣସଲ ଅତଲରଲକ୍ତ ଡକୁୟଭମଣ୍ଟ/ସଚୂନା ମଧ୍ୟ ମାଗଲପାଭର। 

iii.  FFPL ପ୍ରସ୍ତାବଲତ ଋଣର ମଖୁୟ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଶ୍ଝୁା ୋଷ୍ାଭର (ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷ୍ାଭର କଲମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ବୁଝାସଝୁା ୋଷ୍ାଭର) ଲଲଖତି ୋବଭର ଜଣାଇବ। ଚଲଠଲଭର ମଞ୍ଜରୁ ଭହାଇର୍ଥବିା ଋଣର ପରଲମାଣ, ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ, ବାଷି୍କ 
ଶ୍ତକଡା ସଧୁ ହାର ଏବଂ ସଧୁ ହାର ପ୍ରଭୟାଗ କରଲବାର ପଦ୍ଧତଲ ଉଭେଖ କରା ଲବ। 

iv.   ଦଲ ଋଣଗ୍ରହୀତା କମ୍ପାନୀର ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତଲ, ଭତଭବ ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମଧ୍ୟଭର ବଲସୃ୍ତତ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ 
ଏବଂ ନଲୟମାବଳୀ ସହଲତ ଏକ ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା କା ଟୟକାରୀ କରା ଲବ। ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଗ୍ରହଣର ଏକ ଭରକଡଟ ରଖା ଲବ। 
ଏହା ସହଲତ, କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଭର ଦଣ୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭର ଉଭେଖ କରଲବ। ସଧୁ ହାରଭର 
ଭକୌଣସଲ ଅତଲରଲକ୍ତ ଉପାଦାନ ଭ ାଡା ଲବ ନାହଲଁ। 

v.  କା ଟୟକାରୀ ଭହାଇର୍ଥବିା ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରା ାଇର୍ଥବିା ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଉପଭର ଆଧାରଲତ ଭହବ 
ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଚୁକ୍ତଲନାମାଭର ଉଭେଖ କରା ାଇର୍ଥବିା ବଲବରଣୀ  ାଞ୍ଚ କରଲବାକୁ ସକ୍ଷମ ଭହଭବ। କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ 
ଏକ ପ୍ରତଲଶ୍ରୁ୍ତଲ ଭନବ ଭ  ଭସ KFS ବୁଝଲଛନ୍ତଲ। KFS ର ଏକ ସଂକ୍ଷଲପ୍ତ ସାରାଂଶ୍ ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମାର ଅଂଶ୍ ୋବଭର ଅନ୍ତେଟୁ କ୍ତ 
କରା ଲବ। 
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vi.  KFS ର ଭବୈଧତା ଅବଧ ିରହଲବ, ସାତ ଦଲନ କଲମ୍ ବା ତା'ଠାରୁ ଅଧକି ଅବଧରି ଋଣ ପାଇ ଁଅତଲ କମଭର ତଲନଲ କା ଟୟ ଦଲବସ ଏବଂ ସାତ 
ଦଲନରୁ କମ ୍ଅବଧରି ଋଣ ପାଇ ଁଭଗାର୍ଲଏ କା ଟୟ ଦଲବସ,  ାହା ମଧ୍ୟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣର ସର୍ତ୍ଟାବଳୀଭର ରାଜଲ ଭହାଇପାରଲଭବ। 
 ଦଲ ଭବୈଧତା ଅବଧ ିମଧ୍ୟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତା ରାଜଲ ହୁଅନ୍ତଲ, ଭତଭବ କମ୍ପାନୀ KFS ଭର ସଚୂଲତ ଋଣର ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ଆବଦ୍ଧ ଭହବ। 
ଏହା ବୟତୀତ, ଭବାଡଟ ଦ୍ୱାରା ନଲଦ୍ଧଟାରଲତ କୁଲଲଂ-ଅଫ୍ ଅବଧଭିର ଭକୌଣସଲ ଜରଲମାନା ବଲନା ମଳୂ ଏବଂ ଆନୁପାତଲକ APR ଭଦଇ 
ଡଲଜଲର୍ାଲ୍ ଋଣରୁ ବାହାରଲ  ଲବା ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବଲକଳ୍ପ ଦଲଆ ଲବ। 

vii.  FFPL ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କଲମ୍ ବା ବଣ୍ଟନ ସମୟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀଭର କଲମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବୁଝା ାଉର୍ଥବିା ୋଷ୍ାଭର 
ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମାର ଏକ କପଲ ଏବଂ ଚୁକ୍ତଲନାମାଭର ଉଭେଖ କରା ାଇର୍ଥବିା ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙ୍ଗଲ କ ପରଲଶ୍ଲଷ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରଲବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଅନୁଭମାଦନ ଭନବ। FFPL ଏହାର ଭେବସାଇର୍ଭର ପ୍ରମଖୁ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷ୍ାଭର ମାନକ ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶ୍ଟନ କରଲବ। 
କମ୍ପାନୀ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ  ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା, ଅନୁଭମାଦନ ପତ୍ର ଏବଂ ପରଲଶ୍ଲଷ୍ଟଭର ଏକ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ପତ୍ର ଆକାରଭର ନଲୟମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଏବଂ ସଧୁ ହାର ର୍ଥାଏ,  ାହା ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା/ଅନୁଭମାଦନ ପତ୍ରର ଏକ ସଂଲଗ୍ନ ଭହବ। 

viii. ଋଣ ଅବଧ ିସମୟଭର କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମାଭର ନଲେିଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀକୁ କଡାକଡଲ ପାଳନ କରଲବ। 

ix.  ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମାଭର ନଲେିଷ୍ଟ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ପାଳନ କରଲଭବ  ାହା ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀକୁ ତାର ବଲସ୍ତାରଲତ ଋଣ ସବୁଲଧାର 
ତଦାରଖ ଏବଂ ପରଲଚାଳନାଭର ସହାୟତା କରା ାଇପାରଲବ। 

x.  କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଭସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ସଂଗହୃଲତ ପ୍ରକୃତ ଖର୍ଚ୍ଟର ରସଲଦ ଏବଂ ସମ୍ପକିତ 
ଡକୁୟଭମଣ୍ଟ ଭ ପରଲକଲ ବୀମା ଭଦୟ, ଆଇନଗତ ଭଦୟ ଇତୟାଦଲ ସମୟାନୁସାଭର ପ୍ରଦାନ କରଲବ। 

xi.  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତଲ ବଲନା କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଅବଧ ିସମୟଭର KFS ଭର ନଲେିଷ୍ଟ ଭହାଇନର୍ଥବିା ଭକୌଣସଲ ଫଲ , ଭଦୟ ଇତୟାଦଲ 
ଆଦାୟ କରଲବ ନାହଲଁ। 

 

c) ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡ ଶ୍ଳୁ୍କ 
 

i.  ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଦଣ୍ଡ ଉପଭର ଏକ ପରୃ୍ଥକ ନୀତଲ FFPL ଭବାଡଟ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ଅନୁଭମାଦଲତ ଭହାଇଛଲ ଏବଂ FFPL ର 
ଭେବସାଇର୍ଭର ପ୍ରକାଶ୍ଲତ ଭହାଇଛଲ। 

ii.  ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମାର ମଖୁୟ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ପାଳନ ନକରଲବା ପାଇ ଁଲାଗ ୁଭହାଇର୍ଥବିା ଦଣ୍ଡକୁ 'ଜରଲମାନା 
ଶ୍ଳୁ୍କ' ୋବଭର ବଲଭବଚନା କରା ଲବ ଏବଂ 'ଜରଲମାନା ସଧୁ' ୋବଭର ଆଦାୟ କରା ଲବ ନାହଲଁ। 

iii.  FFPL ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଟ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ କଲମ୍ ବା KFS ଭର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଜରଲମାନା ଶ୍ଳୁ୍କର 
ପରଲମାଣ ଏବଂ କାରଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭର ପ୍ରକାଶ୍ କରଲବ। ଏହଲ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇର୍ର 'ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଭସବା ଶ୍ଳୁ୍କ' 
ବଲୋଗଭର ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଭହବ। 

iv.  ଜରଲମାନା ଶ୍ଳୁ୍କଭର ଭକୌଣସଲ ସଧୁ ଭ ାଡା ଲବ ନାହଲଁ, ଅର୍ଥଟାତ୍ ଜରଲମାନା ଶ୍ଳୁ୍କଭର ଭକୌଣସଲ ଅତଲରଲକ୍ତ ସଧୁ ଗଣନା କରା ଲବ ନାହଲଁ। 
ତର୍ଥାପଲ, ଏହା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଭର ସଧୁର ସାଧାରଣ ମଲଶ୍ରଣ ପ୍ରକ୍ରଲୟାକୁ ପ୍ରୋବଲତ କରଲବ ନାହଲଁ। 

v.  କମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାରଭର ଭକୌଣସଲ ଅତଲରଲକ୍ତ ଉପାଦାନ ଭ ାଡା ଲବ ନାହଲଁ ଏବଂ ଏହଲ ନଲଭେଟଶ୍ାବଳୀର ଅକ୍ଷର ଏବଂ ଆତ୍ମା ସହଲତ 
ଅନୁପାଳନ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ। 

vi. ଜରଲମାନା ଭଦୟର ପରଲମାଣ  କୁ୍ତଲ କୁ୍ତ ଏବଂ ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମାର ମଳୂ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀର ଅବଭହଳାର ମାତ୍ରା ସହଲତ ସମାନ 
ଭହବ, ଏବଂ ନଲେିଷ୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟଭର ପାତରଅନ୍ତରକାରୀ ଭହବ ନାହଲଁ। 

vii. FFPL ଜରଲମାନା ଭଦୟର ବଲବରଣୀ (ମଖୁୟ କାରଣ ସହଲତ) ପ୍ରଦାନ କରଲବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମଳୂ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀର 
ଅବଭହଳାର ସ୍ମରଣ କରାଇବ। 

‘ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ବୟକ୍ତଲଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ’ ପାଇ ଁମଞ୍ଜରୁ କରା ାଇର୍ଥବିା ଋଣ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର, ସମାନ ମଳୂ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀର 
ଅବଭହଳା ପାଇ ଁଅଣ-ବୟକ୍ତଲଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉପଭର ଲାଗ ୁଭହାଇର୍ଥବିା ଜରଲମାନା ଭଦୟଠାରୁ ଅଧକି ଭହବ ନାହଲଁ। 
 
d) ଋଣ ମଲୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
 
ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ନଲମ୍ନଭର ଉଭେଖତି ପ୍ରକ୍ରଲୟା ଅନୁସରଣ କରଲବ: 
i.  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରା ାଇର୍ଥବିା ମଞ୍ଜରୁୀ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀଭର ଉଭେଖତି ସଚୂୀ ଅନୁ ାୟୀ କମ୍ପାନୀ 
ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ କରା ାଇର୍ଥବିା ଋଣ ରାଶ୍ଲ ପ୍ରଦାନ କରା ଲବ। ଋଣଗ୍ରହୀତା କମ୍ପାନୀର ମଞ୍ଜରୁୀ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀଭର 
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ଉଭେଖତି ସମସ୍ତ ପବୂଟ-ବଲତରଣ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ପାଳନ କରଲଭବ। ପବୂଟ-ବଲତରଣ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବା ପଭର କମ୍ପାନୀ 
ମଞ୍ଜରୁ ଭହାଇର୍ଥବିା ରାଶ୍ଲ ପ୍ରଦାନ କରଲବ। 

ii.  FFPL ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୁଝାମଣାଭ ାଗୟ ଇଂରାଜୀ କଲମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷ୍ାଭର ବଣ୍ଟନ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଭସବା ଶ୍ଳୁ୍କ, ପବୂଟ-
ପ୍ରଦାନ ଶ୍ଳୁ୍କ ଇତୟାଦଲ ସହଲତ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀଭର ଭ ଭକୌଣସଲ ପରଲବର୍ତ୍ଟନର ସଚୂନା ଭଦବ। 

iii.  ଚୁକ୍ତଲନାମା ଅନୁ ାୟୀ ଭଦୟ କଲମ୍ବା କା ଟୟଦକ୍ଷତା ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନ୍ଲ ବତ କରଲବା ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀର ନଲଷ୍ପର୍ତ୍ଲ ଋଣ 
ଚୁକ୍ତଲନାମାର ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ଭହବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରା ଲବ। 

iv.  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରତୟାହାର କରଲବା ପବୂଟରୁ କଲମ୍ବା ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସମ୍ପକିତ ଡକୁୟଭମଣ୍ଟଭର ର୍ଥବିା 
ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ଭଦୟ କଲମ୍ବା କା ଟୟଦକ୍ଷତାକ ୁତ୍ୱରାନ୍ଲ ବତ କରଲବାକୁ କହଲବା ପବୂଟରୁ କମ୍ପାନୀ  କୁ୍ତଲ କୁ୍ତ 
ସମୟ ଭଦବ। ଋଣ ପ୍ରତୟାହାର କରଲବା ପବୂଟରୁ କଲମ୍ବା ଭଦୟ କଲମ୍ବା କା ଟୟଦକ୍ଷତା ତ୍ୱରାନ୍ଲ ବତ କରଲବା ପାଇ ଁଅନୁଭରାଧ 
କରଲବା ପବୂଟରୁ, କମ୍ପାନୀ ଋଣକର୍ତ୍ଟାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ସମୟ ଭଦବ। 

v.  କମ୍ପାନୀ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ  ସମସ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ସଲଧାସଳଖ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଭର କରା ଲବ। 
ବୟତଲକ୍ରମଗଡୁଲକ ଭକବଳ ଭସହଲ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ସୀମଲତ ରହଲବ ଭ ଉଠଁାଭର ଆଇନଗତ କଲମ୍ବା ନଲୟାମକ ନଲଭେଟଶ୍ (RBI କଲମ୍ବା 
ଅନୟ ଭକୌଣସଲ ନଲୟାମକ ଦ୍ୱାରା ଜାରଲ) ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭର ଅନୁମତଲ ଦଲଆ ାଇଛଲ, ନଲୟନ୍ତ୍ରଲତ ସଂସ୍ଥା (REs) ମଧ୍ୟଭର ପାଣ୍ଠଲ 
ପ୍ରବାହ ସହଲତ ଜଡଲତ ସହ-ଋଣ କାରବାର ଏବଂ ଏକ ନଲେିଷ୍ଟ ଭଶ୍ଷ୍ ବୟବହାର ପାଇ ଁବଣ୍ଟନ କରା ାଇଛଲ, ଭ ଉଠଁାଭର 
ପାଣ୍ଠଲ ସଲଧାସଳଖ ଚଲହ୍ନର୍ ଭଶ୍ଷ୍ ଲାୋର୍ଥଟୀଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଭର ଜମା କରା ାଇଛଲ। କମ୍ପାନୀ ଭକୌଣସଲ ପରଲସ୍ଥଲତଲଭର 
ଭକୌଣସଲ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଋଣ ରାଶ୍ଲ ପ୍ରଦାନ କରଲବ ନାହଲଁ,  ଦଲ ନାହଲଁ ନଲୟାମକ ନଲଭେଟଶ୍ନାମା ଅନୁ ାୟୀ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ୋବଭର ଅନୁମତଲ ଦଲଆ ାଇ ନାହଲଁ। 

 
e) ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ଏବଂ ଦ୍ଦଗାପନୀୟତା 
 
କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ବୟକ୍ତଲଗତ ସଚୂନାକୁ ବୟକ୍ତଲଗତ ଏବଂ ଭଗାପନୀୟ ୋବଭର ବୟବହାର କରଲବାକୁ ପ୍ରତଲବଦ୍ଧ,  ଦଲ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ 
ୋବଭର ଅନୁମତଲ ଦଲଆ ାଇନର୍ଥାଏ। କମ୍ପାନୀ ନଲମ୍ ନଲଲଖତି ପରଲସ୍ଥଲତଲ ବୟତୀତ ଅନୟ ଭକୌଣସଲ ପକ୍ଷକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କାରବାରର 
ବଲବରଣୀ ପ୍ରକାଶ୍ କରଲବ ନାହଲଁ: 
i.  ଭ ଭତଭବଭଳ ଭବୈଧାନଲକ କଲମ୍ ବା ନଲୟାମକ ସଂସ୍ଥାଗଡୁଲକୁ ନଲୟାମକ ନଲଭେଟଶ୍ାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରଲବାକୁ ଆବଶ୍ୟକ 
ହୁଏ। 

ii.  ଭ ଉ ଁଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଜନସ୍ୱାର୍ଥଟଭର ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ୍ କରଲବା ପାଇ ଁଆଇନଗତ କଲମ୍ ବା ଭନୈତଲକ ବାଧ୍ୟତା ର୍ଥାଏ। 
iii.  ଭ ଭତଭବଭଳ ଠଭକଇ ନଲବାରଣ କଲମ୍ ବା ସରୁକ୍ଷା ଚଲନ୍ତା ସହଲତ ଜଡଲତ ବଲଷ୍ୟଗଡୁଲକ ସଭମତ ଆମର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଟକୁ  
ସରୁକ୍ଷା ଭଦବା ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ। 

iv.  ଭ ଭତଭବଭଳ ଋଣଗ୍ରହୀତା କମ୍ପାନୀକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭର ଏପରଲ ସଚୂନା ତାଙ୍କ ଭଗାଷ୍ ଠୀ, ସହଭ ାଗୀ, କମ୍ପାନୀ କଲମ୍ ବା ଅନୟ ଭକୌଣସଲ 
ବୟକ୍ତଲ/ସଂସ୍ଥା ସହଲତ ଅଂଶ୍ୀଦାର କରଲବାକୁ ଅନୁମତଲ ଭଦଇର୍ଥାନ୍ତଲ, ଭ ପରଲକଲ ପାରସ୍ପରଲକ ରାଜଲନାମା ଅନୁ ାୟୀ। 

 
f) ଅତିରିକ୍ତ ଶ୍ଳୁ୍କ ସଧୁର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 
 

i.  କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରଲମ ଉପଭର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଅତୟଧକି ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ ନ କରଲବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀର ଭବାଡଟ ଋଣ 
ଏବଂ ଅଗ୍ରଲମ, ପ୍ରକ୍ରଲୟାକରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଉପଭର ଆଦାୟ ଭହବାକୁ ର୍ଥବିା ସଧୁ ହାର ନଲର୍ଣ୍ଟୟ କରଲବା ପାଇ ଁଏକ ସଧୁ ହାର 
ମଭଡଲ ଗ୍ରହଣ କରଲଛଲ, ଭ ଉଠଁାଭର ପାଣ୍ଠଲର ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏବଂ ବଲପଦ ପ୍ରଲମଲୟମ ୍ଇତୟାଦଲ ପ୍ରାସଙ୍ଗଲ କ କାରଣଗଡୁଲକୁ 'ସଧୁ ହାର 
ନୀତଲ'ର ଅଂଶ୍ ୋବଭର ବଲଚାର କରା ାଇଛଲ। ଏହଲ ନୀତଲ ସବଟଦା କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇର୍ଭର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଭହବ। ଏହଲ ନୀତଲ ପାଣ୍ଠଲର 
ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏବଂ ବଲପଦ ପ୍ରଲମଲୟମ ୍େଳଲ ପ୍ରାସଙ୍ଗଲ କ କାରଣଗଡୁଲକୁ ବଲଚାର କରଲ ଏକ ସଧୁ ହାର ମଭଡଲ ଅନୁସରଣ କଭର ଏବଂ 
ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରଲମ ଉପଭର ଆଦାୟ ଭହବାକୁ ର୍ଥବିା ସଧୁ ହାର ନଲର୍ଣ୍ଟୟ କଭର। 

ii.  ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବଲପଦର ସ୍ତରୀକରଣ ପଦ୍ଧତଲ ଏବଂ ବଲେଲନ୍ନ ବଗଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବଲେଲନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କରଲବାର  କୁ୍ତଲ 
ଆଭବଦନ ଫମଟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତା କଲମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଲଆ ଲବ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭର ଉଭେଖ କରା ଲବ। 

iii.  ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବଲପଦର ସ୍ତରୀକରଣ ପଦ୍ଧତଲ ମଧ୍ୟ ଭେବସାଇର୍ଭର ଉପଲବ୍ଧ କରା ଲବ। ସଧୁ ହାରଭର ପରଲବର୍ତ୍ଟନ ଭହଭଲ, 
ଭେବସାଇର୍ଭର କଲମ୍ ବା ଅନୟର୍ଥା ପ୍ରକାଶ୍ଲତ ସଚୂନା ଅପଭଡର୍୍ କରା ଲବା ଉଚଲତ। 

iv.  କମ୍ପାନୀ ଆହୁରଲ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ  ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଭଦୟଭର ପରଲବର୍ତ୍ଟନ ଭକବଳ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଆଧାରଭର କା ଟୟକାରୀ ଭହବ। 
ଏହଲ ପ୍ରୋବ ପାଇ ଁଏକ ଉପ କୁ୍ତ ଧାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା ଏବଂ ଅନୁଭମାଦନ ପତ୍ରଭର ଅନ୍ତେଟୁ କ୍ତ କରା ଲବ। 
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v.  ସଧୁ ହାର ବାଷି୍କ କରା ଲବ  ାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟଭର ଆଦାୟ ଭହଉର୍ଥବିା ସଠଲକ୍ ହାର ବଲଷ୍ୟଭର ଅବଗତ ଭହଭବ। 
କମ୍ପାନୀ ପବୂଟରୁ ବାଷି୍କ ପ୍ରତଲଶ୍ତ ହାର ('ଏପଲଆର') ପ୍ରକାଶ୍ କରଲବ। 

vi.  ଏହା ସହଲତ, କମ୍ପାନୀର ଭବାଡଟ ସମୟାନୁସାଭର ସଧୁ ହାର ନୀତଲ ସମୀକ୍ଷା କରଲବ। 
vii.  ପ୍ରକ୍ରଲୟାକରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଭଦୟର ଏକ ସଚୂୀ ରହଲବ ଏବଂ ଏହା କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇର୍୍ କଲମ୍ ବା ପଞ୍ଜଲକୃତ କା ଟୟାଳୟଭର 
ପ୍ରକାଶ୍ଲତ ଭହବ। 

viii.  କମ୍ପାନୀ କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇର୍୍ କଲମ୍ ବା ପଞ୍ଜଲକୃତ କା ଟୟାଳୟଭର ବାଷି୍କ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବଲପଦ ସ୍ତରୀକରଣ ପଦ୍ଧତଲ ପ୍ରକାଶ୍ କରଲବ 
ଏବଂ ସଧୁ ହାରଭର ପରଲବର୍ତ୍ଟନ ଭହଭଲ ଏହାକୁ ଅଦୟତନ କରଲବ। 

ix.  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରକୃତ ପାଣ୍ଠଲ ପ୍ରଦାନ ତାରଲଖରୁ ସଧୁ ଆଦାୟ କରା ଲବ। ଏହା ବୟତୀତ, ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଭର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କଲମ୍ ବା 
ପରଲଭଶ୍ାଧ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର, ଭ ଉ ଁଅବଧ ିପାଇ ଁଋଣ ବାକଲ ର୍ଥଲିା ଭସହଲ ସମୟ ପାଇ ଁସଧୁ ଆଦାୟ କରା ଲବ ଏବଂ ସମଗ୍ର ମାସ ପାଇ ଁ
ନୁଭହ।ଁ 

x.   ଦଲ କମ୍ପାନୀ ଆଗଆୁ ଭଗାର୍ଲଏ କଲମ୍ ବା ଅଧକି କଲସ୍ତଲ ସଂଗ୍ରହ କଭର କଲମ୍ ବା ଡାଉନଭପଭମଣ୍ଟ କଭର, ଭତଭବ ଭକବଳ ବଭକୟା ଋଣ 
ପରଲମାଣ ଉପଭର ସଧୁ ନଲଆ ଲବ ଏବଂ ଆଗଆୁ ସଂଗହୃୀତ କଲସ୍ତଲ ସହଲତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ବଣ୍ଟନ ପରଲମାଣ ଉପଭର ନୁଭହ।ଁ 

 
g) ଡିଜିଟାଲ୍୍ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମତ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ 
 
i.  ଭସାସିଂ ଏଭଜଣ୍ଟ ୋବଭର ନଲଭୟାଜଲତ ଡଲଜଲର୍ାଲ୍ ଋଣ ପ୍ାିର୍ଫମଟଗଡୁଲକର ନାମ (ଏଠାଭର ଏଭଜଣ୍ଟ ୋବଭର ଉଭେଖ କରା ାଇଛଲ) 

FFPL ର ଭେବସାଇର୍ଭର ପ୍ରକାଶ୍ କରା ଲବ। 
ii.  ଏଭଜଣ୍ଟ ୋବଭର ନଲଭୟାଜଲତ ଡଲଜଲର୍ାଲ୍ ଋଣ ପ୍ାିର୍ଫମଟଗଡୁଲକୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ FFPL ର ନାମ ପବୂଟରୁ ପ୍ରକାଶ୍ କରଲବାକୁ ନଲଭେଟଶ୍ ଦଲଆ ଲବ 
ଏବଂ FFPL ଭ ଉ ଁଏଭଜଣ୍ଟଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଭସମାଭନ ତାଙ୍କ ସହଲତ ଭ ାଗାଭ ାଗ କରୁଛନ୍ତଲ ତାଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକାଶ୍ କରଲବ। 
ମଞ୍ଜରୁୀ ପଭର ତୁରନ୍ତ କଲନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା କା ଟୟକାରୀ ଭହବା ପବୂଟରୁ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନଲକର୍କୁ ଭଲର୍ରଭହଡଭର 
ଉପସ୍ଥାପନ କରା ଲବ। 

iii.  FFPL ଦ୍ୱାରା ନଲଭୟାଜଲତ ଡଲଜଲର୍ାଲ୍ ଋଣ ପ୍ାିର୍ଫମଟଗଡୁଲକର ପ୍ରୋବଶ୍ାଳୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ତଦାରଖ ନଲଶ୍ଚଲତ କରା ଲବ। 
iv.  ଅେଲଭ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରଲୟା ବଲଷ୍ୟଭର ସଭଚତନତା ସଷୃ୍ଟଲ  କରଲବା ପାଇ ଁପ ଟୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରା ଲବ। 
v.  କମ୍ପାନୀ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ  ଏହାର DLA କଲମ୍ ବା ଏହାର LSP ର DLA, ଅନ-ଭବାଡିଂ/ସାଇନ୍-ଅପ ୍ପ ଟୟାୟଭର, ଉତ୍ପାଦ ଭବୈଶ୍ଲଷ୍ଟୟ, 
ଋଣ ସୀମା ଏବଂ ମଲୂୟ ଇତୟାଦଲ ସମ୍ପକଟଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭର ସଚୂନା ପ୍ରଦଶ୍ଟନ କଭର। 

vi.  କମ୍ପାନୀ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ  ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମା/ କାରବାର କା ଟୟକାରୀ ଭହବା ପଭର ଡଲଜଲର୍ାଲ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷରଲତ ଡକୁୟଭମଣ୍ଟଗଡୁଲକ (କମ୍ପାନୀ 
ଭଲର୍ରଭହଡଭର) ଭ ପରଲକଲ KFS, ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ସାରାଂଶ୍, ଅନୁଭମାଦନ ପତ୍ର, ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ, ଆକାଉଣ୍ଟ ଭଷ୍ଟର୍ଭମଣ୍ଟ, 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ତର୍ଥୟ ସମ୍ପକଟଭର LSP/DLA ର ଭଗାପନୀୟତା ନୀତଲ ଇତୟାଦଲ ସ୍ୱୟଂଚାଳଲତ ୋବଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନଲକର୍କୁ 
ପହଞ୍ଚା ଲବ। 

 
h) ଦ୍ଦଦୟ ଆଦାୟ 
 
i.  କମ୍ପାନୀର ଭବାଡଟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କଠାରୁ ପାଉଣା ଆଦାୟ ପାଇ ଁଏକ ନୀତଲ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରଲଛଲ  ାହା ଭସୌଜନୟ, ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଟ ବୟବହାର ଏବଂ 
ପ୍ରଭଲାେନର ନୀତଲ ଉପଭର ଆଧାରଲତ। 

ii.  FFPL ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କର ପାଉଣା ସମ୍ପକଟଭର ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରଲବ ଏବଂ ଭସମାନଙ୍କର ଭଦୟ ପାଇ ଁ କୁ୍ତଲ କୁ୍ତ 
ସମୟ ଭଦବ। 

iii.  FFPL, ଏହାର ସ୍ୱାର୍ଥଟକୁ ସରୁକ୍ଷା ଭଦବା ସହଲତ, ଖଲିାପୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଏହାର ପାଉଣା ଆଦାୟ ପାଇ ଁ କୁ୍ତଲ କୁ୍ତ ଏବଂ 
ଆଇନଗତ ପଦଭକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରଲବ। 

iv.  FFPL ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ  କମଟଚାରୀମାଭନ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହଲତ ଉପ କୁ୍ତ ୋବଭର ବୟବହାର କରଲବା ପାଇ ଁପ ଟୟାପ୍ତ 
ତାଲଲମପ୍ରାପ୍ତ। 

v.  କମ୍ପାନୀ, ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରଲବା ଏବଂ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଦାୟଲତ୍ୱକୁ LSPକ ୁହସ୍ତାନ୍ତର କରଲବା ସମୟଭର କଲମ୍ ବା ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଦାୟୀ 
LSPକ ୁପରଲବର୍ତ୍ଟନ କରଲବା ସମୟଭର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଭଜଣ୍ଟ ୋବଭର କା ଟୟ କରୁର୍ଥବିା LSP ର ବଲବରଣୀ ଜଣାଇବ 
 ଲଏ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହଲତ ଭ ାଗାଭ ାଗ କରଲବାକୁ ଅଧକିୃତ। ଏହା ସହଲତ, ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରଲବା ସମୟଭର, 
ଖଲିାପୀ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହଲତ ଭ ାଗାଭ ାଗ କରଲବାକୁ ଅଧକିୃତ ତାଲଲକାେୁକ୍ତ ଏଭଜଣ୍ଟଙ୍କ ନାମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ 
ଦଲଆ ାଇପାଭର। ତର୍ଥାପଲ, ଋଣ ଖଲିାପ ଭହଭଲ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଜଭଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଭଜଣ୍ଟ ନଲ କୁ୍ତ ଭହଭଲ, ପନୁରୁଦ୍ଧାର 
ଏଭଜଣ୍ଟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହଲତ ଭ ାଗାଭ ାଗ କରଲବା ପବୂଟରୁ ଏପରଲ ନଲ କୁ୍ତ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଭଜଣ୍ଟଙ୍କ ବଲବରଣୀ 
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ଇଭମଲ୍/SMS ମାଧ୍ୟମଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନଲକର୍କୁ ପଠା ଲବ। 
vi.  କମ୍ପାନୀ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ  ସମସ୍ତ ପରଲଭଶ୍ାଧ, ଋଣର ଭସବା ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧଲତ କାରବାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ମଭନାନୀତ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଭର ସଲଧାସଳଖ କରା ଲବ। LSP ସଭମତ ଭକୌଣସଲ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ରଖା ାଇର୍ଥବିା ଭକୌଣସଲ 
ପାସ-୍ର୍ଥରୁ୍ କଲମ୍ ବା ପଲ୍ୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଭର ଭକୌଣସଲ ପରଲଭଶ୍ାଧ କରା ଲବ ନାହଲଁ କଲମ୍ ବା ପ୍ରକ୍ରଲୟାକରଣ କରା ଲବ ନାହଲଁ। 

vii. ଋଣ ଖଲିାପ ଭହଭଲ, କମ୍ପାନୀ ନଗଦ ସଂଗ୍ରହ ସହଲତ ଜଡଲତ ଭେୌତଲକ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପଦଭକ୍ଷପ ନଲଭୟାଜନ କରଲପାରଲବ। ଏପରଲ ନଗଦ 
ଆଦାୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ୋବଭର ଭରକଡଟ କରା ଲବ ଏବଂ ଭସହଲ ଦଲନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଭର ପ୍ରତଲଫଳଲତ ଭହବ। 

viii. ଋଣ ଆଦାୟ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର, କମ୍ପାନୀ ଭକୌଣସଲ ହଇରାଣ କରଲବ ନାହଲଁ - ଭ ପରଲକଲ ଅସ୍ୱାୋବଲକ ସମୟଭର (ସକାଳ 8:00 ପବୂଟରୁ ଏବଂ 
ସନ୍ଧୟା 7:00 ପଭର) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହଲତ ଲଗାତାର ବଲଚଳଲତ କରଲବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁମାଂସଭପଶ୍ୀ ବଳ ବୟବହାର କରଲବା 
ଇତୟାଦଲ। ଏହା ସହଲତ, କମଟଚାରୀ/ଏଭଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ୋରତୀୟ ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ ନଲୟାମକ ସୀମା ମଧ୍ୟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହଲତ 
ଉପ କୁ୍ତ ୋବଭର କା ଟୟ କରଲବା ପାଇ ଁପ ଟୟାପ୍ତ ତାଲଲମ ଦଲଆ ଲବ। କମ୍ପାନୀର ବରଲଷ୍ ଠ ପରଲଚାଳନା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ପାଉଣା ଆଦାୟ 
ପ୍ରକ୍ରଲୟା ତଦାରଖ କରଲଭବ। 
 
 i) ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ପ୍ରତିକାର 
 
FFPL ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଭସବା ଅତୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଟ, ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ଏକ ପ୍ରୋବଶ୍ାଳୀ ଅେଲଭ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରଲୟା ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁ
ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ପଦଭକ୍ଷପ ଭନବ। କମ୍ପାନୀ 'ଅେଲଭ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତଲ' ଉପଭର ଏକ ବଲସୃ୍ତତ ଭବାଡଟ-ଅନୁଭମାଦଲତ ନୀତଲ ପ୍ରଣୟନ 
କରଲଛଲ। କମ୍ପାନୀର ବରଲଷ୍ ଠ ପରଲଚାଳନା ମଧ୍ୟ ସମୟାନୁସାଭର ଅେଲଭ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରଲୟାର ପ୍ରୋବଶ୍ାଳୀତା ସମୀକ୍ଷା କରଲଭବ। ଭବାଡଟ 
ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥଲରୀକୃତ ଭହବା ଅନୁ ାୟୀ ନଲୟମଲତ ବୟବଧାନଭର ଭବାଡଟକୁ ଏପରଲ ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ଲ ବତ ରଲଭପାର୍ଟ ଦାଖଲ କରା ଲବ। 
କମ୍ପାନୀ ଏକ ବଲସୃ୍ତତ ଢାଞ୍ଚା ବଲକଶ୍ଲତ କରଲଛଲ  ାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅେଲଭ ାଗ ଏବଂ ଅେଲଭ ାଗ ନଲେିଷ୍ଟ ନଲୟମ ଏବଂ ନଲୟମାବଳୀର 
ଢାଞ୍ଚା ମଧ୍ୟଭର ଏକ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଟ ଏବଂ ତ୍ୱରଲତ ଉପାୟଭର ସମାଧାନ ଭହାଇପାରଲବ। ଏହା କମ୍ପାନୀର ପଞ୍ଜଲକୃତ କା ଟୟାଳୟଭର / 
କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇର୍ଭର ଉପଲବ୍ଧ ଭବାଡଟ-ଅନୁଭମାଦଲତ ଅେଲଭ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରଲୟା ନୀତଲଭର  ର୍ଥାର୍ଥଟ ୋବଭର ଉଭେଖ 
କରା ାଇପାଭର। 
 
j) ସାଧାରଣ ପ୍ରବଧିାନ 
 
i.  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ FFPL ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଭ ାଗାଭ ାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷ୍ାଭର କଲମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝା ାଉର୍ଥବିା ୋଷ୍ାଭର ଭହବ। 
ii.  ଋଣ ଚୁକ୍ତଲନାମାର ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀଭର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ଥବିା ଉଭେଶ୍ୟ ବୟତୀତ (ଭ ପ ଟୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂଟରୁ 
ପ୍ରକାଶ୍ଲତ ଭହାଇନର୍ଥବିା ଭକୌଣସଲ ସଚୂନା ତାଙ୍କ ନଜରକୁ ନ sଆଭସ) କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୟାପାରଭର ହସ୍ତଭକ୍ଷପ କରଲବାରୁ 
ନଲବୃର୍ତ୍ ରହଲବ। 

iii.  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଅନୁଭରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଭହଭଲ, ଅନୁଭରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଭହବାର 21 ଦଲନ ମଧ୍ୟଭର କମ୍ପାନୀ 
ତାଙ୍କର ସମ୍ମତଲ କଲମ୍ ବା ଅନୟର୍ଥା, ଅର୍ଥଟାତ୍ ଭକୌଣସଲ ଆପର୍ତ୍ଲ ପ୍ରଦାନ କରଲବ। ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ ଏପରଲ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକ୍ତଲନାମା 
ସର୍ତ୍ଟାବଳୀଭର ଭହବ। 

iv.  ଭ ଭକୌଣସଲ ଏଭଜନ୍ଲ ସ  ାହାକୁ ବଲେଲନ୍ନ କା ଟୟକଳାପ ବାହାରକୁ ଦଲଆ ାଏ / ନୟସ୍ତ କରା ାଏ, ଭସମାନଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 
ସମୟଭର ଜାରଲ ନୀତଲ ଅନୁ ାୟୀ ସଂକ୍ଷଲପ୍ତ ତାଲଲକାେୁକ୍ତ ଏବଂ ତାଲଲକାେୁକ୍ତ କରା ଲବ। 

v.  କମ୍ପାନୀ ଭକ୍ଷତ୍ର କମଟଚାରୀ / ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ କ୍ଷତଲପରୂଣ ବୟବସ୍ଥାକୁ ଅସାଧାରଣ ଭସବା, ଭନୈତଲକ ଆଚରଣ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ସଭନ୍ତାଷ୍ର ମଳୂ ମଲୂୟ ସହଲତ ସମାନ କରଲବାଭର ବଲଶ୍ୱାସ କଭର। କ୍ଷତଲପରୂଣ ଗଠନ ଭକବଳ ଋଣ ଏକତ୍ରୀକରଣ କଲମ୍ ବା ପନୁରୁଦ୍ଧାର 
ହାର ପରଲ ପରଲମାଣାତ୍ମକ ପଦଭକ୍ଷପ ଅଭପକ୍ଷା ଏହଲ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଟ କାରଣଗଡୁଲକ ଉପଭର ଅଧକି ଗରୁୁତ୍ୱ ଦଲଏ। ଭକ୍ଷତ୍ର 
କମଟଚାରୀ/ୋଗୀମାଭନ ଆଚରଣ ସଂହଲତା ଏବଂ ଭନୈତଲକ ମଲୂୟଭବାଧ ପାଳନ ନ କଭଲ ଦଣ୍ଡ ଭହାଇପାଭର। 

• ବଲଜ୍ଞାପନ, ମାଭକଟର୍ଲଂ ଏବଂ ବଲକ୍ରୟ - କମ୍ପାନୀ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ : 
କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ବଲଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପ୍ରଚାରମଳୂକ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ଭ୍ରାମକ ଭହବ ନାହଲଁ। ସଧୁ ହାର ଉଭେଖ କରୁର୍ଥବିା ଭ ଭକୌଣସଲ 
ବଲଜ୍ଞାପନଭର ପ୍ର ଜୁୟ ଫଲ  ଏବଂ ଭଦୟର ବଲବରଣୀ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତେଟୁ କ୍ତ ଭହବ। ଅନୁଭରାଧ କଭଲ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ନଲୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଟାବଳୀ 
ଉପଲବ୍ଧ। 

   
 4. ଦ୍ଦକାଡ୍ ସମୀକ୍ଷା 
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ଏହଲ ଭକାଡ୍ ପ୍ରତଲବଷ୍ଟ ସମୀକ୍ଷା କରା ଲବା ଉଚଲତ  ଦଲ ନାହଲଁ ଭ ପ ଟୟନ୍ତ ନଲରଭପକ୍ଷ ଅେୟାସ ଭକାଡ୍ ପ୍ରକ୍ରଲୟାଭର ଭକୌଣସଲ ପରଲବର୍ତ୍ଟନ 
ନହୁଏ  ାହା ପାଇ ଁନୀତଲଭର ତୁରନ୍ତ ପରଲବର୍ତ୍ଟନ ଆବଶ୍ୟକ। ନୀତଲ ସହଲତ ଜଡଲତ RBI ନଲୟମାବଳୀଭର ଭ ଭକୌଣସଲ ପରଲବର୍ତ୍ଟନ 
NBFC ଗଡୁଲକ ପାଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଭହବ ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକ ପରଲବର୍ତ୍ଟନ ଅନୁ ାୟୀ ଅନୁସରଣ କରା ଲବ ଏବଂ ନଲେିଷ୍ଟ ଭବାଡଟ ଅନୁଭମାଦନ 
ଆବଶ୍ୟକ ଭହବ ନାହଲଁ। 
 
ଅନୁପାଳନ ବଲୋଗ ପରଲବର୍ତ୍ଟନ ଅନୁଭରାଧ ସମୀକ୍ଷା କରଲବ ଏବଂ ଭ ଭକୌଣସଲ ପ୍ରସ୍ତାବଲତ ସଂଭଶ୍ାଧନକୁ ସପୁାରଲଶ୍/ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରଲବ। 
ଭବାଡଟ ସପୁାରଲଶ୍ ସମୀକ୍ଷା କରଲବ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବଲତ ସଂଭଶ୍ାଧନକୁ ଗ୍ରହଣ/ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରଲବ।  ଦଲ ଗ୍ରହଣ କରା ାଏ, ଭତଭବ 
ଅନୁପାଳନ ବଲୋଗ ନଲଶ୍ଚଲତ କରଲବ ଭ  ଉପ କୁ୍ତ ସଂଭଶ୍ାଧନ ଅନ୍ତେଟୁ କ୍ତ ଭହାଇଛଲ ଏବଂ ପ୍ରାସଙ୍ଗଲ କ ବୟବହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ ନୂତନ 
ସଂସ୍କରଣ ପ୍ରସାରଲତ ଭହାଇଛଲ। 

 

ஃப்ளிப்காரட்் ஃபபனான்ஸ் பிபரவேட் 

லிமிடடட் 
 

நியாயமான நபடமுபைக் குறியீடு 

 

பதிப்பு 0.4 
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1. அறிமுகம் மற்றும் பின்னணி 
 

ஃப்ளிப்காரட்் ஃபபனான்ஸ் பிபரவேட் லிமிடடட் (இனிவம ் 'நிறுேனம்' அ ் து 'FFPL' என 

குறிப்பிடப்படும்), ரிெரே்் ேங்கியுடன் பதிவு டெய்யப்பட்ட, பேப்புத்டதாபக ஏை்காத ேங்கி 

ொரா நிதி நிறுேனம் (முதலீடு மை்றும் கடன் நிறுேனம்) ஆகும். FFPL தை்வபாது அடிப்பபட 

அடுக்கு NBFC ஆக ேபகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. நிறுேனம் பாதுகாப்பை்ை கடன் ேழங்குத ் 

மை்றும் முதலீடு டெய்யும் டதாழிலி ் ஈடுபட்டுள்ளது. 

ரிெரே்் ேங்கி (RBI), அே்ேப்வபாது புதுப்பிக்கப்படக்கூடிய மாஸ்டர ்படரக்ஷன் - ேங்கி அ ் ாத 

நிதி நிறுேனம் - அளவீடு அடிப்பபடயி ான ஒழுங்குமுபை ேழிகாட்டுத ்கள், 2023 இன் VII 

அத்தியாயத்தின்படி, NBFC-க்கள் தங்கள் ோடிக்பகயாளரக்ளுடன் பழகும் வபாது நியாயமான 

ேரத்்தகம் மை்றும் காரப்்பவரட் நபடமுபைகளுக்கான தரநிப கபள அபமக்க உதவும் 

ேபகயி ், NBFC-களுக்கான நியாயமான நபடமுபைக் குறியீடு குறித்த ேழிகாட்டுத ்கபள 

டேளியிட்டுள்ளது. 

அதன்படி, நிறுேனம் அே்ேப்வபாது திருத்தப்பட்ட மாஸ்டர ்ேழிமுபை – ேங்கி அ ் ாத நிதி 

நிறுேனம் – அளவீடு ொரந்்த ஒழுங்குமுபை ேழிமுபை, 2023 இன் அத்தியாயம் VII இன் 

இணக்கமாக நியாயமான நடத்பதக் குறியீடு (வகாட்) அம ்படுத்தப்பட்டுள்ளது, இது இயக்குநர ்

குழுோ ் முபையாக அங்கீகரிக்கப்பட்டது. இந்தக் குறியீடு, டபாருந்தும் ெடட்ங்களுக்கு ஏை்ப, 

நிறுேனம் ேழங்கும் அபனத்து ேபகயான தயாரிப்புகள் மை்றும் வெபேகளுக்கு (தை்வபாது 

கிபடக்கக்கூடிய மை்றும் எதிரக்ா த்தி ் ேழங்கப்படக்கூடியபே) டபாருந்தும். வமலும், இது 

நிறுேனத்தின் அபனத்து ஊழியரக்ள் மை்றும் ேணிகத்தின் வபாது நிறுேனத்பதப் 

பிரதிநிதித்துேப்படுத்த அங்கீகாரம் டபை்ை மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் டபாருந்தும். 

 

2. குறியீட்டின் ந ொக்கம் 

நிறுேனம் ஒரு டேளிப்பபடயான கடன் கட்டபமப்பப நிறுவுேதை்கான வநாக்குடன் இந்த 

டநறிமுபைபய உருோக்கி அம ்படுத்தியுள்ளது, இதன் மூ ம் அபனத்து கடன் 

டபறுபேரக்ளுடனும் ெமமான மை்றும் நியாயமான நடத்பதபய ஊக்குவிக்க முடியும். 

நிறுேனம் அபனத்து ொத்தியமான கடன் டபறுபேரக்ளுக்கும் நியாயமான, ெமமான மை்றும் 

ஒத்துப்வபாகும் ேழியி ் கடன் வெபேகபள ேழங்குேதை்கு உறுதிபூண்டுள்ளது. இந்த 

நியாயமான நடத்பத டநறிமுபை, ோடிக்பகயாளரக்ளுடன் நடந்துடகாள்ளும் வபாது 

நிறுேனம் பின்பை்றும் நியாயமான நடத்பத மை்றும் தரநிப களின் டகாள்பககபள 

ேபரயறுக்கிைது. 

குறியீட்டின் வநாக்கம்: 

a) ோடிக்பகயாளரக்ளுடன் நடந்துடகாள்ளும் வபாது நியாயமான மை்றும் நம்பகமான 

நடத்பதபய வபணுேதுடன், டதளிோன குபைந்தபட்ெ தரநிப கபள நிரண்யிப்பதன் 

மூ ம் நம்பிக்பகபய ஊக்குவிக்க வேண்டும். இதன் மூ ம் நிறுேனத்தி ் 

ோடிக்பகயாளரக்ளின் நம்பிக்பக அதிகரிக்கும். 

b) ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு அதிக டேளிப்பபடத்தன்பமபய ேழங்குேது, இதன் மூ ம் 

அேரக்ள் வெபேகளிலிருந்து என்ன எதிரப்ாரக்்க ாம் என்பபத அேரக்ள் நன்கு 

புரிந்துடகாள்ள முடியும். 

c) ோடிக்பகயாளரக்ள் மை்றும் நிறுேனத்திை்கு இபடவய நியாயமான மை்றும் 

நட்புைோன உைபே ஊக்குவித்த ். 

d) அேசியமான இடங்களி ், ெட்டத்திை்கு இணங்கிய டெய ்முபைகபளப் பின்பை்றி, 

டபறுத ் மை்றும் டெய ்படுத்துத ் வமை்டகாள்ளப்படுகிைது. 

e) எந்தடோரு பரிேரத்்தபனக்கு முன்பும், ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு தயாரிப்புகள் மை்றும் 

வெபேகளின் நிபந்தபனகள் பை்றி முழுபமயான தகே ் உள்ளது என்பபத 

உறுதிப்படுத்துத ். 
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f) ோடிக்பகயாளரக்ளுடன் நியாயமான நபடமுபை மை்றும் நடத்பத டதாடரப்ான RBI-

யா ் விதிக்கப்பட்ட டபாருந்தக்கூடிய விதிமுபைகளுக்கு இணங்குேபத உறுதி 

டெய்த ். 

 

3.  ியொயமொன  யிற்சி: 

 

a) ந ொன் பெய ொக்கத்திற்கொன விண்ண ் ம் 

FFPL அதிகபட்ெ ோடிக்பகயாளரக்பளெ ்டென்ைபடய அதன் வெபேகபள எளிபமயான 

முபையி ் ேழங்குேதி ் நம்பிக்பக டகாண்டுள்ளது. கடன் விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அேை்றின் 

டெய ாக்கம் ெம்பந்தமாக நிறுேனம் பின்ேரும் நபடமுபைகபளெ ்டெய ்படுத்துகிைது: 

i. கடன் விண்ணப்பப் படிேத்தி ், கடன் ோங்குபேரின் ந ன்கபளப் பாதிக்கக்கூடிய 

வதபேயான தகே ்கள் இடம்டபை வேண்டும், இதனா ் பிை கடன் ேழங்குநரக்ள் 

ேழங்கும் விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகளுடன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு டெய்து, கடன் 

ோங்குபேர ் தனது விருப்பப்படி ஒரு தகே றிந்த முடிபே எடுக்க முடியும். கடன் 

விண்ணப்பப் படிேத்தி ், விண்ணப்பத்துடன் ெமரப்்பிக்கப்பட வேண்டிய வதபேயான 

ஆேணங்களின் விேரங்கள் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

ii. நிறுேனம், ோடிக்பகயாளரக்ளின் வதபேகள் மை்றும் பிை விருப்பங்களுக்கு ஏை்ப, 

தயாரிப்புகள் மை்றும் வெபேகபளத் வதரந்்டதடுக்க உதவும். வமலும், 

ோடிக்பகயாளரக்ள் விரும்பும் வெபேகள் மை்றும் தயாரிப்புகளின் முக்கிய 

அம்ெங்கபளப் பை்றிய டதளிோன தகே ்கபள அேரக்ளுக்கு ேழங்கும். 

அதை்கிணங்க, நிறுேனம் அபனத்து டிஜிட்ட ் கடன் தயாரிப்புகளுக்கும் ஒப்பந்தம் 

பகடயழுத்திடுேதை்கு முன்பு, அதன் ொத்தியமான கடன் ோங்குபேரக்ள் 

அபனேருக்கும் ஒரு தரப்படுத்தப்பட்ட படிேத்தி ் முக்கியமான விேர அறிக்பக ('KFS') 

ஒன்பை ேழங்கும். KFS கடன் ோங்குபேரக்ளுக்குப் புரியும் டமாழியி ் எழுதப்பட 

வேண்டும், வமலும் KFS-இ ் உள்ள உள்ளடக்கம் கடன் ோங்குபேருக்கு விளக்கப்பட 

வேண்டும். 

iii. ோடிக்பகயாளரின் உண்பமயான அபடயாளத்பதயும் முகேரிபயயும் 

உறுதிப்படுத்த வதபேயான ஆேணங்கள் மை்றும் தகே ்கபளயும், ெடட் மை்றும் 

ஒழுங்குமுபை வதபேகளுக்கு இணங்க வதபேயான பிை ஆேணங்கபளயும் நிறுேனம் 

ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு டதரிவிக்கும். இந்த ஆேணங்களும் தகே ்களும் கடன் 

விண்ணப்பத்தின் ஆரம்ப கடன் பரிவொதபனக்கும், அதன் பிைகு கடன் மதிப்பீட்டிை்கும் 

அடிப்பபடயாக இருக்கும். 

iv. நிறுேனத்திடமிருந்து கடன் டபை ஆரே்முள்ள கடன் ோங்குபேரக்ள், கடன் விண்ணப்பப் 

படிேத்பத அபனத்து அம்ெங்களிலும் முழுபமயாக பூரத்்தி டெய்து, டிஜிட்ட ் 

முபையி ் பகடயாப்பமிட்டு நிறுேனத்திடம் ெமரப்்பிக்க வேண்டும். 

FFPL மூ ம் ோடிக்பகயாளருடனான அபனத்துத் டதாடரப்ுகளும் உள்ளூர ்டமாழி அ ் து 

கடன் ோங்குபேரா ் புரிந்து டகாள்ளக்கூடிய டமாழியி ் இருக்கும். 

b) கடன் மதி ்பீடு மற்றும் விதிமுறறகள்/ ி  ்தறனகள் 

 

நிறுேனத்தின் கடன் மதிப்பீட்டு டெய ்முபை பின்ேரும் நபடமுபைகபள அடிப்பபடயாகக் 

டகாண்டது: 

i. நிறுேனம் ேழங்கப்பட்ட மை்றும் வெகரிக்கப்பட்ட அபனத்து தகே ்கபளயும் கருத்தி ் 

டகாள்ளும், கடன் ோங்குபேரின் கடன் தகுதிபய உறுதி டெய்யும், வமலும் 

நிறுேனத்தின் கடன் டகாள்பகயி ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கடன் மதிப்பீட்டு 

காரணிகளின் அடிப்பபடயி ் திட்டத்பத மதிப்பீடு டெய்யும். கூடுத ் தகே ் அ ் து 

ஆேணம் வதபேப்பட்டா ், நிறுேனம் உரிய வநரத்தி ் கடன் ோங்குபேருக்கு 

அறிவிக்கும். 

ii. கடன் விண்ணப்பம் நிராகரிக்கப்பட்டாவ ா அ ் து ஏை்றுக்டகாள்ளப்பட்டாவ ா, 

நிறுேனம் கடன் ோங்குபேருக்கு எஸ்எம்எஸ் மூ மாகவோ அ ் து வேறு ஏவதனும் 
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எழுத்துப்பூரே்மான முபையிவ ா டதரிவிக்கும். கடன் விண்ணப்பத்தின் கடன் 

ெரிபாரப்்பு அ ் து மதிப்பீட்டிை்காக நிறுேனம் விளக்கம் அ ் து கூடுத ் 

ஆேணங்கள்/தகே ்கபளக் வகார ாம். 

iii. FFPL நிறுேனம் முன்டமாழியப்பட்ட கடனுக்கான முக்கிய விதிமுபைகபள, உள்ளூர ்

டமாழி அ ் து ோடிக்பகயாளரா ் புரிந்து டகாள்ளக்கூடிய டமாழியி ், 

எழுத்துப்பூரே்மான ஒப்புத ் கடிதம் மூ ம் டதரிவிக்கும். அக்கடிதத்தி ் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் டதாபக, விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகள், ஆண்டு ேட்டி 

விகிதம் மை்றும் ேட்டி விகிதம் எே்ோறு பயன்படுத்தப்படுகிைது என்பதும் அடங்கும். 

iv. கடன் ோங்குபேர ் நிறுேனத்தின் ஒப்புத ் நிபந்தபனகபள ஏை்றுக்டகாண்டா ், 

ோடிக்பகயாளர ் மை்றும் கடன் ோங்குபேருக்கு இபடவய ஒரு கடன் ஒப்பந்தம் 

நிபைவேை்ைப்படும், அதி ் அந்த கடன் ஒப்பந்தத்தி ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அபனதத்ு 

விரிோன விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகளும் அடங்கும். கடன் ோங்குபேரா ் 

விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகபள ஏை்றுக்டகாண்டது பதிவி ் பேக்கப்படும். 

வமலும், நிறுேனம் கடன் ஒப்பந்தம் மை்றும் ஒப்புத ் கடிதத்தி ் அபராதக் 

கட்டணங்கபள தடித்த எழுத்துகளி ் குறிப்பிடும். நிறுேனம் ேட்டி விகிதத்தி ் கூடுத ் 

கூறுகபள வெரக்்காது. 

v. கடன் ஒப்பந்தங்கள் டெய ்படுத்தப்பட வேண்டியபே, கடன் ோங்குபேர ்

ஒப்புக்டகாண்ட ஒப்புத ் நிபந்தபனகளின் அடிப்பபடயி ் இருக்கும், வமலும் கடன் 

ஒப்பந்தத்தி ் பகடயழுத்திடுேதை்கு முன் அதி ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விேரங்கபளெ ்

ெரிபாரக்்க கடன் ோங்குபேருக்கு உரிபம உண்டு. நிறுேனம், கடன் ோங்குபேர ்

வக.எஃப்.எஸ்-ஐப் புரிந்து டகாண்டதாக உறுதிப்படுத்தும் ஒரு ஒப்புத ் ோக்குமூ த்பதப் 

டபறும். வமலும், KFS, கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாகக் காண்பிக்கப்படும் ேபகயி ், 

சுருக்கப் டபட்டியாகவும் (Summary Box) வெரக்்கப்படும். 

vi. KFS-ன் டெ ்லுபடியாகும் கா ம் ஏழு நாட்கள் அ ் து அதை்கு வமை்பட்ட கா  அளவுள்ள 

கடன்களுக்கு குபைந்தபட்ெம் மூன்று வேப  நாட்களாகவும், ஏழு நாட்களுக்குக் 

குபைோன கா  அளவுள்ள கடன்களுக்கு ஒரு வேப  நாளாகவும் இருக்கும். இந்தக் 

கா த்திை்குள் கடன் ோங்குபேர ்கடன் விதிமுபைகபள ஏை்க ாம். டெ ்லுபடியாகும் 

கா த்தின்வபாது கடன் ோங்குபேர ் ஒப்புக்டகாண்டா ், KFS- ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

கடன் விதிமுபைகளுக்கு நிறுேனம் கட்டுப்படும். வமலும், ோரியத்தா ் 

நிரண்யிக்கப்பட்ட குளிரவ்ிக்கும் கா த்தின்வபாது (cooling-off period) எந்தவித அபராதமும் 

இ ் ாம ் அெ ் மை்றும் விகிதாொர ஆண்டு ேட்டி விகிதத்பத (APR) டெலுத்தி, டிஜிட்ட ் 

கடனிலிருந்து டேளிவயறுேதை்கான டதளிோன விருப்பம் கடன் ோங்குபேருக்கு 

ேழங்கப்படும். 

vii. FFPL, கடன் ஒப்புத ் / விநிவயாகத்தின்வபாது அபனத்து கடன் ோங்குபேரக்ளுக்கும் 

கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகப  ஆங்கி த்திவ ா அ ் து கடன் ோங்குபேரா ் புரிந்து 

டகாள்ளக்கூடிய உள்ளூர ் டமாழியிவ ா, அத்துடன் கடன் ஒப்பந்தத்தி ் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அபனத்து டதாடரப்ுபடய இபணப்புகளின் நக ்கபளயும் 

ேழங்கும், வமலும் ோடிக்பகயாளரா ் முபையாக அங்கீகரிக்கப்படும். FFPL அதன் 

இபணயதளத்தி ் முக்கிய உள்ளூர ்டமாழிகளி ் நிப யான கடன் ஒப்பந்தத்பதயும் 

ேழங்கும். நிறுேனம் அபனத்து கடன் ோங்குபேரக்ளுக்கும் ேழங்கப்படும் கடன் 

ஒப்பந்தங்கள், ஒப்புத ் கடிதங்கள் மை்றும் அபனத்து இபணப்புகளிலும் விதிமுபைகள் 

மை்றும் நிபந்தபனகள் மை்றும் ேட்டி விகிதம் ஆகியபே கடன் ஒப்பந்தம் / ஒப்புத ் 

கடிதத்துடன் இபணக்கப்படும் ஒரு வடரம்் ஷீட்டி ் வெரக்்கப்பட்டுள்ளபத உறுதி 

டெய்யும். 

viii. கடன் ேெதி கா த்தின்வபாது, கடன் ஒப்பந்தத்தி ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

ஒப்புக்டகாள்ளப்பட்ட விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகபள நிறுேனம் கண்டிப்பாக 

பின்பை்றும். 

ix. கடன் ோங்கியேர,் கடன் ஒப்பந்தத்தி ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அபனதத்ு 

விதிமுபைகபளயும் நிபந்தபனகபளயும் பின்பை்ை வேண்டும். இதன் மூ ம், கடன் 

ோங்கியேருக்கு ேழங்கப்பட்ட கடன் ேெதிகபள கண்காணிப்பதை்கும் 

டெய ்படுத்துேதை்கும் நிறுேனத்திை்கு உதே முடியும். 

x. மூன்ைாம் தரப்பு வெபே ேழங்குநரக்ளிடமிருந்து கடன் ோங்குபேரிடமிருந்து 

ேசூலிக்கப்படும் உண்பமயான கட்டணங்கள், அதாேது காப்பீட்டு கட்டணங்கள், ெட்ட 

கட்டணங்கள் வபான்ைபே, ஒே்டோரு கட்டணத்திை்கும் நிறுேனம் ெரியான வநரத்தி ் 

கடன் ோங்குபேருக்கு ரசீதுகள் மை்றும் டதாடரப்ுபடய ஆேணங்கபள ேழங்கும். 
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xi. கடன் கா த்தின் எந்த நிப யிலும், கடன் ோங்கியேரின் டேளிப்பபடயான 

ெம்மதமின்றி, வக.எஃப்.எஸ்ஸி ் குறிப்பிடப்படாத எந்தடோரு கட்டணம், டெ வு 

வபான்ைேை்பை கடன் ோங்கியேரிடம் இருந்து நிறுேனம் ேசூலிக்காது. 

 

 

 

c)   கடன் கணக்குகளி ் அ ரொதக் கட்டணங்கள் 

 
I. FFPL ோரியத்தா ் ேட்டி மை்றும் தண்டபன கட்டணங்களுக்கான தனி டகாள்பக 

ஏை்றுக்டகாள்ளப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது, வமலும் அது FFPL இபணயதளத்தி ் 

பதிவேை்ைப்பட்டுள்ளது. 

II. கடனளிப்பு ஒப்பந்தத்தின் விதிமுபைகபள கடன் ோங்குபேர ் கபடபிடிக்கத் 

தேறினா ், அபராதம் விதிக்கப்பட்டா ், அது 'தண்டபன கட்டணம்' என்று கருதப்படும், 

வமலும் அது 'தண்டபன ேட்டி' என விதிக்கப்படக்கூடாது. 

III. FFPL ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கான அபராதக் கட்டணத்தின் அளவு மை்றும் அதை்கான 

காரணம் ஆகியேை்பை கடன் ஒப்பந்தத்திலும், முக்கியமான விதிமுபைகள் மை்றும் 

நிபந்தபனகள் அ ் து KFS-லும் டேளிப்பபடயாக டதரிவிக்க வேண்டும். வமலும், இந்தத ்

தகேப  நிறுேனத்தின் இபணயதளத்தி ் உள்ள 'ேட்டி விகிதங்கள் மை்றும் வெபே 

கட்டணங்கள்' பிரிவி ் முக்கியமாகக் காட்சிப்படுத்த வேண்டும். 

IV. தண்டபன ேட்டிக்கு மூ தனமாக்க ் இருக்காது, அதாேது, அத்தபகய 

கட்டணங்களுக்கு கூடுத ் ேட்டி ேசூலிக்கப்பட மாட்டாது. இருப்பினும், இது கடன் 

கணக்கி ் ேட்டி கூட்டுேதை்கான ேழக்கமான டெய ்முபைபய பாதிக்காது. 

V. நிறுேனம் ேட்டி விகிதத்தி ் எந்த கூடுத ் கூறுகபளயும் வெரக்்காது மை்றும் இந்த 

ேழிகாட்டுத ்கபளக் கண்டிப்பாக பின்பை்றுேபத உறுதி டெய்யும். 

VI. தண்டபன கட்டணங்களின் டதாபக நியாயமானதாக இருக்கும், வமலும் இது 

குறிப்பிட்ட கடன்/தயாரிப்பு ேபகக்குள் பாகுபாடு காட்டாம ், கடன் ஒப்பந்தத்தின் 

விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகளுக்கு இணங்காததன் விகிதாொரத்தி ் 

தீரம்ானிக்கப்படும். 

VII. FFPL கடன் ோங்கியேர ் கடனின் அத்தியாேசிய நிபந்தபனகளுக்கு இணங்கத ்

தேறினா ், அபராதக் கட்டணங்களின் விேரங்கபள (உள்ளடக்கிய காரணங்களுடன்) 

ேழங்கும். 'ேணிகம் தவிரத்்த பிை வநாக்கங்களுக்காக தனிப்பட்ட கடன் 

ோங்குபேரக்ளுக்கு' ேழங்கப்பட்ட கடன்களுக்கான அபராதக் கட்டணங்கள், டபாருள் 

விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகபள ஒத்தபே அ ் ாத இணக்கமின்பமக்காக 

தனிப்பட்டேர ் அ ் ாத கடன் ோங்குபேரக்ளிடம் ேசூலிக்கப்படும் அபராதக் 

கட்டணங்கபள விட அதிகமாக இருக்கக்கூடாது. 

 

d) விதிமுறறகள் மற்றும்  ி  ்தறனகளி ் மொற்றங்கள் உட் ட கடன் வி ிநயொகம் 

 

கடன் விநிவயாகம் டெய்ேதை்கு நிறுேனம் பின்ேரும் நபடமுபைகபள பின்பை்றும்: 

i. கடன் ேழங்குநரா ் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் டதாபக, கடன் ோங்குபேரா ் ஏை்றுக் 

டகாள்ளப்பட்ட ஒப்புத ் நிபந்தபனகளி ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அட்டேபணயின் 

அடிப்பபடயி ் ேழங்கப்படும். கடன் ோங்குபேர,் கடன் ேழங்குநரின் ஒப்புத ் 

நிபந்தபனகளி ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அபனத்து முன்-பட்டுோடா நிபந்தபனகபளயும் 

பூரத்்தி டெய்ய வேண்டும். முன்-பட்டுோடா நிபந்தபனகள் பூரத்்தி டெய்யப்பட்டபத 

உறுதி டெய்த பிைகு, கடன் ேழங்குநர ்அங்கீகரிக்கப்பட்ட டதாபகபய ேழங்குோர.் 

ii. FFPL, விநிவயாக அட்டேபண, ேட்டி விகிதங்கள், வெபே கட்டணங்கள், முன்கூட்டிவய 

டெலுதத்ும் கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகளி ் ஏவதனும் 

மாை்ைங்கள் இருந்தா ், அது குறித்து ஆங்கி த்திவ ா அ ் து ோடிக்பகயாளருக்குப் 

புரியும் உள்ளூர ்டமாழியிவ ா அறிவிக்கும். 

iii. ஒப்பந்தத்தின் கீழான பணத்பத திரும்பப் டபறுத ்/விபரவுபடுத்துத ் அ ் து டெய ் 

படுத்துத ் குறித்த நிறுேனத்தின் முடிவு கடன் ஒப்பந்த விதிமுபைகளின்படி இருக்கும் 

மை்றும் கடன் ோங்குபேரா ் ஏை்றுக்டகாள்ளப்படும். 

iv. கடன் ஒப்பந்தம் மை்றும் பிை டதாடரப்ுபடய ஆேணங்களி ் உள்ள விதிமுபைகள் 

மை்றும் நிபந்தபனகளுக்கு உட்பட்டு, கடபனத் திரும்பப் டபறுேதை்கு அ ் து திருப்பிெ ்

டெலுதத்ுத ் அ ் து நிபைவேை்றுதப  விபரவுபடுத்துேதை்கு முன் கடன் 

ோங்கியேரக்ளுக்கு நிறுேனம் நியாயமான கா  அேகாெம் அளிக்கும். கடன் ஒப்பந்தம் 
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மை்றும் ஒப்புத ் கடிதத்தின் விதிமுபைகளின்படி, கடபனத ் திரும்பப் டபறுேதை்கு 

அ ் து திருப்பிெ ்டெலுதத்ுத ் அ ் து நிபைவேை்றுதப  விபரவுபடுத்துேதை்கு முன், 

நிறுேனம் கடன் ோங்கியேரக்ளுக்கு கா  அேகாெம் ேழங்கும். 

v. கடன் டதாபககள் அபனத்தும் வநரடியாக கடன் ோங்குபேரின் ேங்கிக் கணக்கிவ வய 

டெலுத்தப்படுேபத நிறுேனம் உறுதி டெய்யும். விதிவி க்குகள் பின்ேரும் 

சூழ்நிப களுக்கு மட்டுவம கட்டுப்படுத்தப்படும்: ெட்டப்பூரே் அ ் து ஒழுங்குமுபை 

ஆபணகளின் கீழ் (ரிெரே்் ேங்கி [Reserve Bank of India] அ ் து பிை ஒழுங்குமுபை 

அபமப்புகளா ் டேளியிடப்பட்டது) டேளிப்பபடயாக அனுமதிக்கப்படும் 

ெந்தரப்்பங்கள். ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுேனங்களுக்கு (RE) இபடவய நிதிப் பரிமாை்ைம் 

ெம்பந்தப்பட்ட இபண-கடன் பரிேரத்்தபனகள். ஒரு குறிப்பிட்ட இறுதி 

பயன்பாட்டிை்காக டெய்யப்படும் டதாபக, அங்கு டதாபக வநரடியாக அபடயாளம் 

காணப்பட்ட இறுதி பயனாளியின் ேங்கிக் கணக்கி ் ேரவு பேக்கப்படும். 

ஒழுங்குமுபை ேழி காட்டுத ்களின்படி டேளிப்பபடயாக 

அனுமதிக்கப்பட்டாட ாழிய, எந்த சூழ்நிப யிலும். 

 

e) தனியுரிறம மற்றும் இரகசியம் 

 

நிறுேனம் அபனத்து தனிப்பட்ட தகே ்கபளயும் தனிப்பட்ட மை்றும் இரகசியமாக 

பேத்திருக்க உறுதிபூண்டுள்ளது, கடன் டபறுபேர ்டேளிப்பபடயாக அங்கீகரிக்காத ேபர. 

நிறுேனம் பின்ேரும் சூழ்நிப கபளத் தவிர, கடன் டபறுபேரக்ளின் பரிேரத்்தபன 

விேரங்கபள வேறு எந்த தரப்பிை்கும் டேளிப்படுதத்ாது: 

i. ெட்டரீதியான அ ் து ஒழுங்குமுபை அபமப்புகளுக்கு, ஒழுங்குமுபை 

ேழிகாட்டுத ்களின்படி தகே ்கபள ேழங்க வேண்டியிருக்கும்வபாது. 

ii. டபாது ந னுக்காக தகேப  டேளிப்படுத்துேது ெட்டப்பூரே்மான அ ் து 

டநறிமுபைக் கடபமயாக இருக்கும் ெந்தரப்்பங்களி ். 

iii. எங்கள் கடன் டபறுவோரின் ந ன்கபளப் பாதுகாக்க வேண்டிய அேசியம் ஏை்படும் 

வபாது, இதி ் வமாெடி தடுப்பு அ ் து பாதுகாப்பு ெம்பந்தப்பட்ட கேப கள் அடங்கும். 

iv. கடன் டபறுபேரா ் தனது குழு, இபண நிறுேனங்கள், அ ் து டதாடரப்ுபடய 

நிறுேனங்கள் அ ் து வேறு எந்த நபர/்நிறுேனத்துடனும் தகேப ப் பகிரே்தை்கு 

நிறுேனத்திை்கு டதளிோன அங்கீகாரம் ேழங்கப்பட்டிருக்கும் வபாது, மை்றும் இந்தப் 

பகிரவ்ு தரப்புகளுக்கு இபடவய உள்ள பரஸ்பர ஒப்புதலுக்கு ஏை்புபடயதாக இருக்கும். 

f) அதிக வட்டி வசூலி ்ற  ஒழுங்கு டுத்துத ் 

 

i. ோடிக்பகயாளரக்ளிடமிருந்து கடன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கான 

அதிகப்படியான ேட்டி விகிதங்கள் மை்றும் கட்டணங்கபள நிறுேனம் ேசூலிக்காம ் 

இருப்பபத உறுதி டெய்ேதை்காக, நிறுேனம் கடன்கள் மை்றும் முன்பணங்கள், 

டெய ாக்கம் மை்றும் பிை கட்டணங்கள் மீது ேசூலிக்கப்படும் ேட்டி விகிதத்பத 

நிரண்யிப்பதை்கு, நிதி திரட்ட ் டெ வு,  ாப ேரம்பு மை்றும் இடர ்பிரீமியம் வபான்ை 

டபாருத்தமான காரணிகபள கருத்தி ் டகாள்ளும் ஒரு ேட்டி விகித மாதிரிபய அதன் 

நிரே்ாகக் குழு ஏை்றுக்டகாண்டுள்ளது. இந்த டகாள்பக எப்வபாதும் நிறுேனத்தின் 

இபணயதளத்தி ் காட்சிப்படுத்தப்படும். இந்த டகாள்பக நிதி திரட்ட ் டெ வு,  ாப 

ேரம்பு மை்றும் இடர ் பிரீமியம் வபான்ை டபாருத்தமான காரணிகபளக் கருத்தி ் 

டகாண்டு, ேட்டி விகித மாதிரிபயப் பின்பை்றி, கடன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கான 

ேட்டி விகிதத்பத நிரண்யிக்கிைது. 

ii. ேட்டி விகிதம் மை்றும் இடர ் ேபகப்பாட்டிை்கான அணுகுமுபை மை்றும் ப ்வேறு 

ேபகயான கடன் டபறுபேரக்ளிடம் இருந்து டேே்வேறு ேட்டி விகிதங்கபளப் 

டபறுேதை்கான நியாயம் கடன் டபறுபேர ்அ ் து ோடிக்பகயாளருக்கு விண்ணப்ப 

படிேத்தி ் டேளிப்படுத்தப்படும் மை்றும் ஒப்புத ் மடலி ் டதளிோகத் 

டதரிவிக்கப்படும். 
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iii. ேட்டி விகிதங்கள் மை்றும் இடர ் ேபகப்பாடு முபை ஆகியபே இபணயதளத்தி ் 

கிபடக்கப்டபறும். ேட்டி விகிதங்களி ் மாை்ைம் ஏை்படும்வபாது இபணயதளத்தி ் 

அ ் து பிை இடங்களி ் டேளியிடப்படட் தகே ்கள் புதுப்பிக்கப்பட வேண்டும். 

iv. ேட்டி விகிதங்கள் மை்றும் கட்டணங்களி ் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் ேருங்கா  

விபளவுகளுடன் மட்டுவம டெய ்படுத்தப்படுேபத நிறுேனமும் உறுதி டெய்யும். இது 

ெம்பந்தமான ஒரு டபாருத்தமான நிபந்தபன கடன் ஒப்பந்தம் மை்றும் ஒப்புத ் 

கடிதத்தி ் வெரக்்கப்படும். 

v. ேட்டி விகிதம் ஆண்டுவதாறும் கணக்கிடப்படும், இதனா ் கடன் ோங்குபேருக்கு 

கணக்கி ் விதிக்கப்படும் ெரியான விகிதங்கள் டதரியேரும். நிறுேனம் ஆண்டு ேட்டி 

ெதவீதம் ('APR') எே்ேளவு என்பபதயும் முன்கூட்டிவய டேளிப்படுதத்ும். 

vi. வமலும், நிறுேனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு ேட்டி விகிதக் டகாள்பகபய அே்ேப்வபாது 

மறு ஆய்வு டெய்கிைது. 

vii. டெய ாக்கக் கட்டணங்கள் மை்றும் பிை கட்டணங்களின் அட்டேபண தயாரிக்கப்பட்டு 

நிறுேனத்தின் இபணயதளத்திவ ா அ ் து பதிவு டெய்யப்பட்ட அலுே கத்திவ ா 

டேளியிடப்படும். 

viii. நிறுேனம் தனது இபணயதளம் அ ் து பதிவு டெய்யப்படட் அலுே கத்தி ் ஆண்டு 

ேட்டி விகிதங்கள் மை்றும் இடர ் ேபகப்பாடு டெய ்முபை ஆகியேை்பை 

டேளிப்படுத்தும். வமலும், ேட்டி விகிதங்களி ் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் குறித்த 

தகே ்கபள அே்ேப்வபாது புதுப்பிக்கும். 

ix. கடனாளியிடம் நிதி உண்பமயி ் விநிவயாகிக்கப்பட்ட வததியிலிருந்து ேட்டி 

ேசூலிக்கப்படும். வமலும், மாதத்தி ் கடன் விநிவயாகம் அ ் து திருப்பிெ ்டெலுத்துத ் 

நடந்தா ், துண்டு துண்டான கா த்திை்கான ேட்டி, கடன் நிலுபேயி ் இருந்த 

கா த்திை்கு மட்டுவம ேசூலிக்கப்படும், முழு மாதத்திை்கும் அ ் . 

x. ஒரு நிறுேனம் ஒன்று அ ் து அதை்கு வமை்பட்ட தேபணகபள முன்வப டபை்ைாவ ா 

அ ் து முன்பணமாகப் டபை்ைாவ ா, ேசூலிக்கப்பட்ட முன்பணத் தேபணகள் உட்பட 

ேழங்கப்பட்ட டமாத்தத் டதாபகக்கு அ ் ாம ், நிலுபேயி ் உள்ள கடன் டதாபகக்கு 

மட்டுவம ேட்டி ேசூலிக்கப்படும். 

g) டிஜிட்ட ் கடன் தளங்கள் மூ ம் கடன் ப றுத ் 

 

i. வொரச்ிங் ஏடென்ட்களாக (இனி ஏடென்ட்கள் என்று குறிப்பிடப்படுபேரக்ள்) 

நியமிக்கப்படும் டிஜிடட் ் கடன் ேழங்கும் தளங்களின் டபயரக்ள் FFPL 

இபணயதளத்தி ் டேளியிடப்படும். 

ii. முகேராக நியமிக்கப்படும் டிஜிட்ட ் கடன் ேழங்கும் தளம், எஃப்எஃப்பிஎ ்-ன் டபயபர 

ோடிக்பகயாளருக்கு முன்வப டேளிப்படுத்த வேண்டும் என்றும், எஃப்எஃப்பிஎ ் எந்த 

முகேர ்தங்களின் ொரப்ி ் அேபரத ்டதாடரப்ு டகாள்கிைாவரா அந்த முகேரின் டபயபர 

டேளிப்படுத்த வேண்டும் என்றும் அறிவுறுத்தப்படும். ஒப்புத ் அளித்த உடவனவய, 

ஆனா ் கடன் ஒப்பந்தம் பகடயழுத்திடுேதை்கு முன்பு, ஒப்புத ் கடிதம் கடன் 

ோங்குபேருக்கு நிறுேனத்தின் ட ட்டரட்ெட்டி ் ேழங்கப்படும். 

iii. FFPL மூ ம் பணியமரத்்தப்பட்ட டிஜிட்ட ் கடன் தளங்களின் மீது பயனுள்ள 

கண்காணிப்பு உறுதி டெய்யப்படும். 

iv. புகார ் நிோரண முபைபம குறித்த விழிப்புணரப்ே ஏை்படுத்துேதை்கு வபாதுமான 

முயை்சிகள் வமை்டகாள்ளப்படும். 

v. நிறுேனம், அதன் DLA அ ் து அதன் LSP-யின் DLA, பதிவு டெய்யும்/உள்நுபழவு கட்டத்தி ், 

தயாரிப்பு விேரங்கள், கடன் ேரம்பு மை்றும் கட்டணம் வபான்ை தகே ்கபளத் 

டதளிோகவும் முக்கியதத்ுேத்துடனும் காண்பிப்பபத உறுதி டெய்யும். 

vi. கடன் ஒப்பந்தம்/பரிேரத்்தபன நிபைவேை்ைப்பட்டவுடன், டிஜிட்ட ் முபையி ் 

பகடயாப்பமிடப்பட்ட ஆேணங்களான (நிறுேனத்தின் ட ட்டரட்ெட்டி ்) KFS, கடன் 

தயாரிப்புெ ்சுருக்கம், ஒப்புத ் கடிதம், விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகள், கணக்கு 

அறிக்பக, கடன் ோங்குபேரக்ளின் தரவு டதாடரப்ான LSP/DLA-வின் தனியுரிபமக் 
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டகாள்பககள் வபான்ைபே, கடன் ோங்குபேரக்ளின் பதிவு டெய்யப்படட் மின்னஞ்ெ ் 

முகேரி மை்றும் எஸ்எம்எஸ்-க்கு தானாகவே அனுப்பப்படுேபத நிறுேனம் உறுதி 

டெய்ய வேண்டும். 

 

h)  ிலுறவத் பதொறக வசூ ் 

 

i. நிறுேனத்தின் ோரியம் ோடிக்பகயாளரக்ளிடமிருந்து நிலுபேத ் டதாபகபய 

ேசூலிக்க ஒரு டகாள்பகபய உருோக்கியுள்ளது, அது மரியாபத, வநரப்மயான 

அணுகுமுபை மை்றும் இணக்கமான முபையி ் வகாரிக்பக பேக்கும் டகாள்பககபள 

அடிப்பபடயாகக் டகாண்டது. 

ii. FFPL ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு அேரக்ளின் நிலுபேத் டதாபக பை்றிய அபனதத்ு 

தகே ்கபளயும் ேழங்கும் மை்றும் டெலுதத்ுேதை்கு வபாதுமான வநரம் ேழங்கும். 

iii. FFPL தனது ந ன்கபளப் பாதுகாக்கும் அவத வேபளயி ், தேறிய கடனாளிகளிடமிருந்து 

தனக்கு ேரவேண்டிய நிலுபேத் டதாபகபயப் டபறுேதை்கு நியாயமான மை்றும் 

ெட்டப்பூரே்மான நடேடிக்பககபள எடுக்கும். 

iv. FFPL ஊழியரக்ள் ோடிக்பகயாளரக்ளிடம் ெரியான முபையி ் நடந்துடகாள்ள 

வபாதுமான பயிை்சி டபை்றிருப்பபத உறுதி டெய்யும். 

v. நிறுேனம், கடபன அங்கீகரிக்கும் வபாது மை்றும் பணம் ேசூலிப்பதை்கான 

டபாறுப்புகபள எந்தடோரு LSP-க்கும் ஒப்பபடக்கும் வபாது அ ் து பணம் 

ேசூலிப்பதை்கான டபாறுப்பான LSP-யி ் மாை்ைம் டெய்யும் வபாது, கடனாளிக்கு ேசூ ் 

முகேராக டெய ்படும் LSP-யின் விேரங்கபளத் டதரிவிக்கும், இது பணம் 

ேசூலிப்பதை்காக கடனாளிபயத் டதாடரப்ு டகாள்ள அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. வமலும், 

கடபன அங்கீகரிக்கும் வபாது, கடன் தேைான நிப யி ் கடனாளிபயத் டதாடரப்ு 

டகாள்ள அங்கீகரிக்கப்பட்ட பட்டியலிடப்படட் முகேரக்ளின் டபயரக்பளக் 

கடனாளிக்குத் டதரிவிக்க ாம். எனினும், கடபன திருப்பிெ ் டெலுத்துேதி ் தேறு 

ஏை்பட்டு கடனாளிக்கு ேசூ ் முகேர ் நியமிக்கப்பட்டிருந்தா ், ேசூ ் முகேர ்

கடனாளிபயப் பணம் ேசூலிப்பதை்காகத் டதாடரப்ு டகாள்ேதை்கு முன்பு, அப்படி 

நியமிக்கப்பட்ட ேசூ ் முகேரின் விேரங்கள் கடனாளிக்கு மின்னஞ்ெ ்/SMS மூ ம் 

அறிவிக்கப்பட வேண்டும். 

vi. நிறுேனம், அபனத்து திருப்பிெ ் டெலுத்துத ்கள், கடன் திருப்பிெ ் டெலுத்துத ்கள் 

மை்றும் டதாடரப்ுபடய பரிேரத்்தபனகள் கடன் டபறுபேரா ் வநரடியாக நிறுேனத்தின் 

குறிப்பிடப்பட்ட ேங்கிக் கணக்கி ் டெய்யப்படுேபத உறுதி டெய்யும். எந்தடோரு 

திருப்பிெ ்டெலுத்துதலும் எந்த மூன்ைாம் தரப்பினரின் (LSP உட்பட) பாஸ்-த்ரூ அ ் து பூ ் 

கணக்கின் மூ ம் டெய்யப்படாது அ ் து டெய ாக்கம் டெய்யப்படாது. 

vii. கடன் தேறுத ்களின் ெந்தரப்்பங்களி ், நிறுேனம் பணம் டபறுத ் உடப்ட உறுதியான 

ேசூ ் நடேடிக்பககபள வமை்டகாள்ள ாம். இத்தபகய பணம் டபறுத ் முழுபமயாக 

பதிவு டெய்யப்படும் மை்றும் அவத நாளி ் கடன் டபை்ைேரின் கணக்கி ் 

காண்பிக்கப்படும். 

viii. கடன் ேசூலிக்கும் விஷயத்தி ், நிறுேனம் எந்த ேபகயான டகாடுபமயும் டெய்யாது – 

எடுத்துக்காட்டாக, கடன் டபை்ைேரக்பள அொதாரண வநரங்களி ் (காப  8:00 மணிக்கு 

முன்பு மை்றும் மாப  7:00 மணிக்குப் பிைகு) டதாடரெ்ச்ியாக டதாந்தரவு டெய்த ், 

கடபன ேசூலிக்க ப ம் காட்டுத ் வபான்ைபே. வமலும், ஊழியரக்ள்/முகேரக்ள் இந்திய 

ெட்டத்தின்படி ஒழுங்குமுபை ேரம்புகளுக்குள், கடன் டபை்ைேரக்ளுடன் நியாயமான 

முபையி ் நடந்துடகாள்ளும் ேபகயி ் வபாதுமான பயிை்சி அளிக்கப்படுோரக்ள். 

நிறுேனத்தின் மூத்த வம ாண்பம கடன் டபை்ைேரக்ளிடமிருந்து கா ாேதியான 

பணத்பத ேசூலிக்கும் டெய ்முபைபய கண்காணிக்கும். 
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i) குறற கூறுத ் மற்றும் குறற தீர்க்கும் வழிமுறற 

 

ோடிக்பகயாளர ்வெபே FFPL க்கு மிக முக்கியமானது, வமலும் நிறுேனம் ஒரு பயனுள்ள குபை 

தீரக்்கும் முபைபய பராமரிக்க அபனத்து முயை்சிகபளயும் எடுக்கும். நிறுேனம் 'குபை 

தீரக்்கும் டகாள்பக' குறித்த விரிோன ோரியத்தா ் அங்கீகரிக்கப்பட்ட டகாள்பகபய 

டெய ்படுத்தியுள்ளது. நிறுேனத்தின் மூத்த நிரே்ாகம் அே்ேப்வபாது குபை தீரக்்கும் முபையின் 

டெய ்பாட்பட மதிப்பாய்வு டெய்யும். இத்தபகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிபணந்த 

அறிக்பக குறிப்பிட்ட இபடடேளியி ் (ோரியத்தா ் தீரம்ானிக்கப்பட ாம்) ோரியத்திை்கு 

ெமரப்்பிக்கப்படும். 

 

நிறுேனம் கடன் டபறுவோரின் புகாரக்ள் மை்றும் குபைகபள ஒரு குறிப்பிட்ட விதிமுபைகள் 

மை்றும் ஒழுங்குமுபைகளின் கட்டபமப்புக்குள் நியாயமான மை்றும் விபரோன முபையி ் 

தீரப்்பபத உறுதி டெய்ேதை்காக ஒரு விரிோன கட்டபமப்பப தயாரித்துள்ளது. இதன் 

விேரங்கபள நிறுேனத்தின் பதிவு டெய்யப்பட்ட அலுே கம்/நிறுேனத்தின் ேப த்தளத்தி ் 

கிபடக்கும் புகார ் தீரவ்ு முபைபம குறித்த நிறுேனத்தின் ோரியத்தா ் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

டகாள்பகயி ் காண ாம். 

 

j)     ப ொதுவொன விதிகள் 

 

i. FFPL ேழங்கும் ோடிக்பகயாளர ் உடனான அபனத்துத் டதாடரப்ுகளும் உள்ளூர ்

டமாழியிவ ா அ ் து கடன் ோங்குபேர ்புரிந்து டகாள்ளும் டமாழியிவ ா இருக்கும். 

ii. கடன் ஒப்பந்தத்தின் நிபந்தபனகளி ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வநாக்கங்கபளத் தவிர, 

கடன் ோங்கியேரின் விேகாரங்களி ் நிறுேனம் தப யிடுேபதத ்தவிரக்்கும் (கடன் 

ோங்கியேரா ் முன்பு டேளிப்படுத்தப்படாத தகே ்கள் கண்டுபிடிக்கப்பட்டா ் தவிர). 

iii. கடன் டபறுபேரிடமிருந்து கடன் கணக்கு மாை்ைத்திை்கான வகாரிக்பக டபைப்பட்டா ், 

நிறுேனத்தின் ஒப்புத ் அ ் து வேறு ேபகயி ், எந்தடோரு ஆட்வெபபனயும் 

இருந்தா ், வகாரிக்பக டபைப்பட்ட வததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் அறிவிக்கப்பட 

வேண்டும். அத்தபகய மாை்ைம் ெட்டத்திை்கு ஏை்ப டேளிப்பபடயான ஒப்பந்த 

நிபந்தபனகளின்படி நபடடபறும். 

iv. எந்தடோரு நிறுேனத்திை்கும், ப ்வேறு டெய ்பாடுகள் 

அவுட்வொரஸ்்/ஒப்பபடக்கப்பட்டிருந்தா ், அபே நிறுேனத்தின் வநரதத்ுக்கு வநரம் 

டேளியிடப்படும் டகாள்பககளின்படி பட்டியலிடப்பட்டு பராமரிக்கப்பட வேண்டும். 

v. நிறுேனம், தனது பிராந்திய ஊழியரக்ள்/பங்காளிகளுக்கான ஊதிய முபைகபள 

அொதாரண வெபே, டநறிமுபை நடத்பத மை்றும் கடன் டபறுநர ்திருப்தி வபான்ை அதன் 

முக்கிய மதிப்புகளுடன் இபணக்கும் ேபகயி ் ேடிேபமக்கும் நம்பிக்பக 

டகாண்டுள்ளது. ஊதிய கட்டபமப்பி ், அளவீட்டு நடேடிக்பககள் (எடுத்துக்காட்டாக, 

திரட்டப்பட்ட கடன்களின் எண்ணிக்பக அ ் து பண ேசூ ் விகிதம்) வபான்ைேை்பை 

விட, இந்த முக்கியமான காரணிகளுக்கு அதிக முக்கியத்துேம் அளிக்கப்படுகிைது. 

பிராந்திய ஊழியரக்ள்/பங்காளிகள் டநறிமுபைக் குறியீடு மை்றும் டநறிமுபை 

மதிப்புகபளப் பின்பை்ைாதவபாது அபராதம் விதிக்கப்பட ாம். 

• விளம்பரம், ெந்பதப்படுத்த ் மை்றும் விை்பபன - நிறுேனம் பின்ேருமாறு உறுதி 

டெய்யும்: 

நிறுேனத்தின் அபனதத்ு விளம்பரங்களும் மை்றும் விளம்பரப் டபாருட்களும் 

டதளிோகவும், தேைான தகே ்கபளத் தராமலும் இருக்க வேண்டும். ேட்டி விகிதம் 

குறிப்பிடப்படும் எந்தடோரு விளம்பரத்திலும் டபாருந்தும் கட்டணங்கள் மை்றும் 

விதிமுபைகளின் விேரங்களும் வெரக்்கப்பட வேண்டும். வகாரிக்பகயின் வபரி ் முழு 

விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகள் கிபடக்கும். 

   

4.    



 

85 
 

5. குறியீட்டுத் திருத்தம் 

 

இந்தக் குறியீட்டின் ேருடாந்திர மதிப்பாய்வு டெய்யப்பட வேண்டும், நியாயமான நடத்பதக் 

குறியீட்டு டெய ்பாட்டி ் எந்தடோரு மாை்ைமும் ஏை்படாத ேபர, அதை்கு டகாள்பகயி ் 

உடனடி மாை்ைம் வதபேப்படும். டகாள்பக டதாடரப்ான ஆரப்ிஐ விதிமுபைகளி ் எந்தடோரு 

மாை்ைமும் என்.பி.எப்.சி க்கு டபாருந்தும் மை்றும் வதபேயான மாை்ைங்களுடன் அபதப் 

பின்பை்ை வேண்டும், இதை்கு குறிப்பிட்ட ோரிய ஒப்புத ் வதபேயி ்ப . 

 

இணக்கப்பாடு பிரிவு மாை்ைம் வகாரிக்பககபள மதிப்பாய்வு டெய்து, எந்த முன்டமாழியப்பட்ட 

திருத்தங்களுக்கும் பரிந்துபர/நிராகரிப்பப ேழங்கும். ோரியம் பரிந்துபரகபள மதிப்பாய்வு 

டெய்து, முன்டமாழியப்பட்ட திருத்தங்கபள ஏை்க/நிராகரிக்கும். ஏை்றுக்டகாள்ளப்பட்டா ், 

இணக்கப்பாடு பிரிவு ெரியான திருத்தங்கள் வெரக்்கப்படுேபதயும், டதாடரப்ுபடய 

பயனரக்ளுக்கு புதிய பதிப்பு ேழங்கப்படுேபதயும் உறுதி டெய்யும்.  
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1. పరిచయం మరియు నేపథ్య ం 
 

‍ి ప ‍కార్ట ్ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (దీనిని ఇకై 'కంపెనీ' లేద్వ 'FFPL' అని పిలుసాురు), భ్యరతీయ రిజర్టా  

బ్ా ంక‍తో నమోదు చేయబడిన నాన్స-డిపాజిట్ స్వా కరించని నాన్స-బ్ా ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీ 

(ఇన్వా స్‍్మంట్ మరియు లోన్స కంపెనీ). FFPL ప్రపస్తుతం బేస్ లేయర్ట NBFCగా వర్గకీరించబడింది. కంపెనీ 

అస్తరక్షిత రుణాలను ఇవా డం మరియు పెటు్బడులు పెట్ట ్వా్య పారంలో నిమగ్న మై ఉంది.  

RBI NBFCల కోసం నాా యమైన ప్రపవర ునా సంహితై మారదీరశ కాలను జార్గ చేసంది, ఇది మాసర్్ట డైరెకవ్్ - 

నాన్స-బ్ా ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీ - స్కక ల్ ఆధారిత నియంప్రతణ మారదీరశ కాలు, 2023లోని అధాా య 

VII ప్రపకారం తమ కసమ్ర పతో వా వహరించేటప్పప డు నాా యమైన వ్యణిజా  మరియు కార్పప రేట్ పదధతులకు 

ప్రపమాణాలను నిరేశేంచడానిక వీలు కలిప స్తుంది, ఇవి కాల్నుగుణంగా నవీకరించబడతాయి. 

అందువలప, కంపెనీ సమయానుసారం సవరించబడిన మాసర్్ట డైరెకవ్్ - నాన్స-బ్ా ంకంగ్ ఫైనానియిల్ 

కంపెనీ - స్కక ల్ ఆధారిత రెగుా లేష్న్స డైరెకవ్్, 2023 లోని అధాా య VII కు అనుగుణంగా నాా యమైన 

ప్రపవర ునా సంహిత (కోడ్)ను అమలు చేస్తుంది, దీనిని డైరెకర్ ప బోర్ట ీచటబ్దధంగా ఆమోదించింది. ఈ 

సంహిత, వరి ుంచే చట్్టలకు అనుగుణంగా, కంపెనీ అందించే అనిన  రకాల ఉతప తుులు మరియు స్కవలు 

(ప్రపస్తుతం అందుబ్టులో ఉనన వి మరియు భవిష్ా తుులో అందించబడేవి) ై వరి ుస్తుంది. అల్గే, ఇది 

కంపెనీలోని అనిన  ఉదా్య గులు మరియు వా్య పార సమయంలో కంపెనీని ప్రపాతినిధా ం చేయడానిక 

అధికారం కలిగిన మూడవ పక్షాలై కూడా వరి ుస్తుంది. 

 

2. సంహిత యొకక  ఉదే్దశ్య ం 

 

కంపెనీ అనిన  రుణప్రగ్హీతలతో సమానమైన మరియు నాా యమైన వా వహారానిన  ప్రోత్ హించే లక్షా ంతో 

ఈ నియమావళిని రూపందించి, అమలు చేసంది. ఈ నియమావళి పారదరశ కమైన రుణ నిరామ ణానిన  

‍సాప పించడానిక ఉదే్దశంచబడింది. కంపెనీ అనిన  సంభ్యవా  రుణప్రగ్హీతలకు నాా యమైన, సమానమైన 

మరియు ‍సపరమైన రుణ స్కవలను అందించడానిక కటు్బడి ఉంది. ఈ నాా య వా వహార నియమావళి, 

కసమ్ర పతో వా వహరించేటప్పప డు కంపెనీ అనుసరించే నాా యమైన వా వహారం మరియు ప్రపమాణాల 

సూప్రతాలను నిర ణయిస్తుంది. 

సంహిత యొకక  ఉదే్దశా్య లు ఈ ప్రకంది విధంగా ఉనాన యి: 

a) కసమ్ర పతో వా వహరించేటప్పప డు నాా యమైన మరియు నమమ కమైన ప్రపవర ునను కొనసాగించడం 

మరియు సప ష్మ్ైన కనిష్ ్ప్రపమాణాలను నిర ణయించడం దా్వ రా విశా్య సానిన  పెంపందించడం, 

ఇది కంపెనీలో కసమ్ర ప విశా్య సానిన  పెంచుతుంది. 

b) వినియోగ్ద్వరులకు ఎకుక వ పారదరశ కతను అందించడం, తదా్వ రా వ్యరు స్కవల నుండి ఏమి 

ఆశంచవచ్చో  బ్గా అరపం చేస్తకోవచుో . 

c) ప్రగాహకులు మరియు కంపెనీ మధా  నాా యమైన మరియు స్కన హపూరా క సంబంధానిన  

ప్రోత్ హించడం. 

d) అవసరమైన చ్చట, సాధన మరియు అమలు, చటబ్దధమైన ప్రపప్రకయను అనుసరించి 

జరుగుతుంది. 

e) ఏదైనా ల్వ్యద్దవీక ముందు, కసమ్ర పకు ఉతప తుులు మరియు స్కవల నిబంధనల గురించి పూరిు 

సమాచారం ఉందని నిరాధ రించుకోవడం. 

f) ప్రగాహకులతో నాా యమైన పదధతులు మరియు ప్రపవర ునకు సంబంధించిన ఆరిి ఐచే 

నిరేశేంచబడిన వర ుక నియమాలను పాటంచడం నిరాధ రించడం. 
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3. షప క్షపాత అభ్యయ సం: 

 

a) లోన్ ప్రపాసెసంగ్ కోసం దరఖాస్తు 

FFPL గ్రిష్ఠ సంఖా్ లో కసమ్ర పను చేరుకోవడానిక తన స్కవలను సరళ్మైన మారంీలో అందించడంలో 

నమమ కం కలిగి ఉంది. కంపెనీ రుణ అపిపకేష్న్స మరియు వ్యట ప్రపప్రకయకు సంబంధించిన ప్రకంది 

విధానాలై పని చేస్తుంది: 

i. లోన్స దరఖాస్తు ఫారమోప  రుణప్రగ్హీత యొకక  ప్రపయోజనాలను ప్రపభ్యవితం చేస్క అవసరమైన 

సమాచారం ఉంటుంది, తదా్వ రా ఇతర రుణద్వతలు అందించే నియమాలు మరియు 

ష్రతులతో అరపవంతమైన ోలిక చేయవచుో  మరియు రుణప్రగ్హీత తన ఇష్ం్ ప్రపకారం 

సమాచారం పందిన నిర ణయం తీస్తకోవచుో . లోన్స దరఖాస్తు ఫారమోప , దరఖాస్తుతో పాటు 

సమరిప ంచవలసన అవసరమైన డాకాు మంట్్  గురించి ప్రపసాువించబడుతుంది. 

ii. కంపెనీ కసమ్ర పకు వ్యరి అవసరాలు మరియు ఇతర అవసరాలకు అనుగుణంగా ఉతప తుులు 

మరియు స్కవలను ఎంచుకోవడంలో సహాయం చేస్తుంది మరియు వ్యరిక ఆసక ు ఉనన  ఆ స్కవలు 

మరియు ఉతప తుుల యొకక  ప్రపధాన లక్షణాల గురించి సప ష్మ్ైన సమాచారానిన  అందిస్తుంది. 

దీని ప్రపకారం, కంపెనీ అనిన  డిజిటల్ లోన్స ఉతప తుులకు ఒపప ందం అమలు చేయడానిక 

ముందు, ద్వని అనిన  సంభ్యవా  రుణప్రగ్హీతలకు ప్రపామాణిక ఫారామ ట్లప  ఒక కీ ఫాా క ్్  ‍స్కట్ెమ ంట్ 

('KFS')ని అందిస్తుంది. KFS రుణప్రగ్హీతలు అరపం చేస్తకోగ్ల భ్యష్లో రాయబడాలి మరియు KFS 

యొకక  విష్యం రుణప్రగ్హీతకు వివరించబడాలి. 

iii. కంపెనీ, కసమ్ర్ట యొకక  నిజమైన గురిుంప్ప మరియు చిరునామాను ధృవీకరించడానిక 

అవసరమైన డాకాు మంటుప మరియు సమాచారం గురించి, అల్గే చటప్రమైన మరియు 

నియంప్రతణ అవసరాలను పాటంచడానిక అవసరమైన ఇతర డాకాు మంటప గురించి కసమ్ర పకు 

తెలియజేస్తుంది. ఈ డాకాు మంటుప మరియు సమాచారం, లోన్స అపిపకేష్న్స యొకక  ప్రపాథ్మిక ప్రెడిట్ 

ప్రస్వక నింగ్ మరియు తరాా తి ప్రెడిట్ మూల్ా ంకనానిక ఆధారంగా ఉంట్టయి. 

iv. కంపెనీ నుండి లోన్స పందడానిక ఆసక ు చూపిన రుణప్రగ్హీతలు, లోన్స దరఖాస్తు ఫారమున  అనిన  

అంశ్యలలో పూరిుగా పూరించి, డిజిటల్ రూపంలో సంతకం చేస, కంపెనీక సమరిప ంచాలి.  

FFPL దా్వ రా వినియోగ్ద్వరులతో జరిగే అనిన  సంభ్యష్ణలు ‍సాప నిక భ్యష్లో లేద్వ రుణప్రగ్హీతకు అరపమయా్య  

భ్యష్లో ఉండాలి. 

b) లోన్ మూల్య ంకనం మరియు నియమాలు/షరతులు 

కంపెనీ రుణ మూల్ా ంకన ప్రపప్రకయ కంది అభా్య సాలై ఆధారపడి ఉంటుంది:  

i. కంపనీ అందజేసన మరియు స్కకరించిన అనిన  సమాచారానిన  పరిగ్ణనలోక తీస్తకుంటుంది, 

రుణప్రగ్హీత యొకక  రుణయోగ్ా తను ధృవీకరిస్తుంది మరియు కంపనీ రుణ విధానంలో 

నిరేశేంచిన రుణ మూల్ా ంకన కారకాల ఆధారంగా ప్రపతిపాదనను మూల్ా ంకనం చేస్తుంది. 

ఏదైనా అదనప్ప సమాచారం లేద్వ డాకాు మంట్ అవసరమైతే, కంపనీ సరియైన సమయంలో 

రుణప్రగ్హీతకు తెలియజేస్తుంది. 

ii. రుణ దరఖాస్తు ఆమోదించబడింద్వ లేద్వ తిరసక రించబడింద్వ అనే విష్యానిన  కంపెనీ 

రుణప్రగ్హీతకు SMS దా్వ రా లేద్వ ఇతర లిఖితపూరా క రూపంలో తెలియజేస్తుంది. రుణ దరఖాస్తు 

యొకక  ప్రెడిట్ తనిఖీ లేద్వ మూల్ా ంకనం కోసం కంపెనీ వివరణ లేద్వ అదనప్ప 

పప్రతాలు/సమాచారం కూడా అభా రి పంచవచోు . 

iii. FFPL ప్రపతిపాదించిన లోన్స యొకక  ప్రపధాన నిబంధనలను ‍సాప నిక భ్యష్ లేద్వ కసమ్ర్ట అరపం 

చేస్తకునే భ్యష్లో లిఖిత రూపంలో అంగీకార పప్రతం దా్వ రా తెలియజేస్తుంది. ఈ పప్రతంలో 

అంగీకరించబడిన లోన్స మొతుం, నియమాలు మరియు నిబంధనలు, వ్యరికి వడ్డ ీరేటు మరియు 

వడ్డ ీరేటును వరి ుంపజేస్క పదధతి కూడా ఉంట్టయి. 

iv. ఉధారగాడు కంపెనీ ఆమోదించిన ష్రతులను అంగీకరిస్కు, కసమ్ర్ట మరియు ఉధారగాడు మధా  

ఒక రుణ ఒపప ందం న్వరవేరప బడుతుంది. ఈ ఒపప ందంలో నిరిషే్ం్గా పేర్పక నన  అనిన  

వివరణాతమ క నియమాలు మరియు ష్రతులు ఉంట్టయి. ఉధారగాడు నియమాలు మరియు 



 

90 
 

ష్రతులను అంగీకరించినది రికారీులో ఉంచబడుతుంది. అదనంగా, కంపెనీ రుణ ఒపప ందం 

మరియు అంగీకార పప్రతంలో దండనా రుస్తములను బోల్ ీఅక్షరాలలో పేర్పక ంటుంది. కంపెనీ 

వడ్డ ీరేటులో ఏదైనా అదనప్ప అంశ్యనిన  చేరో దు. 

v. అమలు చేయబడాలి్ న రుణ ఒపప ంద్వలు, రుణప్రగ్హీత ఆమోదించిన అంగీకార నిబంధనలై 

ఆధారపడి ఉంట్టయి మరియు రుణప్రగ్హీతకు రుణ ఒపప ందంై సంతకం చేయడానిక ముందు 

ద్వనిలో పేర్పక నన  వివరాలను ధృవీకరించే హకుక  ఉంటుంది. కంపెనీ రుణప్రగ్హీత నుండి ఒక 

అంగీకారానిన  పందుతుంది, దీనిలో అతను/ఆమ KFSని అరపం చేస్తకునన టుప 

ధృవీకరించబడుతుంది. అదనంగా, KFSని రుణ ఒపప ందంలో భ్యగ్ంగా ప్రపదరిశ ంచడానిక ఒక 

సారాంశ్ం బ్క్  రూపంలో కూడా చేరో బడుతుంది. 

vi. KFS యొకక  చెలుపబ్టు కాలం ఏడు రోజులు లేద్వ అంతకంట్ట ఎకుక వ కాలం ఉనన  రుణాలకు 

కనీసం మూడు పని రోజులు మరియు ఏడు రోజుల కంట్ట తకుక వ కాలం ఉనన  రుణాలకు ఒక పని 

రోజు ఉంటుంది, ఈ కాలంలో రుణప్రగ్హీత రుణ ష్రతులతో అంగీకరించవచుో . చెలుపబ్టు 

కాలంలో రుణప్రగ్హీత అంగీకరిస్కు, కంపెనీ KFSలో పేర్పక నన  రుణ ష్రతులకు బదధమవుతుంది. 

అదనంగా, రుణప్రగ్హీతకు బోరీు నిర ణయించిన కూలింగ్-ఆఫ్ కాలంలో ఏదైనా జరిమానా లేకుండా 

ప్రపధాన మొతుం మరియు నిష్కప క్షిక వ్యరికి వడ్డ ీ రేటు (APR) చెలిపంచి డిజిటల్ రుణం నుండి 

బయటపడే సప ష్మ్ైన ఎంపిక ఇవా బడుతుంది. 

vii. FFPL, రుణం మంజూరు/పంపిణీ సమయంలో, రుణప్రగ్హీతలందరికీ రుణ ఒపప ందం యొకక  ఒక 

ప్రపతిని ఆంగ్ పంలో లేద్వ రుణప్రగ్హీతకు అరపమయా్య  ‍సాప నిక భ్యష్లో, అల్గే రుణ ఒపప ందంలో 

పేర్పక నన  సంబంధిత అనుబంధాల యొకక  ప్రపతులను అందుబ్టులో ఉంచుతుంది మరియు 

వినియోగ్ద్వరుచే సప్రకమంగా ఆమోదించబడుతుంది. FFPL తన వెబ‍సైట్‍లో ప్రపధాన ‍సాప నిక 

భ్యష్లలో ప్రపామాణిక రుణ ఒపప ంద్వనిన  కూడా అందుబ్టులో ఉంచుతుంది. కంపెనీ, 

రుణప్రగ్హీతలందరికీ అందించే రుణ ఒపప ంద్వలు, ఆమోద పప్రతం మరియు అనిన  

అనుబంధాలలో నిబంధనలు మరియు ష్రతులు మరియు వడ్డ ీరేటు ఒక టర్టమ  షీట్ రూపంలో 

ఉండేల్ చూస్తుంది, దీనిని రుణ ఒపప ందం/ఆమోద పప్రతంతో జతచేయబడుతుంది. 

viii. కంపనీ రుణ/లోన్స సౌకరా ం కాల్వధిలో, లోన్స ఒపప ందంలో నిరేశేంచిన సమమ త నియమాలు 

మరియు ష్రతులను కఠినంగా పాటస్తుంది. 

ix. రుణప్రగ్హీతకు మంజూరు చేసన రుణ సదుపాయాలను పరా వేక్షించడంలో మరియు 

నిరా హించడంలో కంపెనీక సహాయపడట్టనిక, రుణ ఒపప ందంలో పేర్పక నన  అనిన  నియమ 

నిబంధనలను రుణప్రగ్హీత తపప నిసరిగా పాటంచాలి. 

x. మూడవ పక్షం స్కవ్య ప్రపద్వతల నుండి రుణప్రగ్హీత నుండి వ్యసువంగా వసూలు చేయబడిన 

ఫీజులు, ఉద్వహరణకు బీమా ఫీజులు, చటప్రమైన ఫీజులు మొదలైనవి, కంపెనీ ప్రపతి చెలిపంప్ప 

కోసం రుణప్రగ్హీతకు సముచిత సమయంలో రస్వదులు మరియు సంబంధిత డాకాు మంటపను 

అందజేస్తుంది. 

xi. కంపెనీ రుణ కాల్వధిలో ఎటువంట ‍సాపయిలోననా, రుణప్రగ్హీత సప ష్మ్ైన సమమ తి లేకుండా, 

KFSలో పేర్పక నబడని ఏవైనా ఫీజులు, ఛార్గలీు మొదలైనవ్యటని రుణప్రగ్హీత నుండి వసూలు 

చేయదు. 

 

c) లోన్ ఖాతాలలో దండనాతమ క రుస్తము 

i. FFPL బోరీు వడ్డ ీమరియు శక్షాతమ క ఛార్గలీై ఒక ప్రపతాే క విధానానిన  స్వా కరించి, ఆమోదించింది 

మరియు ద్వనిని FFPL వెబ‍సైట్‍లో ఉంచింది. 

ii. ఒక వా క ు రుణ ఒపప ందం నిబంధనలను పాటంచకోతే, అతనిక విధించే జరిమానానిన  

'దండనాతమ క రుస్తము'గా పరిగ్ణిసాురు మరియు ద్వనిని 'దండనాతమ క వడ్డ'ీగా పరిగ్ణించరు. 

iii. FFPL కు సంబంధించిన రుణ ఒపప ందంలో, అల్గే అతా ంత ముఖా్ మైన నియమాలు మరియు 

ష్రతులు లేద్వ KFS లో, కసమ్ర పకు వరి ుంచే దండనా ఫీజు మొతుం మరియు ద్వని వెనుక ఉనన  

సమరపనను పారదరశ కంగా బహిరతీం చేయాలి. ఈ సమాచారం కంపెనీ వెబ‍సైట్‍లోని 'వడ్డ ీరేటుప 

మరియు స్కవ్య ఫీజులు' విభ్యగ్ంలో కూడా ప్రపముఖ్ంగా ప్రపదరిశ ంచబడాలి. 
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iv. దండనాతమ క ఫీజులకు ఏ విధమైన మూలధనీకరణ జరగ్దు, అంట్ట అటువంట ఫీజులై ఏ 

అదనప్ప వడ్డ ీ విధించబడదు. అయితే, ఇది లోన్స ఖాతాలో వడ్డ ీ చప్రకవృదిధ యొకక  సాధారణ 

ప్రపప్రకయను ప్రపభ్యవితం చేయదు. 

v. కంపనీ వడ్డ ీ రేటులో ఎటువంట అదనప్ప భ్యగానిన  జోడించదు మరియు ఈ మారదీరశ కాలను 

అక్షరాల్ పాటంచడానిన  నిరాధ రిస్తుంది. 

vi. దండనాతమ క రుస్తము మొతుం సముచితంగా ఉంటుంది మరియు ఇది ఏద్దని ప్రపతేా క 

లోన్స/ఉతప తిు వరంీ లోపల వివక్షత చూపకుండా, లోన్స ఒపప ందం యొకక  నిబంధనలు మరియు 

నియమాలకు అనుగుణంగా లేకోవడం యొకక  ‍సాప యిక అనుపాతంలో నిర ణయించబడుతుంది. 

vii. ఎఫ్ఎఫ్‍పిఎల్ రుణప్రగ్హీత రుణం యొకక  అవసరమైన ష్రతులను పాటంచడంలో విఫలమైతే, 

ద్వని గురించి గురుు చేసూు  విధించే జరిమానా ఛార్గలీ వివరాలను (అంతర్గ పన కారణాలతో సహా) 

అందిస్తుంది.  

వా్య పారం కాకుండా ఇతర ప్రపయోజనాల కోసం వా క ుగ్త రుణప్రగ్హీతలకు ఆమోదించిన రుణం విష్యంలో, 

శక్షాతమ క ఫీజులు, భౌతిక నియమాలు మరియు ష్రతులను పాటంచకోవడం కోసం వా క ుగ్తేతర 

రుణప్రగ్హీతలకు విధించే శక్షాతమ క ఫీజుల కంట్ట ఎకుక వగా ఉండరు. 

d) రుణాల పంపిణీతో పాటు నియమాలు మరియు షరతులలో మారుప లు 

కంపనీ రుణాల పంపిణీ కోసం ప్రకంద పేర్పక నన  పదధతులను అనుసరిస్తుంది: 

i. కంపనీ దా్వ రా ఆమోదించబడిన రుణ మొతుం, రుణప్రగ్హీత దా్వ రా అంగీకరించబడిన ష్రతులలో 

పేర్పక నన  షెడ్యా ల్ ప్రపకారం విడుదల చేయబడుతుంది. రుణప్రగ్హీత కంపనీ ష్రతులలో 

పేర్పక నన  అనిన  ముందస్తు విడుదల ష్రతులను పాటంచాలి. కంపనీ ముందస్తు ష్రతులను 

పాటస్తునన టుప నిరాధ రించిన తరాా త మాప్రతమే ఆమోదించబడిన మొతాునిన  విడుదల చేస్తుంది. 

ii. FFPL, పంపిణీ షెడ్యా ల్, వడ్డీ రేటుప, స్కవ్య ఫీజు, ముందస్తు చెలిపంప్ప ఫీజు మొదలైన నియమాలు 

మరియు ష్రతులలో ఏవైనా మారుప లకు సంబంధించి ఆంగ్ పంలో లేద్వ కసమ్ర్ట అరపం చేస్తకునే 

‍సాప నిక భ్యష్లో సమాచారం అందిస్తుంది.  

iii. కంపెనీ నిర ణయం, అనుబంధంలో పేర్పక నన  ష్రతుల ప్రపకారం చెలిపంప్పను వెనకక  తీస్తకోవడం, 

వేగ్వంతం చేయడం లేద్వ అమలు చేయడం అనేది రుణ ఒపప ందం నిబంధనలకు 

అనుగుణంగా ఉంటుంది మరియు రుణప్రగ్హీత దీనిన  అంగీకరిసాుడు. 

iv. కంపెనీ రుణ ఒపప ందం మరియు ఇతర సంబంధిత డాకాు మంటపలో పేర్పక నన  నియమాలు 

మరియు ష్రతులకు అనుగుణంగా, రుణానిన  వెనకక  తీస్తకోవడానిక లేద్వ చెలిపంప్ప లేద్వ 

నిరా హణను వేగ్వంతం చేయడానిక అభా ర పన చేస్క ముందు, రుణప్రగ్హీతలకు సరైన సమయం 

ఇవా బడుతుంది. రుణానిన  వెనకక  తీస్తకోవడానిక లేద్వ చెలిపంప్ప లేద్వ నిరా హణను వేగ్వంతం 

చేయడానిక అభా ర పన చేస్క ముందు, కంపెనీ రుణ ఒపప ందం మరియు అంగీకార పప్రతం యొకక  

ష్రతుల ప్రపకారం రుణప్రగ్హీతలకు సమయం ఇస్తుంది. 

v. కంపనీ అనిన  రుణ వితరణలు నేరుగా రుణప్రగ్హీత బ్ా ంక ఖాతాలో జరిగేల్ నిరాధ రిస్తుంది. ఈ 

నియమానిక మినహాయింప్పలు కేవలం ప్రకంది పరిసపతులకు మాప్రతమే పరిమితం: చటబ్దధమైన 

లేద్వ నియంప్రతణ ఆద్దశ్యల (RBI లేద్వ ఇతర నియంప్రతణ సంసపలచే జార్గ చేయబడిన) ప్రకంద 

సప ష్ం్గా అనుమతించబడిన సందరాా లు. నియంప్రతిత సంసపల (REs) మధా  డబ్బి  ప్రపవ్యహానిక 

సంబంధించిన సహ-రుణ ల్వ్యద్దవీలు. నిరిషే్ ్అంతిమ ఉపయోగ్ం కోసం చేసన వితరణ, ఇకక డ 

మొతుం నేరుగా గురిుంచబడిన అంతిమ ల్భ్యంశ బ్ా ంక ఖాతాలో జమ చేయబడుతుంది. 

ఏద్దమైనా, కంపనీ నియంప్రతణ సూచనల ప్రపకారం సప ష్ం్గా అనుమతి లేనంతవరకు మూడవ 

పక్షం ఖాతాలో రుణ మొతాునిన  వితరించదు. 

 

e) గోపయ త మరియు రహసయ త 

 

కంపనీ అనిన  వా క ుగ్త సమాచారానిన  ప్రైవేట్‍గా మరియు గోపా ంగా ఉంచడానిక కటు్బడి ఉంది, తపప  

రుణప్రగ్హీత సప ష్ం్గా అనుమతి ఇవా కోతే. కంపనీ ఈ ప్రకంది పరిసపతులను మినహాయించి, రుణప్రగ్హీతల 

ల్వ్యద్దవీల వివరాలను ఇతర పక్షాలకు తెలియజేయదు: 
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i. ఆధికారిక లేద్వ నియంప్రతణ సంసపలకు నియంప్రతణ నిరేశేకల ప్రపకారం సమాచారం అందించడం 

అవసరమైనప్పప డు. 

ii. అటువంట సందరాా లలో, ప్రపజా హితంలో సమాచారానిన  బహిరతీం చేయడం చటప్రమైన లేద్వ 

నతిక బ్ధా తగా భ్యవించబడుతుంది. 

iii. మా రుణప్రగ్హీతల ప్రపయోజనాలను రక్షించడం అవసరమైనప్పప డు, ఇందులో మోసం నివ్యరణ 

లేద్వ భప్రదత సంబంధిత ఆంద్యళ్నలు ఉంట్టయి. 

iv. అప్పప డు రుణప్రగ్హీత తన సమూహం, అనుబంధ సంసపలు, సంబంధిత కంపెనీలు లేద్వ ఏదైనా 

ఇతర వా క ు/సంసపతో సమాచారానిన  పంచుకోవడానిక కంపెనీక సప ష్మ్ైన అధికారం 

ఇచోి నప్పప డు, మరియు ఈ పంపిణీ పక్షాల మధా  పరసప ర ఒపప ంద్వనిక అనుగుణంగా ఉంట్ట. 

f) అతయ ధిక వడీ్డ వసూళ్ల నియంప్రతణ 

i. కంపెనీ వినియోగ్ద్వరుల నుండి రుణాలు మరియు ముందస్తు చెలిపంప్పలై అధిక వడ్డ ీ రేటుప 

మరియు ఫీజులు వసూలు చేయకుండా నిరాధ రించడానిక, కంపెనీ బోరీు రుణాలు మరియు 

ముందస్తు చెలిపంప్పలు, ప్రపాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఫీజులై వడ్డ ీరేటపను నిర ణయించడానిక ఒక 

వడ్డ ీరేటు మోడల్‍ను అమలు చేసంది. ఈ మోడల్‍లో ఫండుల ఖ్రుో , మారినీ్స మరియు రిస్క  

ప్రీమియం వంట సంబంధిత అంశ్యలు పరిగ్ణనలోక తీస్తకోబడతాయి. ఈ విధానం కంపెనీ 

వెబ‍సైట్‍లో ఎలపప్పప డ్య ప్రపదరిశ ంచబడుతుంది. ఈ విధానం ఫండుల ఖ్రుో , మారినీ్స మరియు 

రిస్క  ప్రీమియం వంట అంశ్యలను పరిగ్ణనలోక తీస్తకుని ఒక వడ్డ ీ రేటు మోడల్‍ను 

అనుసరిస్తుంది మరియు రుణాలు మరియు ముందస్తు చెలిపంప్పలై వడ్డ ీరేటపను నిర ణయిస్తుంది. 

ii. రుణ రేటు మరియు నష్ ్ వర్గకీరణ కోసం అనుసరించే విధానం, అల్గే వేరేా రు వరీాల 

రుణప్రగ్హీతల నుండి వేరేా రు రుణ రేటపను వసూలు చేయడానిక గ్ల కారణాలను దరఖాస్తు 

పప్రతంలో రుణప్రగ్హీతకు లేద్వ వినియోగ్ద్వరుకు తెలియజేయాలి మరియు ఆమోద పప్రతంలో 

సప ష్ం్గా తెలియజేయాలి. 

iii. వడ్డ ీరేటుప మరియు ప్రపమాద్వల వర్గకీరణ పదధతి కూడా వెబ్స్ ట్లప  అందుబ్టులో ఉంచబడుతుంది. 

వెబ‍సైట్‍లో ప్రపచురించబడిన లేద్వ ఇతర ప్రపచురణలలో ఉనన  సమాచారం, వడ్డ ీ రేటపలో 

మారుప లు వచోి నప్పప డు నవీకరించబడాలి. 

iv. వడ్డ ీ రేటుప మరియు రుస్తములలో మారుప లు భవిష్ా తుులో మాప్రతమే వరి ుసాుయని కంపెనీ 

నిరాధ రిస్తుంది. ఈ మేరకు తగిన నిబంధనను రుణ ఒపప ందం మరియు అంగీకార పప్రతంలో 

చేరో బడుతుంది. 

v. వడ్డ ీ రేటు వ్యరికిీకరించబడుతుంది, తదా్వ రా రుణప్రగ్హీత ఖాతాకు వరి ుంచే ఖ్చోి తమైన రేటప 

గురించి తెలుస్తకోవచోు . కంపెనీ వ్యరికి శ్యతం రేటు ('APR')ని కూడా ముందుగానే బహిరతీం 

చేస్తుంది. 

vi. అదనంగా, కంపెనీ బోరీు వడ్డ ీరేటు విధానానిన  కాలప్రకమేణా సమీక్షిస్తుంది. 

vii. "ప్రపాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఛార్గలీ షెడ్యా ల్‍ను తయారు చేస కంపెనీ వెబ‍సైట్‍లో లేద్వ రిజిసర్్ట ీ

కారాా లయంలో బహిరతీం చేయబడుతుంది."  

viii. కంపెనీ తన వెబ‍సైట్ లేద్వ రిజిసర్్ట ీ ఆఫీస్‍లో వ్యరికి వడ్డ ీ రేటుప మరియు రిస్క ‍ల వర్గకీరణ 

ప్రపప్రకయను బహిరతీం చేస్తుంది మరియు వడ్డ ీరేటపలో ఏవైనా మారుప ల గురించి సమాచారానిన  

నవీకరిస్తుంది. 

ix. రుణప్రగ్హీతకు వ్యసువంగా డబ్బి  పంపిణీ చేసన తేదీ నుండి వడ్డ ీ వసూలు చేయబడుతుంది. 

అంతేకాకుండా, న్వలలో రుణం పంపిణీ చేసనా లేద్వ తిరిగి చెలిపంచినా, రుణము ఎంత కాలం 

బకాయి ఉంద్య ఆ కాల్నిక మాప్రతమే వడ్డనీి విడతల వ్యర్గగా లెకక సాు రు, న్వల మొతాునిక కాదు.  

x. కంపెనీ ఒకట లేద్వ అంతకంట్ట ఎకుక వ వ్యయిద్వలను ముందుగానే స్వా కరించినటపయితే లేద్వ 

ముందస్తు చెలిపంప్ప తీస్తకునన టపయితే, వడ్డనీి బకాయి లోన్స మొతుంపే మాప్రతమే వసూలు చేసాురు, 

స్కకరించిన ముందస్తు వ్యయిద్వలతో సహా మొతుం పంపిణీ చేయబడిన మొతుంపే కాదు. 

g) డిజిటల్ లోన్ ప్లపాల  ప్లఫారమప్లల ద్వా రా రుణం పందడం   
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i. FFPL వెబ‍సైట్‍లో డిజిటల్ రుణాలు అందించే ‍పాప టా్ట రమ్‌లు పేరుప సోరి్ ంగ్ ఏజంట్ (తరాా త 

ఏజంట్ అని పిలుసాురు)గా నియమించబడతాయి. 

ii. రుణ ఏజంట్‍గా నియమించబడిన డిజిటల్ రుణ ‍పాప ట్‍ఫారమ, కసమ్ర్ట‍కు FFPL పేరును 

ముందుగానే వెలపడించాలని ఆద్దశంచబడుతుంది మరియు FFPL వ్యరు ఎవరి తరప్పన 

సంప్రపదిస్తునాన రో ఆ ఏజంట్ పేరును వెలపడిస్తుంది. ఆమోదం పందిన వెంటనే, కానీ రుణ 

ఒపప ందం అమలు చేయడానిక ముందు, ఆమోద పప్రతానిన  రుణప్రగ్హీతకు లెటర్ట హెడ్‍ై  

అందజేయబడుతుంది.  

iii. FFPL దా్వ రా నియోజించబడిన డిజిటల్ రుణ ‍పాప టా్ట రమ్‌లై ప్రపభ్యవవంతమైన పరా వేక్షణ 

ఖ్చిో తంగా నిరాధ రించబడుతుంది. 

iv. ిరాా దు పరిష్కక ర విధానం గురించి అవగాహన కలిప ంచడానిక తగినంత ప్రపయతాన లు 

చేయబడతాయి. 

v. కంపెనీ తన DLA లేద్వ ద్వని LSP యొకక  DLA, ఆన్స-బోరింీగ్/సైన్స-అ  దశ్లో, ఉతప తిు లక్షణాలు, 

రుణ పరిమితి మరియు వా యం మొదలైన వ్యటక సంబంధించిన సమాచారానిన  ప్రపముఖ్ంగా 

ప్రపదరిశ ంచేల్ చూస్తకుంటుంది.  

vi. రుణ ఒపప ందం/ల్వ్యద్దవీ పూరుయిన తరాా త, KFS, రుణ ఉతప తిు సారాంశ్ం, ఆమోద పప్రతం, 

నిబంధనలు మరియు ష్రతులు, ఖాతా ‍స్కట్్‍మంట్‍లు, రుణప్రగ్హీతల డేట్టకు సంబంధించి 

LSP/DLA యొకక  గోపా తా విధానాలు వంట డిజిటల్‍గా సంతకం చేయబడిన పప్రతాలు (కంపెనీ 

లెటర్ట హెడ్‍ై ) రుణప్రగ్హీతలకు వ్యరి రిజిసర్్ట ీ ఈమయిల్ మరియు SMS దా్వ రా 

సా యంచాలకంగా పంపబడేల్ కంపెనీ చూస్తకోవ్యలి.  

 

h) బకాయి రాశుల వసూలు 

i. కంపనీ బోరీు వినయం, నాా యమైన వా వహారం మరియు వినన పం-అభా ర పన సూప్రతాలై 

ఆధారపడిన, కసమ్ర ప నుండి బకాయి రాబడిని పందడానిక ఒక విధానానిన  రూపందించింది. 

ii. FFPL కసమ్ర పకు వ్యరి బకాయి మొతుం గురించి అనిన  సమాచారానిన  అందిస్తుంది మరియు 

చెలిపంప్ప కోసం తగిన సమయానిన  ఇస్తుంది. 

iii. FFPL తన హితాలను కాపాడుకుంటూ, చెలిపంచని రుణప్రగ్హీతల నుండి తన బకాయి మొతాునిన  

పందడానిక సరైన మరియు చటబ్దధమైన చరా లు తీస్తకుంటుంది. 

iv. FFPL ఉదా్య గులకు కసమ్ర పతో సరిగీా వా వహరించడానిక తగిన శక్షణ ఇవా బడిందని నిరాధ రిస్తుంది. 

v. కంపెనీ, లోన్స ఆమోదించే సమయంలో మరియు ఏదైనా LSPక డబ్బి  వసూలు బ్ధా తలను 

అపప గించే సమయంలో లేద్వ డబ్బి  వసూలు కోసం బ్ధా తగా ఉనన  LSPలో మారుప  చేస్క 

సమయంలో, రికవర్గ ఏజంటీ్ట పనిచేస్క LSP యొకక  వివరాలను రుణప్రగ్హీతకు తెలియజేస్తుంది, 

ఇది డబ్బి  వసూలు కోసం రుణప్రగ్హీతను సంప్రపదించడానిక అధికారం కలిగి ఉంటుంది. 

అదనంగా, లోన్స ఆమోదించే సమయంలో, లోన్స డిఫాల్ ్ సందరా ంలో రుణప్రగ్హీతను 

సంప్రపదించడానిక అధికారం ఇవా బడిన జాబితా చేయబడిన ఏజంటప పేరుప రుణప్రగ్హీతకు 

తెలియజేయబడతాయి. అయితే, లోన్స తిరిగి చెలిపంచడంలో డిఫాల్ ్ఏరప డినటపయితే మరియు 

రుణప్రగ్హీత కోసం రికవర్గ ఏజంట్ నియమించబడినటపయితే, రికవర్గ ఏజంట్ రుణప్రగ్హీతను 

డబ్బి  వసూలు కోసం సంప్రపదించే ముందు, నియమించబడిన అటువంట రికవర్గ ఏజంట్ 

యొకక  వివరాలు రుణప్రగ్హీతకు ఇమయిల్/SMS దా్వ రా తెలియజేయబడాలి. 

vi. కంపనీ అనిన  ర్గపేమంటుప, లోన్స తిరిగి చెలిపంప్పలు మరియు సంబంధిత ల్వ్యద్దవీలు రుణప్రగ్హీత 

నేరుగా కంపనీ నిరేశేంచిన బ్ా ంక ఖాతాలో చేసాు రని నిరాధ రిస్తుంది. ఏదైనా ర్గపేమంట్ ఏదైనా 

మూడవ పక్షం, ఇందులో LSP కూడా ఉంది, యొకక  పాస్-ప్రూ లేద్వ పూల్ ఖాతా ద్వా రా 

చేయబడదు లేద్వ ప్రపాసెస్ చేయబడదు. 

vii. లోన్స చెలిపంప్ప లేని సందరాా లలో, కంపెనీ నగ్దు స్వా కారంతో సహా భౌతిక స్వా కార చరా లు 

అమలు చేయవచుో . ఈ నగ్దు స్వా కారం పూరిుగా రికారీు చేయబడుతుంది మరియు అద్ద రోజు 

రుణప్రగ్హీత ఖాతాలో కనిపిస్తుంది. 

viii. లోన్స వసూలు విష్యంలో, కంపెనీ ఎల్ంట హింసను అనుసరించదు – ఉద్వహరణకు, 

రుణప్రగ్హీతలను అసమయాలోప  (ఉదయం 8:00 గ్ంటలకు ముందు మరియు సాయంప్రతం 7:00 
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గ్ంటల తరాా త) నిరంతరం ఇబి ంది పెటడ్ం, లోన్స వసూలు కోసం బలప్రపయోగ్ం చేయడం 

మొదలైనవి. అదనంగా, ఉదా్య గులు/ఏజంటుప భ్యరతీయ చటం్ ప్రపకారం నియంప్రతణ పరిమితులోప , 

రుణప్రగ్హీతలతో సరైన మారంీలో వా వహరించడానిక తగినంత శక్షణ పందుతారు. కంపెనీ 

యొకక  స్వనియర్ట మేనేజమ ంట్ రుణప్రగ్హీతల నుండి అతిపెరిగిన చెలిపంప్పల డబ్బి  వసూలు 

ప్రపప్రకయకు పరా వేక్షణ చేస్తుంది. 

 

i) ఫిరాయ దు మరియు ఫిరాయ దు పరిష్కక రం   
 

కసమ్ర్ట స్కవ అనేది FFPL కు చాల్ ముఖా్ మైనది మరియు సమరపవంతమైన సమసా  పరిష్కక ర విధానానిన  

నిరా హించడానిక కంపెనీ అనిన  ప్రపయతాన లు చేస్తుంది. కంపెనీ 'సమసా  పరిష్కక ర విధానం' ై 

వివరణాతమ కమైన బోరీు ఆమోదించిన విధానానిన  అమలు చేసంది. కంపెనీ యొకక  స్వనియర్ట 

మేనేజ‍మంట్ కూడా ఎపప టకప్పప డు సమసా  పరిష్కక ర విధానం పనితీరును సమీక్షిస్తుంది. అటువంట 

సమీక్షల యొకక  ఏకీకృత నివేదికను ప్రకమం తపప కుండా (బోరీు నిర ణయించిన విధంగా) బోరీుకు 

సమరిప సాు రు.  

కంపెనీ రుణప్రగ్హీతల ిరాా దులు మరియు అభా ర పనలు నిబంధనలు మరియు నిబంధనల నిరిషే్ ్

ప్రేమా ర్టక  లోపల నాా యమైన మరియు తా రితమైన మారంీలో పరిష్క రించబడేల్ ఒక విసుృత 

నిరామ ణానిన  రూపందించింది. దీనిని కంపెనీ రిజిసర్్ట ీఆఫీస్/కంపెనీ వెబ్స్ ట్లప  అందుబ్టులో ఉనన  

ిరాా దు పరిష్కక ర విధానంై కంపెనీ బోరీు ఆమోదించిన పాలస్వలో ప్రపసాువించవచుో . 

j) సాధారణ నిబంధనలు 

i. FFPL దా్వ రా వినియోగ్ద్వరులతో జరిగే అనిన  సంభ్యష్ణలు ‍సాప నిక భ్యష్లో లేద్వ రుణప్రగ్హీతకు 

అరపమయా్య  భ్యష్లో ఉండాలి.  

ii. కంపనీ రుణ ఒపప ందంలోని నిబంధనలలో పేర్పక నన  ఉదే్దశా్య లను మినహాయించి, రుణప్రగ్హీత 

వా వహారాలోప  జోకా ం చేస్తకోవడానిన  నివ్యరిస్తుంది (రుణప్రగ్హీత ముందుగా బహిరతీం చేయని 

సమాచారం బయటపడనంత వరకు). 

iii. రుణప్రగ్హీత నుండి రుణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభా ర పన అందినటపయితే, కంపెనీ సమమ తి లేద్వ 

ఇతరప్రతా ఏదైనా అభా ంతరం ఉంట్ట, అభా ర పన అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులలోప్ప 

తెలియజేయాలి. అటువంట బదిలీ చట్్టనిక అనుగుణంగా పారదరశ క ఒపప ంద నిబంధనల 

ప్రపకారం ఉంటుంది.  

iv. ఏజనీ్ క అవుట్్ల ర్ట్ /అపప గించబడిన వివిధ కారా కల్పాలను, కంపెనీ నియమాల ప్రపకారం 

సమయానుసారం జాబితా చేయబడాలి మరియు నమోదు చేయబడాలి. 

v. కంపెనీ తన ప్రపాంతీయ ఉదా్య గులు/భ్యగ్సాా ములకు పారితోషిక పదధతులను అసాధారణ స్కవ, 

నతిక ప్రపవర ున మరియు రుణప్రగ్హీత సంతృపిు వంట తన ప్రపాథ్మిక విలువలకు అనుగుణంగా 

రూపందించడంై నమమ కం కలిగి ఉంది. పారితోషిక నిరామ ణంలో, కేవలం పరిమాణాతమ క 

కొలతలు (ఉద్వహరణకు, స్కకరించిన రుణాల సంఖా్  లేద్వ నగ్దు స్కకరణ రేటు) కంట్ట, ఈ 

ముఖా్ మైన అంశ్యలై ఎకుక వ దృషి ్ పెటబ్డుతుంది. ప్రపాంతీయ ఉదా్య గులు/భ్యగ్సాా ములు 

నతిక నియమావళి మరియు నతిక విలువలను పాటంచని సందరాా లోప  జరిమానా 

విధించబడవచుో . 

• విజాాపన, మారెక టంగ్ మరియు అమమ కాలు - కంపెనీ ఇది నిరాధ రిస్తుంది:   

• కంపెనీ యొకక  అనిన  ప్రపకటనలు మరియు ప్రపచార సామప్రగి సప ష్ం్గా మరియు ప్రభమకరంగా 

ఉండకూడదు. వడ్డ ీరేటును ప్రపసాువించే ఏదైనా ప్రపకటనలో అమలు చేయదగిన ఫీజులు మరియు 

రుస్తముల వివరాలు కూడా ఉండాలి. అభా ర పనై పూరిు నియమాలు మరియు ష్రతులు 

అందుబ్టులో ఉంట్టయి. 

4. సంహిత సమీక్ష  
 

ఈ సంహితకు వ్యరికి సమీక్ష జరగాలి, నాా యమైన వా వహార సంహితా ప్రపప్రకయలో ఏదైనా మారుప  

వచోి నప్పప డు, ద్వనిక అనుగుణంగా విధానంలో తక్షణ మారుప లు అవసరమైతే మాప్రతమే. విధానంతో 
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సంబంధం ఉనన  RBI నిబంధనలలో ఏవైనా మారుప లు NBFC లకు వరి ుసాుయి మరియు అవసరమైన 

మారుప లతో సహా వ్యటని అనుసరించాలి. దీనిక ప్రపతాే క బోర్ట ీఆమోదం అవసరం లేదు. 

అనుసరణ విభ్యగ్ం మారుప  అభా ర పనలను సమీక్షించి, ఏదైనా ప్రపతిపాదిత సవరణలకు 

సఫారస్త/తిరసక రణను అందిస్తుంది. బోరీు సఫారస్తను సమీక్షించి, ప్రపతిపాదిత సవరణను 

ఆమోదించవచుో /తిరసక రించవచుో . ఒకవేళ్ ఆమోదించబడితే, అనుసరణ విభ్యగ్ం సరైన సవరణలు 

చేరో బడేల్ మరియు సంబంధిత వినియోగ్ద్వరులకు కొతు వెరని్స పంపిణీ చేయబడేల్ నిరాధ రిస్తుంది.  
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KANNADA

ಫಿ್ಲಪ‍ಕಾರ್ಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇರ್ಟ 
ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
  

ನಾಾ ಯೇಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ಸಂಹಿತೆ 
ಆವೃತಿ್ತ  0.4 
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1. ಪರಿಚಯ ಮತ್ತು  ಹಿನೆ್ನ ಲೆ   
ಫಿ್ಲಪ‍ಕಾರ್ಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇರ್ಟ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನೆ್ನ  ಮಂದ್ 'ಕಂಪನಿ' ಅಥವಾ 'FFPL' ಎಂದು 
ಕರೆಯಲಪ ಡುತಿದ್), ಭ್ಯರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾ ಂಕ‍ನಂದಿಗೆ ನೇಂದಾಯಿತವಾದ ಠೇವ್ಣಿಗಳನೆ್ನ  
ಸ್ವ ೇಕರಿಸದ ಬಾಾ ಂಕೆೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ (ಹೂಡ್ಡಕೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಕಂಪನಿ). FFPL ಅನೆ್ನ  ಪರ ಸಿುತ ಬೇಸ್ 
ಲೆೇಯರ್ NBFC ಎಂದು ವ್ಗಿೇ್ಕರಿಸಲಾಗಿದ್. ಕಂಪನಿಯು ಅಸುರಕಿ್ರತ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ್ ಮತಿ್ತ  ಹೂಡ್ಡಕೆ 
ಮಾಡುವ್ ವ್ಾ ವ್ಹಾರದಲಿಿ  ತೊಡಗಿಸ್ಕಂಡ್ಡದ್. 

RBI ಎನ್ಸ‍ಬಿಎಫ‍ಸ್ಗಳಿಗಾಗಿ (NBFC) ನಾಾ ಯಯುತ ವ್ಾ ವ್ಹರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನೆ್ನ  
ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡ್ಡದ್, ಇದು ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದ್ೇ್ಶನ - ಬಾಾ ಂಕೆೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - ಸಕ ೇಲ್ ಆಧಾರಿತ 
ನಿಯಂತರ ಣ ನಿದ್ೇ್ಶನಗಳು, 2023 ರ ಅಧಾಾ ಯ VII ರ ಪರ ಕಾರ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುವ್ ತಮಮ  
ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ನಾಾ ಯಯುತ ವಾಾ ಪಾರ ಮತಿ್ತ  ಕಾರ್ಪ್ರೆೇರ್ಟ ಪದಧ ತ್ತಗಳ 
ಮಾನದಂಡಗಳನೆ್ನ  ಹಂದಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದ್. 

ತದನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತ್ತದುದ ಪಡ್ಡಗಂಡ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ - ನಾನ್ಸ-ಬಾಾ ಂಕ್ರಂಗ್ 
ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ - ಸಕ ೇಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತರ ಣ ನಿದ್ೇ್ಶನಗಳು, 2023 ರ ಅಧಾಾ ಯ VII ರ 
ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ನಾಾ ಯಯುತ ನಡವ್ಳಿಕೆಯ ಸಂಹಿತೆ (ಕೇಡ್) ಯನೆ್ನ  ಜಾರಿಗಳಿಸ್ದ್, ಇದನೆ್ನ  
ನಿದ್ೇ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ವಿಧ್ಯಾ ಕಿವಾಗಿ ಅನ್ನಮೊೇದಿಸ್ದ್. ಈ ಸಂಹಿತೆಯು, ಅನವ ಯವಾಗುವ್ 
ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಒದಗಿಸಲಪ ಡುವ್ ಎಲಿಾ  ರಿೇತ್ತಯ ಉತಪ ನೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಸೇವಗಳಿಗೆ (ಪರ ಸಿುತ ಲಭ್ಾ ವಿರುವ್ ಮತಿ್ತ  ಭ್ವಿಷಾ ದಲಿಿ  ಒದಗಿಸಬಹುದಾದ) ಅನವ ಯಿಸುತಿದ್. ಅಲಿದ್, ಇದು 
ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ವ್ಾ ವ್ಹಾರದ ಸಮಯದಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯನೆ್ನ  ಪರ ತ್ತನಿಧಿಸಲು 
ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿರುವ್ ತೃತ್ತೇಯ ವ್ಾ ಕಿ್ರಗಳಿಗೂ ಅನವ ಯಿಸುತಿದ್. 

2. ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೇಶ 
ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗೆ ಸಮಾನ ಮತಿ್ತ  ನಾಾ ಯೇಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರವ್ನೆ್ನ  ಉತಿೆೇರ್ಜಸುವ್ 
ಉದ್ದ ೇಶದಿಂದ ಪಾರದಶ್ಕ ಸಾಲ ರಚನ್ನಯನೆ್ನ  ಸಾಾ ಪಿಸಲು ಈ ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ರಚಿಸ್ ಜಾರಿಗಳಿಸ್ದ್. 
ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಂಭ್ಯವ್ಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಾಾ ಯೇಚಿತ, ಸಮಾನ ಮತಿ್ತ  ಸ್ಾ ರವಾದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ಸಾಲ 
ಸೇವಗಳನೆ್ನ  ಒದಗಿಸಲು ಬದಧ ವಾಗಿದ್. ಈ ನಾಾ ಯೇಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ಸಂಹಿತೆಯು ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ 
ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ ನಾಾ ಯೇಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ಮತಿ್ತ  ಮಾನದಂಡಗಳ 
ತತಿ ವ ಗಳನೆ್ನ  ನಿಧ್ರಿಸುತಿದ್. 

ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೇಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತ್ತವ: 

a. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ನಾಾ ಯಯುತ ಮತಿ್ತ  ವಿಶ್ವವ ಸಾಹ್ ನಡವ್ಳಿಕೆಯನೆ್ನ  
ಕಾಪಾಡ್ಡಕಳುು ವುದು ಹಾಗೂ ಸಪ ಷಟ  ಕನಿಷಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನೆ್ನ  ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುವ್ 
ಮೂಲಕ ನಂಬಿಕೆಯನೆ್ನ  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು, ಇದರಿಂದ ಕಂಪನಿಯಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸ 

ಹೆಚಿ್ಚ ಗುತಿದ್. 

b. ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನೆ್ನ  ಒದಗಿಸುವುದು, ಇದರಿಂದ ಅವ್ರು ಸೇವಗಳಿಂದ 

ಏನನೆ್ನ  ನಿರಿೇಕಿ್ರ ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನೆ್ನ  ಉತಿಮವಾಗಿ ಅಥ್ಮಾಡ್ಡಕಳು ಲು 
ಸಾಧಾ ವಾಗುತಿದ್. 

c. ಗಾರ ಹಕರು ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವ ನಾಾ ಯಯುತ ಮತಿ್ತ  ಸೌಹಾದ್ಯುತ 
ಸಂಬಂಧವ್ನೆ್ನ  ಉತಿೆೇರ್ಜಸುವುದು. 
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d. ಅಗತಾ ವಿರುವ್ ಕಡೆ, ವ್ಸೂಲಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಜಾರಿ, ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಅನ್ನಸರಿಸ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತಿದ್. 

e. ಯಾವುದ್ೇ ವ್ಹಿವಾಟು ನಡೆಸುವ್ ಮೊದಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಉತಪ ನೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವಗಳ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣ್ ಮಾಹಿತ್ತ ಇದ್ಯೆಂದು 
ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಕಳಿು . 

f. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಮತಿ್ತ  ವ್ಾ ವ್ಹರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ 
ಆರ್‍ಬಿಐ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸ್ದ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನೆ್ನ  
ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುವುದು. 

3. ನಿಷ್ಪ ಕ್ಷ ಅಭ್ಯಾ ಸ: 

a)  ಸಾಲದ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಾಗಿ ಅರ್ಜಿ 

FFPL ಗರಿಷಠ  ಗಾರ ಹಕರನೆ್ನ  ತಲುಪುವುದಕಾಕ ಗಿ ತನೆ  ಸೇವಗಳನೆ್ನ  ಸರಳವಾದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ನಿೇಡುವುದರಲಿಿ  
ನಂಬಿಕೆ ಇಡುತಿದ್. ಎಫ‍ಎಫ‍ಪಿಎಲ್ ತನೆ  ಗರಿಷಠ  ಗಾರ ಹಕರನೆ್ನ  ತಲುಪಲು ಸರಳವಾದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ತನೆ  
ಸೇವಗಳನೆ್ನ  ಒದಗಿಸಲು ನಂಬುತಿದ್. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಿಸುತಿದ್: 

i. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕಿ್ರಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ್ ಅಗತಾ  
ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡ್ಡರಬೇಕು, ಇದರಿಂದ ಇತರ ಸಾಲದಾತರು ಒದಗಿಸುವ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಂದಿಗೆ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೇಲಿಕೆ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  
ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಸವ ಇಚೆ್ಛಯಿಂದ ಮಾಹಿತ್ತಯುಕಿ  ನಿಧಾ್ರವ್ನೆ್ನ  ತೆಗೆದುಕಳು ಲು 
ಸಾಧಾ ವಾಗುತಿದ್. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯಲಿಿ  ಅರ್ಜ್ಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕಾದ ಅಗತಾ  ದಾಖಲೆಗಳ 
ಉಲಿೆೇಖವಿರುತಿದ್. 

ii. ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರ ಅಗತಾ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಅವ್ಶಾ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 
ಉತಪ ನೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವಗಳನೆ್ನ  ಆಯೆಕ  ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರು 
ಆಸಕಿ್ರ  ಹಂದಿರುವ್ ಸೇವಗಳು ಮತಿ್ತ  ಉತಪ ನೆ ಗಳ ಪರ ಮಖ ವೈಶಷಟ ಾ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಪ ಷಟ  
ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ನಿೇಡುತಿದ್. ಅದರಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಉತಪ ನೆ ಗಳಿಗೆ 
ಒಪಪ ಂದವ್ನೆ್ನ  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವ್ ಮೊದಲು ತನೆ  ಎಲಿಾ  ಸಂಭ್ಯವ್ಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಪರ ಮಾಣಿತ ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಒಂದು ಪರ ಮಖ ಸತಾಾ ಂಶಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆಯನೆ್ನ  ('KFS') ನಿೇಡುತಿದ್. 
ಕೆಎಫ‍ಎಸ್ ಅನೆ್ನ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಬರೆಯಬೇಕು ಮತಿ್ತ  
ಕೆಎಫ‍ಎಸ್‍ನ ವಿಷಯವ್ನೆ್ನ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಿವ್ರಿಸಬೇಕು. 

iii. ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ನಿಜವಾದ ಗುರುತ್ತ ಮತಿ್ತ  ವಿಳಾಸವ್ನೆ್ನ  ದೃಢೇಕರಿಸಲು 
ಅಗತಾ ವಿರುವ್ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಾಹಿತ್ತಯ ಬಗೆೆ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದ್, ಜೊತೆಗೆ 
ಕಾನೂನ್ನ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಂತರ ಕ ಅಗತಾ ತೆಗಳನೆ್ನ  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಗೆೆಯೂ 
ತ್ತಳಿಸುತಿದ್. ಈ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಾಹಿತ್ತಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯ ಆರಂಭಿಕ ಕೆರ ಡ್ಡರ್ಟ 
ಸ್ಕ ರೇನಿಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ನಂತರದ ಕೆರ ಡ್ಡರ್ಟ ಮೌಲಾ ಮಾಪನಕೆಕ  ಆಧಾರವಾಗುತಿವ. 

iv. ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯಲು ಆಸಕಿ್ರ  ತೊೇರಿಸ್ದ ಸಾಲಗಾರರು, ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ ಪತರ ವ್ನೆ್ನ  
ಎಲಿ  ಅಂಶಗಳಲಿಿ  ಪೂಣ್ಗಳಿಸ್ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ರೂಪದಲಿಿ  ಸಹಿ ಮಾಡ್ಡ ಕಂಪನಿಗೆ 
ಸಲಿಿಸಬೇಕು. 
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FFPL ನಿಂದ ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವ್ಹನವು ಸಾ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 
ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಇರುತಿದ್. 

b) ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನೆ್ನ  ಆಧರಿಸ್ದ್: 
i. ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸಲಾದ ಮತಿ್ತ  ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ಪರಿಗಣಿಸುತಿದ್, 

ಸಾಲಗಾರನ ಸಾಲಯೇಗಾ ತೆಯನೆ್ನ  ದೃಢೇಕರಿಸುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ ನಿೇತ್ತಯಲಿಿ  
ನಿದಿ್ಷಟ ಪಡ್ಡಸ್ದ ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಅಂಶಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಪರ ಸಿಾಪವ್ನೆ್ನ  
ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮಾಡುತಿದ್. ಯಾವುದ್ೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳ 
ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕಿ  ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದ್. 

ii. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯನೆ್ನ  ನಿರಾಕರಿಸುವ್ ಅಥವಾ ಅಂಗಿೇಕರಿಸುವ್ ಬಗೆೆ  
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಲಿಖಿತ ಮಾಧಾ ಮದ ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸುತಿದ್. 
ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ಯ ಕೆರ ಡ್ಡರ್ಟ ಪರಿಶೇಲನ್ನ ಅಥವಾ ಮೌಲಾ ಮಾಪನಕಾಕ ಗಿ ಯಾವುದ್ೇ 
ಸಪ ಷ್ಟ ೇಕರಣ ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ದಾಖಲೆಗಳು/ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ಕೂಡಾ ಕೇರಬಹುದು. 

iii. FFPL ಪರ ಸಿಾವಿತ ಸಾಲದ ಮಖಾ  ಷರತಿ್ತಗಳನೆ್ನ  ಸಾ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 
ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಿ  ಸ್ವ ೇಕಾರ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸುತಿದ್. 
ಸದರಿ ಪತರ ದಲಿಿ  ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತಿ , ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು, ವಾಷ್್ಕ 
ಬಡಿ್ಡ  ದರ ಮತಿ್ತ  ಬಡಿ್ಡ  ದರವ್ನೆ್ನ  ಅನವ ಯಿಸುವ್ ವಿಧಾನವ್ನೆ್ನ  ಸಹ ಒಳಗಂಡ್ಡರುತಿದ್. 

iv. ಉದಾ ಮಿ ಕಂಪನಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದನ್ನ ಷರತಿ್ತಗಳನೆ್ನ  ಸ್ವ ೇಕರಿಸ್ದರೆ, ಗಾರ ಹಕ ಮತಿ್ತ  
ಉದಾ ಮಿಯ ನಡುವ ಒಂದು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವ್ನೆ್ನ  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಲಾಗುತಿದ್. ಈ 
ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷಟ ಪಡ್ಡಸ್ದ ಎಲಿಾ  ವಿವ್ರಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು 
ಸೇರಿರುತಿವ. ಉದಾ ಮಿಯಿಂದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಸ್ವ ೇಕಾರವ್ನೆ್ನ  
ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಇಡಲಾಗುತಿದ್. ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿಯಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ ಮತಿ್ತ  
ಅನ್ನಮೊೇದನ್ನ ಪತರ ದಲಿಿ  ದಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸುತಿದ್. 
ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದರದಲಿಿ  ಯಾವುದ್ೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಅಂಶಗಳನೆ್ನ  ಸೇರಿಸುವುದಿಲಿ . 

v. ನಿವ್್ಹಿಸಬೇಕಾದ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದಗಳು, ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಲಪ ಟಟ  ಅಂಗಿೇಕಾರ 
ಷರತಿ್ತಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಇರುತಿವ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಮೇಲೆ ಸಹಿ 
ಹಾಕುವ್ ಮೊದಲು ಅದರಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಲಾದ ವಿವ್ರಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲಿಸುವ್ ಹಕಕ ನೆ್ನ  
ಹಂದಿರುತಿಾನ್ನ. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ಒಂದು ಪಾವ್ತ್ತ ಪತರ ವ್ನೆ್ನ  ಪಡೆಯುತಿದ್, 

ಇದರಲಿಿ  ಅವ್ನ್ನ ಕೆಎಫಎಸ್ ಅನೆ್ನ  ಅಥ್ಮಾಡ್ಡಕಂಡ್ಡದಾದ ನ್ನ ಎಂದು 
ದೃಢೇಕರಿಸಲಾಗುತಿದ್. ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿಯಾಗಿ, ಕೆಎಫಎಸ್ ಅನೆ್ನ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಭ್ಯಗವಾಗಿ 
ಪರ ದಶ್ಸಲು ಸಾರಾಂಶ ಪ್ಟ್ಟಟ ಗೆಯ ರೂಪದಲಿಿ  ಸೇರಿಸಲಾಗುತಿದ್. 

vi. KFS ನ ಸ್ಂಧ್ಯತವ ದ ಅವ್ಧಿಯು ಏಳು ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ ಂತ ಹೆಚಿಿ ನ ಅವ್ಧಿಯ 
ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕನಿಷಠ  ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಾಗಿರುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಕಡ್ಡಮ 
ಅವ್ಧಿಯ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಒಂದು ಕೆಲಸದ ದಿನವಾಗಿರುತಿದ್, ಈ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಸಾಲಗಾರನ್ನ 
ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಸಮಮ ತ್ತಸಬಹುದು. ಸ್ಂಧ್ಯತವ ದ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  
ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಒಪಿಪ ಕಂಡರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಕೆಎಫ‍ಎಸ್‍ನಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸಾಲದ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತಿದ್. ಇದರ ಜೊತೆಗೆ, ಮಂಡಳಿಯಿಂದ 
ನಿಧ್ರಿಸಲಪ ಟಟ  ಕೂಲಿಂಗ್-ಆಫ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದ್ೇ ದಂಡವಿಲಿದ್ ಅಸಲು ಮತಿ್ತ  
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ಅನ್ನಪಾತದ ವಾಷ್್ಕ ಬಡಿ್ಡ  ದರವ್ನೆ್ನ  (‘APR’) ಪಾವ್ತ್ತಸುವ್ ಮೂಲಕ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ 
ಸಾಲದಿಂದ ಹರಬರುವ್ ಸಪ ಷಟ  ಆಯೆಕ ಯನೆ್ನ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುತಿದ್. 

vii. FFPL ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತ್ತ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ 
ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತ್ತಯನೆ್ನ  ಇಂಗಿಿಷ‍ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಅಥ್ಮಾಡ್ಡಕಳುು ವ್ 
ಸಾ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ , ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ 
ಅನ್ನಬಂಧಗಳ ಪರ ತ್ತಗಳನೆ್ನ  ಲಭ್ಾ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಗಾರ ಹಕರಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ 
ಅನ್ನಮೊೇದನ್ನ ಪಡೆಯುತಿದ್. FFPL ತನೆ  ವಬ‍ಸೈರ್ಟ‍ನಲಿಿ  ಪರ ಮಖ ಸಾ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿಿ  
ಪರ ಮಾಣಿತ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವ್ನೆ್ನ  ಸಹ ಲಭ್ಾ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡುತಿದ್. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುವ್ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ, ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ  ಮತಿ್ತ  ಎಲಿಾ  
ಅನ್ನಬಂಧಗಳು ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಬಡಿ್ಡ  ದರವ್ನೆ್ನ  
ಒಳಗಂಡ್ಡರುವ್ ಒಂದು ಟರ್ಮ್ ಶೇರ್ಟ ರೂಪದಲಿಿ  ಇರುವುದನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತಿದ್, 

ಇದನೆ್ನ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ/ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದ್ಂದಿಗೆ ಲಗತಿ್ತಸಲಾಗುತಿದ್. 
viii. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ/ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ದ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷಟ ಪಡ್ಡಸ್ದ 

ಒಪಿಪ ತ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನೆ್ನ  ಕಟುಟ ನಿಟ್ಟಟ ಗಿ ಪಾಲಿಸುತಿದ್. 
ix. ಕರಾರು ಪತರ ದಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನೆ್ನ  

ಉದಾಹತೆ್ಗೆ ಪಾಲಿಸಬೇಕು, ಇದರಿಂದ ಉದಾಹತೆ್ಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಸಾಲದ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳ 
ಮೇಲಿವ ಚ್ಚರಣೆ ಮತಿ್ತ  ನಿವ್್ಹಣೆಯಲಿಿ  ಕಂಪನಿಗೆ ಸಹಾಯವಾಗುತಿದ್. 

x. ಮೂರನ್ನೇ ಪಕ್ಷದ ಸೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ವಾಸಿವಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 
ವ್ಸೂಲು ಮಾಡಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ವಿಮಾ ಶುಲಕ , ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲಕ  ಇತಾಾ ದಿ, 

ಕಂಪನಿಯು ಪರ ತ್ತ ಪಾವ್ತ್ತಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸೂಕಿ  ಸಮಯದ್ಳಗೆ ರಸ್ೇತ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳನೆ್ನ  ಒದಗಿಸುತಿದ್. 

xi. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದ್ೇ ಹಂತದಲಿಿ , ಸಾಲಗಾರನ ಸಪ ಷಟ  
ಒಪಿಪ ಗೆಯಿಲಿದ್, ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ಯಾವುದ್ೇ ಶುಲಕ , ಚ್ಚರ್ಜ್ ಮಂತಾದವುಗಳನೆ್ನ  
ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ , ಇದನೆ್ನ  ಕೆಎಫಎಸೆ ಲಿಿ  ನಮೂದಿಸ್ಲಿ . 

c) ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡನಾತ್ಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳು 
i. FFPL ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಬಡಿ್ಡ  ಮತಿ್ತ  ದಂಡನಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೇಲೆ ಒಂದು ಪರ ತೆಾ ೇಕ 

ನಿೇತ್ತಯನೆ್ನ  ಅಳವ್ಡ್ಡಸ್ಕಳು ಲಾಗಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಮೊೇದಿಸಲಾಗಿದ್ ಹಾಗೂ ಅದನೆ್ನ  FFPL 

ನ ವಬ‍ಸೈರ್ಟ‍ನಲಿಿ  ಹಾಕಲಾಗಿದ್. 

ii. ಅಗಾರ ಹಾ ವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳನೆ್ನ  ಪಾಲಿಸದಿದದ ರೆ ದಂಡವ್ನೆ್ನ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿದ್, ಅದನೆ್ನ  'ದಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  

ಅದನೆ್ನ  'ದಂಡಾತಮ ಕ ಬಡಿ್ಡ ' ಎಂದು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

iii. FFPL ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ , ಹಾಗೆಯೆೇ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಅಥವಾ 

KFS ನಲಿಿ , ದಂಡ ಶುಲಕ ದ ಮೊತಿ  ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಹಿಂದಿನ ಸಮಥ್ನ್ನಯನೆ್ನ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

FFPL ಪಾರದಶ್ಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೇಕು. ಈ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯ 

ವಬ‍ಸೈರ್ಟ‍ನಲಿಿ  'ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು' ವಿಭ್ಯಗದಲಿಿ  ಎದುದ  ಕಾಣುವ್ಂತೆ 

ಪರ ದಶ್ಸಬೇಕು. 
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iv. ದಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದ್ೇ ಬಂಡವಾಳಿೇಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ , ಅಂದರೆ ಅಂತಹ 
ಶುಲಕ ಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುದ್ೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಬಡಿ್ಡ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದರೆ, ಇದು ಸಾಲ 
ಖಾತೆಯಲಿಿ  ಬಡಿ್ಡಯ ಚಕರ ವೃದಿಧ  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯ ಸಾಮಾನಾ  ಕಾಯ್ವಿಧಾನವ್ನೆ್ನ  ಪರಿಣಾಮ 
ಬಿೇರುವುದಿಲಿ . 

v. ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದರದಲಿಿ  ಯಾವುದ್ೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಘಟಕವ್ನೆ್ನ  ಸೇರಿಸುವುದಿಲಿ  ಮತಿ್ತ  ಈ 
ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನೆ್ನ  ಅಕ್ಷರಶಃ ಪಾಲಿಸುವುದನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತಿದ್. 

vi. ದಂಡನಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೊತಿವು ನಾಾ ಯಯುತವಾಗಿರುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದ್ೇ ನಿದಿ್ಷಟ  
ಸಾಲ/ಉತಪ ನೆ  ವಿಭ್ಯಗದಲಿಿ  ತಾರತಮಾ ವಿಲಿದ್, ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳ ಉಲಿಂಘನ್ನಯ ಪರ ಮಾಣಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನಿಧ್ರಿಸಲಪ ಡುತಿದ್. 

vii. FFPL ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಸಾಲದ ಅಗತಾ  ಷರತಿ್ತಗಳನೆ್ನ  ಪಾಲಿಸದಿದದ ರೆ, ಅಂತಗ್ತ 
ಕಾರಣಗಳನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ದಂಡನಾ ಶುಲಕ ಗಳ ವಿವ್ರವ್ನೆ್ನ  ಅವ್ನಿಗೆ 
ನ್ನನಪಿಸ್ಕಡುತಿದ್. 'ವ್ಾ ವ್ಹಾರದ ಹರತ್ತ ಇತರ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ವೈಯಕಿ್ರಕ 
ಸಾಲಗಾರರು' ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ಸಾಲದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ದಂಡನಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಭೌತ್ತಕ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಅನ್ನಪಾಲನ್ನಯಲಿಿನ ಅದ್ೇ ಉಲಿಂಘನ್ನಗಾಗಿ ಅವ್ಾ ಕಿ್ರಕ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ್ ದಂಡನಾ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ಮಿೇರುವುದಿಲಿ . 

d) ಸಾಲದ ವಿತ್ರಣೆ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆ 
ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ವಿತರಣೆಗಾಗಿ ಕೆಳಗೆ ನಮೂದಿಸಲಾದ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನೆ್ನ  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದ್: 

i. ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಅನ್ನಮೊೇದಿತವಾದ ಸಾಲದ ಮೊತಿ , ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಲಪ ಟಟ  

ಅಂಗಿೇಕಾರ ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಲಾದ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ ಯ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ 
ವಿತರಿಸಲಪ ಡುತಿದ್. ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಕಂಪನಿಯ ಅಂಗಿೇಕಾರ ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಲಾದ 

ಎಲಿಾ  ಪೂವ್್-ವಿತರಣಾ ಷರತಿ್ತಗಳನೆ್ನ  ಪಾಲಿಸಬೇಕು. ಕಂಪನಿಯು ಪೂವ್್-ವಿತರಣಾ 

ಷರತಿ್ತಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನೆ್ನ  ದೃಢೇಕರಿಸ್ದ ನಂತರ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ಮೊತಿವ್ನೆ್ನ  
ವಿತರಿಸುತಿದ್. 

ii. FFPL, ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲಕ , ಮಂಗಡ ಪಾವ್ತ್ತ ಶುಲಕ  

ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದ್ೇ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  
ಇಂಗಿಿ ಷೆ ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡ್ಡಕಳುು ವ್ ಸಾ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಮಾಹಿತ್ತ 
ನಿೇಡುತಿದ್. 

iii. ಕಂಪನಿಯು ಒಪಪ ಂದದ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ  ಪಾವ್ತ್ತಯನೆ್ನ  ಹಿಂಪಡೆಯುವ್/ವೇಗಗಳಿಸುವ್ 

ಅಥವಾ ನಿವ್್ಹಿಸುವ್ ನಿಧಾ್ರವ್ನೆ್ನ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 
ತೆಗೆದುಕಳುು ತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಇದನೆ್ನ  ಒಪಿಪ ಕಳು ಬೇಕಾಗುತಿದ್. 

iv. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಿ  ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸ್ದ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ , ಸಾಲವ್ನೆ್ನ  ಹಿಂತೆಗೆದುಕಳುು ವ್ ಅಥವಾ 

ಪಾವ್ತ್ತ ಅಥವಾ ನಿವ್್ಹಣೆಯನೆ್ನ  ವೇಗವಾಗಿಸುವ್ಂತೆ ಕೇರುವ್ ಮೊದಲು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಸೂಕಿವಾದ ಸಮಯ ನಿೇಡುತಿದ್. ಸಾಲವ್ನೆ್ನ  ಹಿಂತೆಗೆದುಕಳುು ವ್ ಅಥವಾ ಪಾವ್ತ್ತ 

ಅಥವಾ ನಿವ್್ಹಣೆಯನೆ್ನ  ವೇಗವಾಗಿಸುವ್ಂತೆ ಕೇರುವ್ ಮೊದಲು, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ 
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ಒಪಪ ಂದ ಮತಿ್ತ  ಸ್ವ ೇಕೃತ್ತ ಪತರ ದ ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಮಯ 
ನಿೇಡುತಿದ್. 

v. ಸಾಲ ವಿತರಣೆಗಳನೆ್ನ  ನ್ನೇರವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರ ಬಾಾ ಂಕ ಖಾತೆಗೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಎಂದು 
ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತಿದ್. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್್ಗಳಿಗೆ ಮಾತರ  ವಿನಾಯಿತ್ತಗಳು 

ಸ್ೇಮಿತವಾಗಿರುತಿವ: ಶ್ವಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ನಿಯಂತರ ಕ ಆದ್ೇಶಗಳ (ಆರ್‍ಬಿಐ ಅಥವಾ 

ಇತರ ನಿಯಂತರ ಕರಿಂದ ಹರಡ್ಡಸಲಪ ಟಟ ) ಅಡ್ಡಯಲಿಿ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾದ 

ಪರ ಕರಣಗಳು. ನಿಯಂತ್ತರ ತ ಘಟಕಗಳ (ಆರ್‍ಇ) ನಡುವಿನ ಹಣದ ಹರಿವಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ 

ಸಹ-ಸಾಲದ ವ್ಹಿವಾಟುಗಳು. ನಿದಿ್ಷಟ  ಅಂತ್ತಮ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಮಾಡ್ಡದ ವಿತರಣೆ, ಅಲಿಿ  

ಮೊತಿವ್ನೆ್ನ  ನ್ನೇರವಾಗಿ ಗುರುತ್ತಸಲಾದ ಅಂತ್ತಮ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಯ ಬಾಾ ಂಕ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 
ಮಾಡಲಾಗುತಿದ್. ಯಾವುದ್ೇ ಪರಿಸ್ಾ ತ್ತಯಲಿಿಯೂ, ನಿಯಂತರ ಕ ನಿದ್ೇ್ಶನಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಅನ್ನಮತ್ತಸದ ಹರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದ್ೇ ತೃತ್ತೇಯ ವ್ಾ ಕಿ್ರಯ ಖಾತೆಗೆ 

ಸಾಲದ ಮೊತಿವ್ನೆ್ನ  ವಿತರಿಸುವುದಿಲಿ . 

e) ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತು  ರಹಸಾ ತೆ 

ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಅಧಿಕೃತಗಳಿಸದ ಹರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ವೈಯಕಿ್ರಕ 
ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ಖಾಸಗಿಯಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪಾ ವಾಗಿ ಇರಿಸಲು ಬದಧ ವಾಗಿದ್. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್್ಗಳನೆ್ನ  
ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟನ ವಿವ್ರಗಳನೆ್ನ  ಯಾವುದ್ೇ ಇತರ ಪಕ್ಷಕೆಕ  
ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುವುದಿಲಿ : 

i. ನಿಯಮಾವ್ಳಿ ನಿದ್ೇ್ಶನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಅಥವಾ ನಿಯಂತರ ಕ 
ಸಂಸಾ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೇಡುವುದು ಅಗತಾ ವಾದಾಗ. 

ii. ಸಾವ್್ಜನಿಕ ಹಿತದಲಿಿ  ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುವುದು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಅಥವಾ 
ನ್ನೈತ್ತಕ ಕತ್ವ್ಾ ವಾಗಿರುವ್ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ . 

iii. ನಮಮ  ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕಿ್ರಗಳನೆ್ನ  ರಕಿ್ರಸುವುದು ಅಗತಾ ವಾದಾಗ, ಇದರಲಿಿ  ವ್ಂಚನ್ನ 
ತಡೆಗಟುಟ ವಿಕೆ ಅಥವಾ ಸುರಕ್ಷತೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾಳರ್ಜಗಳು ಸೇರಿವ. 

iv. ಅಗಿರ ಮರಿಂದ ಕಂಪನಿಗೆ ತನೆ  ಗುಂಪು, ಸಹಯೇಗಿ ಸಂಸಾ ಗಳು, ಅಂಗಸಂಸಾ ಗಳು ಅಥವಾ 
ಯಾವುದ್ೇ ಇತರ ವ್ಾ ಕಿ್ರ/ಸಂಸಾಯಂದಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ಹಂಚಿಕಳು ಲು ಸಪ ಷಟ ವಾದ 
ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡ್ಡದಾಗ, ಮತಿ್ತ  ಈ ಹಂಚಿಕೆಯು ಪಕ್ಷಗಳ ನಡುವಿನ ಪರಸಪ ರ ಒಪಿಪ ಗೆಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುವಾಗ. 

f) ಅತಿಯಾದ ಬಡಿ್ಡ  ದರದ ನಿಯಂತ್ರ ಣ 
i. ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಂದ ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ಅತ್ತಯಾದ ಬಡಿ್ಡ  ದರ ಮತಿ್ತ  
ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡದಂತೆ ಖಾತರಿಗಳಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯ ಬೇಡ್್ ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  
ಮಂಗಡಗಳು, ರ್ಪರ ಸಸ್ಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಬಡಿ್ಡ  ದರವ್ನೆ್ನ  ನಿಧ್ರಿಸಲು ಒಂದು 
ಬಡಿ್ಡ  ದರ ಮಾದರಿಯನೆ್ನ  ಅಳವ್ಡ್ಡಸ್ದ್. ಇದರಲಿಿ  ನಿಧಿಗಳ ವಚಿ , ಮಾರ್ಜ್ನ್ಸ ಮತಿ್ತ  
ಅಪಾಯ ಪಿರ ೇಮಿಯಂ ಮಂತಾದ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನೆ್ನ  ಗಣನ್ನಗೆ 
ತೆಗೆದುಕಳು ಲಾಗುತಿದ್. ಈ ನಿೇತ್ತಯನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯ ವಬ್ ೈಟೆ ಲಿಿ  ಸತತವಾಗಿ 
ಪರ ದಶ್ಸಲಾಗುತಿದ್. ಈ ನಿೇತ್ತಯು ನಿಧಿಗಳ ವಚಿ , ಮಾರ್ಜ್ನ್ಸ ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯ 
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ಪಿರ ೇಮಿಯಂ ಮಂತಾದ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಗಣಿಸ್ ಬಡಿ್ಡ  ದರ ಮಾದರಿಯನೆ್ನ  
ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ಬಡಿ್ಡ  ದರವ್ನೆ್ನ  ನಿಧ್ರಿಸುತಿದ್. 

ii. ಬಡಿ್ಡ  ದರ ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯ ವ್ಗಿೇ್ಕರಣದ ವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ವ್ಗ್ಗಳ 
ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಬೇರೆ ಬೇರೆ ಬಡಿ್ಡ  ದರವ್ನೆ್ನ  ಪಡೆಯುವ್ ಸಮಥ್ನ್ನಯನೆ್ನ  ಅರ್ಜ್ಯಲಿಿ  
ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಲಾಗುವುದು ಮತಿ್ತ  ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದಲಿಿ  
ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು.  

iii. ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯಗಳ ವ್ಗಿೇ್ಕರಣದ ವಿಧಾನವ್ನೆ್ನ  ಸಹ ವಬ‍ಸೈರ್ಟ‍ನಲಿಿ  
ಲಭ್ಾ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವ್ಣೆಯಾದಾಗ 
ವಬ‍ಸೈರ್ಟ‍ನಲಿಿ  ಪರ ಕಟ್ಟಸಲಾದ ಅಥವಾ ಬೇರೆಡೆ ಪರ ಕಟ್ಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  
ನವಿೇಕರಿಸಬೇಕು.  

iv. ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷಾ ದ 
ಪರಿಣಾಮಗಳಿಂದ ಮಾತರ  ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ್ಂತೆ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತಿದ್. ಈ ಸಂಬಂಧದಲಿಿ  
ಸೂಕಿವಾದ ಷರತಿನೆ್ನ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಮೊೇದನಾ ಪತರ ದಲಿಿ  ಸೇರಿಸಲಾಗುತಿದ್. 

v. ಬಡಿ್ಡ  ದರವ್ನೆ್ನ  ವಾಷ್್ಕವಾಗಿ ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತಿದ್, ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಖಾತೆಗೆ 
ಅನವ ಯಿಸುವ್ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿದಿರುತಿದ್. ಕಂಪನಿಯು ವಾಷ್್ಕ ಶೇಕಡಾ 
ದರ ('APR') ಅನೆ್ನ  ಮಂಚಿತವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುತಿದ್. 

vi. ಇದರ ಜೊತೆಗೆ, ಕಂಪನಿಯ ಬೇಡ್್ ಬಡಿ್ಡ  ದರ ನಿೇತ್ತಯನೆ್ನ  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  
ಪರಿಶೇಲಿಸುತಿದ್. 

vii. ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ ಯನೆ್ನ  ತಯಾರಿಸಲಾಗುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  
ಕಂಪನಿಯ ವಬ್ ೈರ್ಟ ಅಥವಾ ನೇಂದಾಯಿತ ಕಛೇರಿಯಲಿಿ  ಅದರ 
ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಲಾಗುತಿದ್. 

viii. ಕಂಪನಿಯು ತನೆ  ವಬ‍ಸೈರ್ಟ ಅಥವಾ ನೇಂದಾಯಿತ ಕಚ್ಛೇರಿಯಲಿಿ  ವಾಷ್್ಕ ಬಡಿ್ಡ  
ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯಗಳ ವ್ಗಿೇ್ಕರಣದ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  
ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದ್ೇ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ನವಿೇಕರಿಸುತಿದ್.  

ix. ಕಮಾ್ಂಕ್ರತರಿಂದ ಹಣದ ನಿಜವಾದ ವಿತರಣೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಬಡಿ್ಡ  ವ್ಸೂಲು 
ಮಾಡಲಾಗುತಿದ್. ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿಯಾಗಿ, ತ್ತಂಗಳಿನಲಿಿ  ಸಾಲದ ವಿತರಣೆ ಅಥವಾ ಪುನಭ್್ತ್ತ್ 
ನಡೆದರೆ, ಭ್ಯಗಶಃ ಅವ್ಧಿಗೆ ಸಾಲ ಬಾಕ್ರ ಇದದ  ಅವ್ಧಿಗೆ ಮಾತರ  ಬಡಿ್ಡ  ವ್ಸೂಲು 
ಮಾಡಲಾಗುತಿದ್, ಇಡ್ಡೇ ತ್ತಂಗಳಿಗೆ ಅಲಿ . 

x. ಒಂದು ವೇಳೆ ಕಂಪನಿಯು ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಕಂತ್ತಗಳನೆ್ನ  ಮಂಚಿತವಾಗಿ ಪಡೆದರೆ 
ಅಥವಾ ಮಂಗಡ ಪಾವ್ತ್ತಗಳನೆ್ನ  ತೆಗೆದುಕಂಡರೆ, ಬಡಿ್ಡಯು ಕೆೇವ್ಲ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವ್ 
ಸಾಲದ ಮೊತಿದ ಮೇಲೆ ಮಾತರ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿದ್, ಸಂಗರ ಹಿಸ್ದ ಮಂಗಡ ಕಂತ್ತಗಳನೆ್ನ  
ಒಳಗಂಡಂತೆ ವಿತರಿಸ್ದ ಸಂಪೂಣ್ ಮೊತಿದ ಮೇಲೆ ಅಲಿ .  

g) ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದು 
i. ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ್ ವೇದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರುಗಳನೆ್ನ  (ಇನೆ್ನ  ಮಂದ್ ಏಜಂಟರು ಎಂದು 
ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗುವುದು) ಸೇಸ್್ಂಗ್ ಏಜಂಟರಾಗಿ ನ್ನೇಮಿಸಲಾಗಿದುದ , FFPL ನ 
ವಬ‍ಸೈರ್ಟ‍ನಲಿಿ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಲಾಗುವುದು. 

ii. ಏಜಂಟರಾಗಿ ನ್ನೇಮಕಗಂಡ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ್ ವೇದಿಕೆಗಳು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ FFPL 

ಹೆಸರನೆ್ನ  ಮೊದಲೆೇ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಲು ನಿದ್ೇ್ಶಸಲಪ ಡುತಿವ ಮತಿ್ತ  FFPL ಯಾವ್ 
ಏಜಂಟನ ಪರವಾಗಿ ಸಂಪಕ್ರ್ಸುತಿ್ತದ್ಯೇ ಆ ಏಜಂಟನ ಹೆಸರನೆ್ನ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುತಿದ್. 
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ಅನ್ನಮೊೇದನ್ನಯಾದ ತಕ್ಷಣ ಆದರೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನದ ಮೊದಲು, 

ಅನ್ನಮೊೇದನಾ ಪತರ ವ್ನೆ್ನ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಲೆಟರ್‍ಹೆಡ್‍ನಲಿಿ  ನಿೇಡಲಾಗುವುದು. 
iii. FFPL ನಿಂದ ನಿಯೇರ್ಜಸಲಾದ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೇಲಿವ ಚ್ಚರಣೆಯನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಲಾಗುವುದು. 
iv. ಫ್ಲಯಾ್ದಿ ನಿವಾರಣೆ ವ್ಾ ವ್ಸಾ ಯ ಬಗೆೆ  ಅರಿವು ಮೂಡ್ಡಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪರ ಯತೆ ಗಳನೆ್ನ  

ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 
v. ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಕಳುು ತಿದ್, ಅದರ DLA ಅಥವಾ ಅದರ LSP ಯ ಡ್ಡಎಲ್ಎಗಳು, 

ಆನ್ಸ-ಬೇಡ್ಡ್ಂಗ್/ಸೈನ್ಸ-ಅಪ ಹಂತದಲಿಿ , ಉತಪ ನೆ ದ ವಿಶೇಷತೆಗಳು, ಸಾಲದ ಮಿತ್ತ 
ಮತಿ್ತ  ವಚಿ  ಇತಾಾ ದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದಶ್ಸುತಿದ್. 

vi. ಕಂಪನಿಯು ಖಾತರಿಪಡ್ಡಸಬೇಕಾದ ಅಂಶವಂದರೆ, ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ಸಹಿ ಮಾಡ್ಡದ 
ದಾಖಲೆಗಳು (ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್‍ನಲಿಿ ) ಉದಾಹರಣೆಗೆ KFS, ಲೇನ್ಸ ಉತಪ ನೆ ದ 
ಸಾರಾಂಶ, ಅಂಗಿೇಕಾರ ಪತರ , ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು, ಖಾತೆ ವಿವ್ರಗಳು, 

ಸಾಲಗಾರರ ದತಿಾಂಶಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ LSP/DLA ದ ಗೇಪಾ ತಾ ನಿೇತ್ತಗಳು ಇತಾಾ ದಿಗಳು 
ಲೇನ್ಸ ಒಪಪ ಂದ/ವ್ಹಿವಾಟ್ಟನ ನಿವ್್ಹಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸವ ಯಂಚ್ಚಲಿತವಾಗಿ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವ್ರ ನೇಂದಾಯಿತ ಇಮೇಲ್ ಮತಿ್ತ  SMS ಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಪ ಡುತಿವ. 

h) ಬಾಕ್ರಯಿರುವ ಮೊತ್ು ದ ಸಂಗರ ಹಣೆ  
i. ಕಂಪನಿಯ ಬೇಡ್್ ಗಾರ ಹಕರಿಂದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತಿವ್ನೆ್ನ  ಪಡೆಯಲು ಸೌಜನಾ , 
ನಾಾ ಯೇಚಿತ ವ್ತ್ನ್ನ ಮತಿ್ತ  ವಿನಂತ್ತ-ಪಾರ ಥ್ನ್ನಯ ತತವ ಗಳನೆ್ನ  ಆಧರಿಸ್ದ ಒಂದು 
ನಿೇತ್ತಯನೆ್ನ  ರೂಪಿಸ್ದ್. 

ii. FFPL ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರ ಬಾಕ್ರ ಮೊತಿದ ಬಗೆೆ  ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತಯನೆ್ನ  ನಿೇಡುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  
ಪಾವ್ತ್ತಸಲು ಸೂಕಿವಾದ ಸಮಯವ್ನೆ್ನ  ನಿೇಡುತಿದ್. 

iii. FFPL ತನೆ  ಹಿತಾಸಕಿ್ರಗಳನೆ್ನ  ರಕಿ್ರ ಸ್ಕಳುು ತಿ , ಚ್ಚಕಿಾದಾತರಿಂದ ತನೆ  ಬಾಕ್ರ ಮೊತಿವ್ನೆ್ನ  
ಪಡೆಯಲು ಸೂಕಿ  ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾದ ಕರ ಮಗಳನೆ್ನ  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದ್. 

iv. FFPL ನೌಕರರು ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ವ್ತ್ತ್ಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ತರಬೇತ್ತ 
ನಿೇಡಲಾಗಿದ್ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಕಳುು ತಿದ್. 

v. ಸಾಲವ್ನೆ್ನ  ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವಾಗ ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದ್ೇ LSP ಗೆ ಹಣ ಸಂಗರ ಹಣೆಯ 
ಜವಾಬಾದ ರಿಗಳನೆ್ನ  ವ್ಹಿಸುವಾಗ ಅಥವಾ ಹಣ ಸಂಗರ ಹಣೆಗೆ ಜವಾಬಾದ ರರಾಗಿರುವ್ LSP 

ಯನೆ್ನ  ಬದಲಾಯಿಸುವಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ಹಣವ್ನೆ್ನ  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು 
ಅಧಿಕೃತವಾಗಿರುವ್, ರಿಕವ್ರಿ ಏಜಂರ್ಟ ಆಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ್ LSP ಯ ವಿವ್ರಗಳನೆ್ನ  
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. ಇದರ ಜೊತೆಗೆ, ಸಾಲವ್ನೆ್ನ  ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವಾಗ, 

ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಸಾಲವ್ನೆ್ನ  ಮರುಪಾವ್ತ್ತಸಲು ತಪಿಪ ದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನನೆ್ನ  
ಸಂಪಕ್ರ್ಸಲು ಅಧಿಕೃತವಾಗಿರುವ್ ಪಟ್ಟಟ ಮಾಡಲಾದ ಏಜಂಟರ ಹೆಸರುಗಳನೆ್ನ  
ತ್ತಳಿಸಬಹುದು. ಆದಾಗೂಾ , ಸಾಲವ್ನೆ್ನ  ಮರುಪಾವ್ತ್ತಸಲು ತಪಿಪ ದಲಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 
ರಿಕವ್ರಿ ಏಜಂಟರನೆ್ನ  ನ್ನೇಮಿಸ್ದರೆ, ರಿಕವ್ರಿ ಏಜಂಟರು ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ಹಣವ್ನೆ್ನ  
ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಸಂಪಕ್ರ್ಸುವ್ ಮೊದಲು, ನ್ನೇಮಕಗಂಡ್ಡರುವ್ ರಿಕವ್ರಿ ಏಜಂಟರ 
ವಿವ್ರಗಳನೆ್ನ  ಇಮೇಲ್/SMS ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. 
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vi. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಮರುಪಾವ್ತ್ತ, ಸಾಲ ತ್ತೇರುವ ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧಿತ ವ್ಹಿವಾಟುಗಳನೆ್ನ  
ಸಾಲಗಾರನ್ನ ನ್ನೇರವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ ನಿಗದಿತ ಬಾಾ ಂಕ ಖಾತೆಗೆ ಮಾಡುವ್ಂತೆ 
ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತಿದ್. ಯಾವುದ್ೇ ಮರುಪಾವ್ತ್ತಯನೆ್ನ  ಯಾವುದ್ೇ ತೃತ್ತೇಯ ಪಕ್ಷ, ಇದರಲಿಿ  
LSP ಸಹ ಸೇರಿದ್, ಅವ್ರ ಪಾಸ್-ಥ್ರರ  ಅಥವಾ ಪೂಲ್ ಖಾತೆಯ ಮೂಲಕ 
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಸಂಸಕ ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

vii. ಸಾಲ ತಪಿಪ ದ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು ನಗದು ಸ್ವ ೇಕಾರ ಸೇರಿದಂತೆ ಭೌತ್ತಕ ಸ್ವ ೇಕಾರ 
ಕರ ಮಗಳನೆ್ನ  ಜಾರಿಗಳಿಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ನಗದು ಸ್ವ ೇಕಾರವ್ನೆ್ನ  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 
ದಾಖಲಿಸಲಾಗುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಅದ್ೇ ದಿನ ಸಾಲಗಾರನ ಖಾತೆಯಲಿಿ  ಕಾಣಿಸುತಿದ್. 

viii. ಸಾಲದ ವ್ಸೂಲಿಯ ವಿಷಯದಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಹಿಂಸ ನಡೆಸುವುದಿಲಿ  
– ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಸಾಲಗಾರರನೆ್ನ  ಅಸಮಯದಲಿಿ  (ಬಳಿಗೆೆ  8:00 ಗಂಟೆಗೆ ಮಂಚ್ಛ ಮತಿ್ತ  
ಸಂಜ 7:00 ಗಂಟೆಯ ನಂತರ) ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕ್ರರುಕುಳಿಸುವುದು, ಸಾಲದ ವ್ಸೂಲಿಗೆ 
ಬಲಪರ ಯೇಗ ಮಾಡುವುದು ಇತಾಾ ದಿ. ಇದರ ಜೊತೆಗೆ, ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು/ಪರ ತ್ತನಿಧಿಗಳನೆ್ನ  
ಭ್ಯರತ್ತೇಯ ಕಾನೂನ್ನ ಪರ ಕಾರ ನಿಯಂತರ ಕ ಮಿತ್ತಗಳಳಗೆ, ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ 
ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ತರಬೇತ್ತ ನಿೇಡಲಾಗುವುದು. ಕಂಪನಿಯ ಹಿರಿಯ 
ನಿವ್್ಹಣಾ ತಂಡವು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಅತ್ತದ್ರೆ ಪಾವ್ತ್ತಗಳ ಹಣ ವ್ಸೂಲಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯ 
ಮೇಲಿವ ಚ್ಚರಣೆ ಮಾಡುವುದು. 

i) ಪರಿವಾದ ಮತ್ತು  ಫಿಯಾಿದಿ ನಿವಾರಣೆ 
ಗಾರ ಹಕ ಸೇವ FFPL ಗೆ ಅತಾ ಂತ ಪರ ಮಖವಾಗಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದೂರು ನಿವಾರಣೆ 
ವ್ಾ ವ್ಸಾ ಯನೆ್ನ  ನಿವ್್ಹಿಸಲು ಪರ ತ್ತಯಂದು ಸಾಧಾ  ಪರ ಯತೆ ವ್ನೊ  ಮಾಡುತಿದ್. ಕಂಪನಿಯು 'ದೂರು 
ನಿವಾರಣೆ ನಿೇತ್ತ'ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ವಿವ್ರವಾದ ಬೇಡ್್-ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ನಿೇತ್ತಯನೆ್ನ  ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದ್. 
ಕಂಪನಿಯ ಹಿರಿಯ ನಿವ್್ಹಣೆ ತಂಡವು ಸಮಯಕೆಕ  ಸಮಯಕೆಕ  ದೂರು ನಿವಾರಣೆ ವ್ಾ ವ್ಸಾ ಯ 
ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಣೆಯನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲಿಸುತಿದ್. ಇಂತಹ ಪರಿಶೇಲನ್ನಗಳ ಸಂಯೇರ್ಜತ ವ್ರದಿಯನೆ್ನ  ನಿಯಮಿತ 
ಅಂತರದಲಿಿ  (ಬೇಡ್್ ನಿಧ್ರಿಸ್ದಂತೆ) ಬೇಡ್್ ಗೆ ಸಲಿಿಸಲಾಗುತಿದ್. 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಫ್ಲಯಾ್ದಿಗಳನೆ್ನ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  
ನಿಬಂಧನ್ನಗಳ ನಿದಿ್ಷಟ  ಚೌಕಟ್ಟಟ ನಳಗೆ ನಾಾ ಯೇಚಿತ ಮತಿ್ತ  ತವ ರಿತ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ನಿಭ್ಯಯಿಸಲು 
ವಿವ್ರವಾದ ರಚನ್ನಯನೆ್ನ  ಸ್ದಧ ಪಡ್ಡಸ್ದ್. ಇದನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯ ನೇಂದಣಿ ಕಚ್ಛೇರಿ/ಕಂಪನಿಯ 
ವಬ‍ಸೈರ್ಟ‍ನಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವಿರುವ್ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ವ್ಾ ವ್ಸಾ ಯ ಕುರಿತ್ತ ಕಂಪನಿಯ ಬೇಡ್್ 
ಅನ್ನಮೊೇದಿಸ್ದ ನಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಬಹುದು. 
 

j) ಸಾಮಾನಾ  ನಿಬಂಧನ್ನಗಳು 

i. FFPL ನಿಂದ ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವ್ಹನಗಳು ಸಾ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 
ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಇರಬೇಕು. 

ii. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳಲಿಿ  ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಲಾದ ಉದ್ದ ೇಶಗಳನೆ್ನ  
ಬಿಟುಟ , ಸಾಲಗಾರನ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸಿಕಿೆೇಪ ಮಾಡುವುದನೆ್ನ  ತಪಿಪ ಸುತಿದ್ 
(ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ಮೊದಲು ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯು ಬಹಿರಂಗವಾಗದ ಹರತ್ತ). 

iii. ಉದಧ ರಣೆದಾರರಿಂದ ಉದಧ ರಣೆ ಖಾತೆಯ ವ್ಗಾ್ವ್ಣೆಗಾಗಿ ವಿನಂತ್ತ ಸ್ವ ೇಕೃತವಾದ 
ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯ ಸಮಮ ತ್ತ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದದ ರೆ, ಯಾವುದ್ೇ ಆಕಿೆೇಪವಿದದ ರೆ, 
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ವಿನಂತ್ತ ಸ್ವ ೇಕೃತ್ತಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. ಅಂತಹ ವ್ಗಾ್ವ್ಣೆ 
ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸಾರ ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪಪ ಂದದ ಷರತಿ್ತಗಳ ಪರ ಕಾರ ನಡೆಯುತಿದ್. 

iv. ಯಾವುದ್ೇ ಏಜನ್ಿ ಗೆ, ಅದಕೆಕ  ವಿವಿಧ ಚಟುವ್ಟ್ಟಕೆಗಳನೆ್ನ  
ಔಟ్‌ಸೋಸ್್/ಹಸಿಾಂತರಿಸಲಾಗಿದ್, ಅದನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯ ನಿೇತ್ತಗಳ ಪರ ಕಾರ ಸಮಯ 
ಸಮಯಕೆಕ  ಪಟ್ಟಟ ಮಾಡ್ಡ ನೇಂದಾಯಿಸಬೇಕಾಗುತಿದ್. 

v. ಕಂಪನಿಯು ತನೆ  ಪಾರ ದ್ೇಶಕ ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು/ಪಾಲುದಾರರಿಗೆ ಪರ ತ್ತಫಲ ವಿಧಾನಗಳನೆ್ನ  
ಅಸಾಧಾರಣ ಸೇವ, ನ್ನೈತ್ತಕ ನಡವ್ಳಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರರ ತೃಪಿಿಯಂತಹ ತನೆ  ಮೂಲ 
ಮೌಲಾ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ರೂಪಿಸುವ್ಲಿಿ  ನಂಬಿಕೆ ಇಡುತಿದ್. ಪರ ತ್ತಫಲ ರಚನ್ನಯಲಿಿ , 

ಪರಿಮಾಣಾತಮ ಕ ಅಳತೆಗಳು (ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಸಂಗರ ಹಿಸ್ದ ಸಾಲಗಳ ಸಂಖ್ಯಾ  ಅಥವಾ ಹಣ 
ಸಂಗರ ಹಣೆ ದರ)ಕ್ರಕ ಂತ ಹೆಚಿ್ಚ ಗಿ ಈ ಪರ ಮಖ ಅಂಶಗಳ ಮೇಲೆ ಒತಿ್ತ  ನಿೇಡಲಾಗುತಿದ್. 
ಪಾರ ದ್ೇಶಕ ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು/ಪಾಲುದಾರರು ನಿೇತ್ತ ಸಂಹಿತೆ ಮತಿ್ತ  ನ್ನೈತ್ತಕ ಮೌಲಾ ಗಳನೆ್ನ  
ಪಾಲಿಸದಿದದ ರೆ ದಂಡವ್ನೆ್ನ  ವಿಧಿಸಬಹುದು. 
• ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ, ಮಾಕೆ್ಟ್ಟಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಮಾರಾಟ - ಕಂಪನಿಯು ಇದನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತಿದ್: 
ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಚ್ಚರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿರಬೇಕು ಮತಿ್ತ  
ತಪುಪ  ತ್ತಳುವ್ಳಿಕೆ ಕಡುವ್ಂತ್ತರಬಾರದು. ಬಡಿ್ಡ  ದರವ್ನೆ್ನ  ಉಲಿೆೇಖಿಸುವ್ ಯಾವುದ್ೇ 
ಜಾಹಿೇರಾತ್ತನಲಿಿ  ಅನವ ಯಿಸುವ್ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಫ್ಲೇಸುಗಳ ವಿವ್ರಗಳು ಸಹ ಸೇರಿರಬೇಕು. 
ವಿನಂತ್ತಸ್ದರೆ ಪೂಣ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಲಭ್ಾ ವಿರುತಿದ್. 
   

4. ಸಂಹಿತೆಯ ಪರಿಶೇಲನ್ನ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ವಾಷ್್ಕ ಪರಿಶೇಲನ್ನ ಮಾಡಬೇಕು, ನಾಾ ಯೇಚಿತ ವ್ತ್ನ್ನ ಸಂಹಿತೆ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯಲಿಿ  
ಯಾವುದ್ೇ ಬದಲಾವ್ಣೆ ಸಂಭ್ವಿಸದಿದದ ರೆ, ಅದಕೆಕ  ನಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ತಕ್ಷಣದ ಬದಲಾವ್ಣೆ 
ಅಗತಾ ವಿರುವುದಿಲಿ . ನಿೇತ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ RBI ನಿಯಮಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದ್ೇ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು NBFC ಗೆ 
ಅನವ ಯಿಸುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಅಗತಾ ವಿರುವ್ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳಂದಿಗೆ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. ಇದಕಾಕ ಗಿ 
ನಿದಿ್ಷಟ  ಬೇಡ್್ ಅನ್ನಮೊೇದನ್ನ ಅಗತಾ ವಿಲಿ . 

ಅನ್ನಪಾಲನಾ ವಿಭ್ಯಗವು ಬದಲಾವ್ಣೆ ವಿನಂತ್ತಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲಿಸ್, ಯಾವುದ್ೇ ಪರ ಸಿಾಪಿತ ಸಂಶೇಧನ್ನಗಳಿಗೆ 
ಶಫಾರಸು/ನಿರಾಕರಣೆ ನಿೇಡುತಿದ್. ಮಂಡಳಿಯು ಶಫಾರಸನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲಿಸ್, ಪರ ಸಿಾಪಿತ ಸಂಶೇಧನ್ನಯನೆ್ನ  
ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ತ್ತರಸಕ ರಿಸಬಹುದು. ಅಂಗಿೇಕೃತವಾದರೆ, ಅನ್ನಪಾಲನಾ ವಿಭ್ಯಗವು ಸೂಕಿವಾದ 
ಸಂಶೇಧನ್ನಗಳನೆ್ನ  ಸೇರಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧಿತ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಹಸ ಆವೃತಿ್ತಯನೆ್ನ  ವಿತರಿಸಲು 
ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತಿದ್. 
 

 



 

108 
 

 

MALAYALAM

ഫ്ലിപ്കാർട്്ട ഫിനാൻസ ്പ്രൈവറ്്റ 
ലിമിറ്റഡ്  
 

നീതിൈൂർവ്വമായ ൈരിശീലന സംഹിത 

ൈതിപ്പ് 0.4 
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h) ബാക്കിയായ ത കയ ടട വസൂലാത്ത ്---------------------------------------------- 8 

i) ൈരാതിയ ം ൈരിഹാരവ ം ---------------------------------------------------------------- 9 

j) സാധാരണ വയവസ്ഥകൾ ----------------------------------------------------------------- 9 

4.  സംഹിതയ ടട സമീക്ഷ ----------------------------------------------------------------------- 10 
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1. പരിചയവ ും പശ്ചാത്തലവ ും 
 
ഫ്ലിപ്്പകാർട്ട് ഫിനാൻസ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് (ഇനിമ തൽ 'കമ്പനി' അടെങ്കിൽ 'FFPL' 
എന്ന് വിളിക്കടപ്പട ം), െിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇരയയിൽ രജിസ്റ്റർ ടചയ്തിട്ട ള്ള ഒര  
ദ്ദനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനിയാണ് (നിദ്ദക്ഷൈ, വായ്പാ കമ്പനി), ഇത് 
നിദ്ദക്ഷൈങ്ങൾ സവീകരിക്ക ന്നിെ. FFPL നിലവിൽ ദ്ദബസ് ടലയർ NBFC-യായി തരം 
തിരിച്ചിരിക്ക ന്ന . ഈ കമ്പനി സ രക്ഷിതമൊത്ത വായ്പകൾ നൽക ന്നതില ം നിദ്ദക്ഷൈം 
നടത്ത ന്നതില ം ഏർടപ്പട്ടിരിക്ക ന്ന .  
ആർബിഐ NBFC-കൾക്കായി നീതിൈൂർവ്വമായ ടൈര മാറ്റ സംഹിതയിടല 
ദിശാനിർദ്ദേശങ്ങൾ ൈ െത്തിെക്കിയിട്ട ണ്്ട. മാസ്റ്റർ ദിശാനിർദ്ദേശം - ദ്ദനാൺ-ബാങ്കിംഗ് 
ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനി - സ്ടകയിൽ അടിസ്ഥാനത്തില ള്ള ടെഗ ദ്ദലഷ്ൻ 
ദിശാനിർദ്ദേശം, 2023ടല അധയായം VII അന സരിച്ച് ഉൈദ്ദ ാക്താക്കദ്ദളാട് 
ടൈര മാെ ദ്ദമ്പാൾ നീതിയ ക്തമായ വയാൈാര, ദ്ദകാർപ്പദ്ദെറ്റ ്രൈശസ്തികൾക്കായ ള്ള 
മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിക്കാന ം സമയാസമയം അൈ്ദ്ദഡറ്റ ്ടചയ്യാന ം ഇത് 
സഹായിക്ക ന്ന .  
അതന സരിച്ച്, കമ്പനി സമയാസമയങ്ങളിൽ ൈരിഷ്കരിച്ച മാസ്റ്റർ നിർദ്ദദശം – ദ്ദനാൺ-
ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനി – സട്കയിൽ അടിസ്ഥാനമാക്കിയ ള്ള ടെഗ ദ്ദലഷ്ൻ 
നിർദ്ദദശം, 2023 ടല അധയായം VII യ മായി ദ്ദയാജിക്ക ന്ന രീതിയിൽ നീതിൈൂർവ്വമായ 
ടൈര മാറ്റ സംഹിത (ദ്ദകാഡ്) നടപ്പാക്കിയിട്ട ണ്്ട, ഇത് ഡയെക്ടർ ദ്ദബാർഡ് 
ഔൈചാരികമായി അംഗീകരിച്ചിട്ട ണ്്ട. ഈ സംഹിത, ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്ക് 
അന സൃതമായി, കമ്പനി നൽക ന്ന എൊത്തരം ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ം ദ്ദസവനങ്ങൾക്ക ം 
(നിലവിൽ ല യമായത ം  ാവിയിൽ നൽകാൻ സാധയതയ ള്ളവയ ം) ബാധകമാണ്. 
കൂടാടത, ഇത് കമ്പനിയിടല എൊ ജീവനക്കാടരയ ം ബിസിനസ്് സമയത്ത് കമ്പനിടയ 
രൈതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരടപ്പട ത്തിയ മൂന്നാം കക്ഷികടളയ ം ബാധിക്ക ന്ന . 

2. സുംഹിതയ ടെ ഉദ്ദേശ്യും 
 
കമ്പനി എൊ കടടമട ത്തവദ്ദരാട ം സമാനവ ം നീതിൈൂർവ്വവ മായ ടൈര മാറ്റം 
ദ്ദരൈാത്സാഹിപ്പിക്കാനായി ഒര  വയക്തമായ വായ്പ ഘടന സ്ഥാൈിക്കാന ള്ള ഉദ്ദേശയദ്ദത്താടട 
ഈ ദ്ദകാഡ് തയ്യാൊക്ക കയ ം നടപ്പാക്ക കയ ം ടചയ്തിട്ട ണ്്ട. കമ്പനി എൊ സാധയതയ ള്ള 
കടടമട ത്തവർക്ക ം നീതിൈൂർവ്വവ ം സമാനവ ം സ്ഥിരതയ ള്ളത മായ രീതിയിൽ വായ്പ 
ദ്ദസവനങ്ങൾ നൽക ന്നതിന് രൈതിബദ്ധത രൈകടിപ്പിക്ക ന്ന . ഈ നീതിൈൂർവ്വ ടൈര മാറ്റ 
ദ്ദകാഡ്, ഉൈദ്ദ ാക്താക്കദ്ദളാട് ടൈര മാെ ദ്ദമ്പാൾ കമ്പനി ൈാലിദ്ദക്കണ്ട നീതിൈൂർവ്വ 
ടൈര മാറ്റം, മാനദണ്ഡങ്ങൾ എന്നിവയ ടട തതവങ്ങൾ നിർണ്ണയിക്ക ന്ന . 

സംഹിതയ ടട ഉദ്ദേശയങ്ങൾ ഇനിപ്പെയ ന്ന രീതിയിൽ ആണ്: 
a. ഉൈദ്ദ ാക്താക്കള മായി ഇടടൈട ദ്ദമ്പാൾ നീതിൈൂർവ്വവ ം വിശവസനീയവ മായ 
ടൈര മാറ്റം നിലനിർത്ത കയ ം വയക്തമായ ഏറ്റവ ം ക െഞ്ഞ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
നിശ്ചയിച്ച് വിശവാസം വളർത്ത കയ ം ടചയ്യ ന്നത് കമ്പനിയിടല ഉൈദ്ദ ാക്തൃ 
വിശവാസം വർദ്ധിപ്പിക്ക ന്ന . 

b. ഉൈദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക് കൂട തൽ സ താരയത നൽക ന്നതിലൂടട, ദ്ദസവനങ്ങളിൽ 
നിന്ന് അവർ എരാണ് രൈതീക്ഷിക്കാവ ന്നടതന്ന് മികച്ച രീതിയിൽ 
മനസ്ിലാക്കാൻ കഴിയ ം. 

c. ഉൈദ്ദ ാക്താക്കള ം കമ്പനിയ ം തമ്മില ള്ള നീതിയ ക്തവ ം സൗഹൃദൈരവ മായ 
ബന്ധം ദ്ദരൈാത്സാഹിപ്പിക്ക ക. 

d. ആവശയമ ള്ളിടത്ത്, ദ്ദനട്ടവ ം നടപ്പാക്കല ം, നിയമാന സൃതമായ രൈരകിയ 
ൈാലിച്ച ടകാണ്ടാണ് നടത്ത ന്നത്. 
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e. ഏടതാര  ഇടൈാടിന ം മ മ്പ് ഉൈദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക് ഉൽപ്പന്നങ്ങള ടടയ ം 
ദ്ദസവനങ്ങള ടടയ ം നിബന്ധനകടളക്ക െിച്ച് ൈൂർണ്ണമായ വിവരങ്ങൾ ല യമാടണന്ന ്
ഉെപ്പാക്ക ക. 

f. രഗാഹകദ്ദരാട ള്ള നീതിൈൂർവ്വമായ രൈവർത്തനരീതിയ ം ടൈര മാറ്റവ ം സംബന്ധിച്ച് 
ആർബിഐ നിശ്ചയിച്ച ബാധകമായ നിയരരണങ്ങൾ ൈാലിക്ക ന്നത് ഉെപ്പാക്ക ക. 
 
 
 
 
 

3.  നിഷ്പക്ഷ പരിശ്ീലനും:   
a) ദ്ദലാൺ ദ്ദ്പാസസ്ിുംഗിനായ ള്ള അദ്ദപക്ഷ 
ൈരമാവധി ഉൈദ്ദ ാക്താക്കളിദ്ദലക്ക് എത്തിദ്ദച്ചര ന്നതിനായി ഏറ്റവ ം ലളിതമായ 
രീതിയിൽ ദ്ദസവനങ്ങൾ നൽക ന്നതിൽ FFPL വിശവസിക്ക ന്ന . വായ്പാ 
അദ്ദൈക്ഷയ ടടയ ം അവയ ടട ദ്ദരൈാസസ്ിംഗിന്ടെയ ം കാരയത്തിൽ കമ്പനി 
ഇനിപ്പെയ ന്ന രീതികൾ ൈിര ടര ന്ന : 
 
i. ദ്ദലാൺ അദ്ദൈക്ഷ ദ്ദഫാമിൽ കടടമട ത്തയാള ടട താല്പരയങ്ങടള ബാധിക്ക ന്ന 

ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾടപ്പട ത്തിയിരിക്ക ം. ഇത് മറ്റ ് വായ്പാ ദാതാക്കൾ 
നൽക ന്ന നിയമങ്ങള ം നിബന്ധനകള മായി അർത്ഥൈൂർണ്ണമായ താരതമയം 
ടചയ്യാന ം കടടമട ത്തയാൾക്ക് സവരം ഇഷ്ടരൈകാരം സ രൈധാനമായ തീര മാനം 
എട ക്കാന ം സഹായിക്ക ം. ദ്ദലാൺ അദ്ദൈക്ഷ ദ്ദഫാമിൽ അദ്ദൈക്ഷ ദ്ദഫാമിടനാപ്പം 
സമർപ്പിദ്ദക്കണ്ട ആവശയമായ ദ്ദരഖകള ടട ൈട്ടിക ഉൾടപ്പട ത്തിയിരിക്ക ം. 

ii. കമ്പനി ഉൈദ്ദ ാക്താക്കടള അവര ടട ആവശയങ്ങൾക്ക ം മറ്റ ്ആവശയകതകൾക്ക ം 
അന സൃതമായി ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം ദ്ദസവനങ്ങള ം തിരടഞ്ഞട ക്കാൻ സഹായിക്ക ം, 
അവര ടട താല്പരയമ ള്ള ആ ദ്ദസവനങ്ങള ടടയ ം ഉൽപ്പന്നങ്ങള ടടയ ം രൈധാന 
സവിദ്ദശഷ്തകടളക്ക െിച്ച് വയക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽക ം. അതന സരിച്ച്, 
കമ്പനി എൊ ഡിജിറ്റൽ ദ്ദലാൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ം കരാർ നിർവ്വഹിക്ക ന്നതിന് 
മ മ്പ്, അതിന്ടെ എൊ സാധയതയ ള്ള കടക്കാർക്ക ം ഒര  സ്റ്റാൻദ്ദഡർഡ് 
ദ്ദഫാർമാറ്റിൽ ഒര  കീ ഫാക്ട്സ് ദ്ദസ്റ്ററ്റ്ടമന്െ് ('KFS') നൽക ം. KFS കടക്കാർ 
മനസ്ിലാക്ക ന്ന  ാഷ്യിൽ എഴ തിയിരിക്കണം, കൂടാടത KFS യ ടട ഉള്ളടക്കം 
കടക്കാരന് മനസ്ിലാക്കിടക്കാണ്ട  നൽകണം. 

iii. കമ്പനി ഉൈദ്ദ ാക്താവിന്ടെ യഥാർത്ഥ ഐഡന്െിറ്റിയ ം വിലാസവ ം 
സ്ഥിരീകരിക്ക ന്നതിന് ആവശയമായ ദ്ദരഖകടളക്ക െിച്ച ം വിവരങ്ങടളക്ക െിച്ച ം 
ഉൈദ്ദ ാക്താക്കടള അെിയിക്ക ം. കൂടാടത നിയമൈരമായ, ടെഗ ദ്ദലറ്റെി 
ആവശയകതകൾ ൈാലിക്ക ന്നതിന് ആവശയമായ മറ്റ ് ദ്ദരഖകള ം സമർപ്പിദ്ദക്കണ്ടി 
വര ം. ഈ ദ്ദരഖകള ം വിവരങ്ങള ം ദ്ദലാൺ അദ്ദൈക്ഷയ ടട രൈാഥമിക ടരകഡിറ്റ് 
സ്രകീനിംഗിന ം ത ടർന്ന ള്ള ടരകഡിറ്റ് മൂലയനിർണയത്തിന മ ള്ള 
അടിസ്ഥാനമായി ഉൈദ്ദയാഗിക്ക ം. 

iv. കമ്പനിയിൽ നിന്ന് വായ്പ ല ിക്കാൻ താല്പരയം രൈകടിപ്പിച്ച കടടമട ത്തവർ, എൊ 
വശങ്ങളില ം ൈൂർണ്ണമായി ൈൂരിപ്പിച്ച വായ്പ അദ്ദൈക്ഷ ദ്ദഫാം ഡിജിറ്റൽ രീതിയിൽ 
ഒപ്പിട്ട് കമ്പനിക്ക് സമർപ്പിക്കണം. 

FFPL ഉൈദ്ദയാക്താവിദ്ദനാട ള്ള എൊ ആശയവിനിമയങ്ങള ം സ്ഥാനീയ  ാഷ്യിദ്ദലാ 
കടം വാങ്ങ ന്നയാൾ മനസ്ിലാക്ക ന്ന  ാഷ്യിദ്ദലാ ആയിരിക്ക ം. 

b) ദ്ദലാൺ മൂലയനിർണ്ണയവ ും നിയമങ്ങൾ/വയവസ്ഥകൾ 
 
കമ്പനിയ ടട വായ്പാ മൂലയനിർണ്ണയ രൈരകിയ ഇനിപ്പെയ ന്ന ൈരിശീലനങ്ങടള 
അടിസ്ഥാനമാക്കിയ ള്ളതാണ്: 

i. കമ്പനി നൽകിയത ം ദ്ദശഖരിച്ചത മായ എൊ വിവരങ്ങള ം ൈരിഗണിക്ക കയ ം 
കടടമട ത്തയാള ടട വായ്പാ ദ്ദയാഗയത സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ം കമ്പനിയ ടട വായ്പാ 
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നയത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്ന വായ്പാ മൂലയനിർണ്ണയ ഘടകങ്ങള ടട 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ നിർദ്ദേശം മൂലയനിർണ്ണയം ടചയ്യ കയ ം ടചയ്യ ം. എടരങ്കില ം 
അധിക വിവരങ്ങദ്ദളാ ദ്ദരഖകദ്ദളാ ആവശയമ ടണ്ടങ്കിൽ, കമ്പനി അത് 
യ ക്തിസഹമായ സമയത്തിന ള്ളിൽ കടടമട ത്തയാടള അെിയിക്ക ം. 

ii. കമ്പനി ദ്ദലാൺ അദ്ദൈക്ഷയ ടട നിരാകരണം അടെങ്കിൽ അംഗീകാരടത്തക്ക െിച്ച ്
കടക്കാടര എസ്എംഎസ് അടെങ്കിൽ മദ്ദറ്റടതങ്കില ം ലിഖിത മാധയമത്തിലൂടട 
അെിയിക്ക ം. കമ്പനിക്ക് ദ്ദലാൺ അദ്ദൈക്ഷയ ടട ടരകഡിറ്റ ് ൈരിദ്ദശാധനയ്ദ്ദക്കാ 
മൂലയനിർണയത്തിദ്ദനാ ദ്ദവണ്ടി വയക്തമായ വിശദീകരണം അടെങ്കിൽ അധിക 
ദ്ദരഖകൾ/വിവരങ്ങൾ ആവശയടപ്പടാന ം കഴിയ ം. 

iii. FFPL നിർദ്ദേശിച്ച വായ്പയ ടട രൈധാന നിബന്ധനകൾ സ്ഥാനീയ  ാഷ്യിദ്ദലാ 
ഉൈദ്ദ ാക്താവ് മനസ്ിലാക്ക ന്ന  ാഷ്യിദ്ദലാ എഴ തിയ രൂൈത്തിൽ സവീകാരയതാ 
കത്തിലൂടട വിവരിക്ക ം. ഈ കത്തിൽ അംഗീകൃത വായ്പ ത ക, നിയമങ്ങള ം 
നിബന്ധനകള ം, വാർഷ്ിക ൈലിശ നിരക്ക്, ൈലിശ നിരക്ക് ബാധകമാക്ക ന്ന 
രീതി എന്നിവയ ം ഉൾടപ്പട ം. 

iv. ഉദ്ധാരണക്കാരൻ കമ്പനിയ ടട അംഗീകാര വയവസ്ഥകൾ സവീകരിക്ക ന്ന ൈക്ഷം, 
രഗാഹകന ം ഉദ്ധാരണക്കാരന ം തമ്മിൽ ഒര  വായ്പ ഉടമ്പടി ഒപ്പിട ം. ഈ 
ഉടമ്പടിയിൽ വിശദമായ എൊ നിയമങ്ങള ം വയവസ്ഥകള ം 
ഉൾടപ്പട ത്തിയിരിക്ക ം. ഉദ്ധാരണക്കാരൻ നിയമങ്ങള ം വയവസ്ഥകള ം 
സവീകരിച്ചതായി ടെദ്ദക്കാർഡിൽ സൂക്ഷിക്ക ം. കൂടാടത, കമ്പനി വായ്പ 
ഉടമ്പടിയില ം അംഗീകാര ൈരതത്തില ം ശിക്ഷാവിധികൾ ദ്ദബാൾഡായ 
അക്ഷരങ്ങളിൽ രൈദ്ദതയകം ദ്ദരഖടപ്പട ത്ത ം. കമ്പനി ൈലിശ നിരക്കിൽ ഒര  
അധികമായി ഒന്ന ം ദ്ദചർക്കിെ. 

v. നടപ്പിലാദ്ദക്കണ്ട ദ്ദലാൺ കരാെ കൾ കടടമട ത്തയാളിന് അംഗീകാരമായ 
അംഗീകാര നിബന്ധനകടള അടിസ്ഥാനമാക്കിയ ള്ളതായിരിക്ക ം. 
കടടമട ത്തയാളിന് ദ്ദലാൺ കരാെിൽ ഒപ്പിട ന്നതിന് മ മ്പ് അതിൽ 
ഉൾടപ്പട ത്തിയിരിക്ക ന്ന വിവരങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കാന ള്ള അവകാശം 
ഉണ്ടായിരിക്ക ം. കമ്പനി കടടമട ത്തയാളിൽ നിന്ന് KFS മനസ്ിലാക്കിടയന്ന ്
സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന ഒര  സവീകാരയത ദ്ദരഖ ല ിക്ക ം. കൂടാടത, KFS ദ്ദലാൺ 
കരാെിന്ടെ  ാഗമായി രൈദർശിപ്പിക്ക ന്നതിനായി ഒര  സംരഗഹ ദ്ദബാക്സ് 
രൂൈത്തില ം ഉൾടപ്പട ത്ത ം. 

vi. KFS-ന്ടെ സാധ താദ്ദവള ഏഴ  ദിവസദ്ദമാ അതിൽ കൂട തദ്ദലാ കാലാവധിയ ള്ള 
വായ്പയ്ക്ക ്ക െഞ്ഞത് മൂന്ന് രൈവൃത്തി ദിവസങ്ങളായിരിക്ക ം, ഏഴ  ദിവസത്തിൽ 
ക െഞ്ഞ കാലാവധിയ ള്ള വായ്പയ്ക്ക ് ഒര  രൈവൃത്തി ദിവസമായിരിക്ക ം. ഈ 
സമയത്തിന ള്ളിൽ വായ്പാവകാശിക്ക് വായ്പയ ടട നിബന്ധനകള മായി ദ്ദയാജിക്കാം. 
സാധ താദ്ദവളയ്ക്ക ള്ളിൽ വായ്പാവകാശി സമ്മതം നൽകിയാൽ, കമ്പനി KFS-ൽ 
വയക്തമാക്കിയ വായ്പാ നിബന്ധനകൾക്ക് ബാധയതയായിരിക്ക ം. കൂടാടത, 
ദ്ദബാർഡ് നിശ്ചയിച്ച ശീതീകരണ കാലയളവിൽ, വായ്പാവകാശിക്ക് ഒര  ൈിഴയ ം 
ഈടാക്കാടത മൂലധനവ ം ആന ൈാതിക വാർഷ്ിക ൈലിശ നിരക്ക ം (APR) അടച്ച് 
ഡിജിറ്റൽ വായ്പയിൽ നിന്ന് ൈ െത്ത കടക്കാന ള്ള വയക്തമായ ഓൈ്ഷ്ൻ നൽക ം. 

vii. FFPL, വായ്പാ അന മതി/വിതരണ സമയത്ത് എൊ കടമ ള്ളവർക്ക ം ഇംഗ്ലീഷ് ്
അടെങ്കിൽ കടമ ള്ളവർ മനസ്ിലാക്ക ന്ന രൈാദ്ദദശിക  ാഷ്യിൽ വായ്പാ 
ഉടമ്പടിയ ടട ഒര  ൈകർപ്പ,് അത ദ്ദൈാടല വായ്പാ ഉടമ്പടിയിൽ ൈെഞ്ഞിരിക്ക ന്ന 
എൊ ബന്ധടപ്പട്ട അന ബന്ധങ്ങള ടട ൈകർപ്പ കൾ നൽക കയ ം 
ഉൈദ്ദ ാക്താവിനാൽ യഥാരകമം അംഗീകരിക്കടപ്പട കയ ം ടചയ്യ ം. FFPL തന്ടെ 
ടവബ്പ്സറ്റിൽ രൈധാന രൈാദ്ദദശിക  ാഷ്കളിൽ സ്റ്റാൻദ്ദഡർഡ് വായ്പാ ഉടമ്പടിയ ം 
ല യമാക്ക ം. കമ്പനി ഉെപ്പ വര ത്ത ന്നത്, എൊ കടമ ള്ളവർക്ക ം നൽക ന്ന വായ്പാ 
ഉടമ്പടി, അന മതി ൈരതം, എൊ അന ബന്ധങ്ങൾ എന്നിവയിൽ നിയമങ്ങള ം 
നിബന്ധനകള ം ൈലിശ നിരക്ക ം ഒര  ദ്ദടം ഷ്ീറ്്റ രൂൈത്തിൽ 
ഉൾടപ്പട ത്തിയിരിക്ക ം, അത് വായ്പാ ഉടമ്പടി/അന മതി ൈരതദ്ദത്താടടാപ്പം 
ദ്ദചർക്കടപ്പട ം. 
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viii. കമ്പനി വായ്പ/ടരകഡിറ്റ് സൗകരയത്തിന്ടെ കാലാവധിയിൽ വായ്പ ഉടമ്പടിയിൽ 
വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്ന സമ്മതിച്ച നിയമങ്ങള ം നിബന്ധനകള ം കർശനമായി 
ൈാലിക്ക ം. 

ix. വായ്പടയട ത്തയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള വായ്പാ സൗകരയങ്ങള ടട ദ്ദമൽദ്ദനാട്ടത്തിന ം 
നടത്തിപ്പിന ം കമ്പനിടയ സഹായിക്ക ന്നതിന്, വായ്പാ കരാെിൽ ൈെഞ്ഞിട്ട ള്ള 
എൊ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം വായ്പടയട ത്തയാൾ ൈാലിക്കണം.  

x. മൂന്നാം കക്ഷി ദ്ദസവന ദാതാക്കള ടട ൈക്കൽ നിന്ന് കടടമട ത്തയാളിൽ നിന്ന് 
യഥാർത്ഥ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഈടാക്കിയ ഫീസ്, ഉദാഹരണത്തിന് ഇൻഷ് െൻസ ്
ഫീസ്, നിയമ ഫീസ് ത ടങ്ങിയവ, കമ്പനി ഓദ്ദരാ ദ്ദൈയ്‍ടമന്െിന ം  
കടടമട ത്തയാൾക്ക് ദ്ദയാജയമായ സമയത്തിന ള്ളിൽ  രസീത കള ം ബന്ധടപ്പട്ട 
ദ്ദരഖകള ം ല യമാക്ക ം. 

xi. കമ്പനി കടത്തിന്ടെ കാലയളവിൽ ഏടതങ്കില ം തലത്തിൽ, കടടമട ത്തയാള ടട 
വയക്തമായ സമ്മതമിൊടത, കടടമട ത്തയാളിൽ നിന്ന് KFS-ൽ 
ൈരാമർശിച്ചിട്ടിൊത്ത ഏടതങ്കില ം ഫീസ്, ചാർജ് മ തലായവ ഈടാക്കിെ. 
 

c) ദ്ദലാൺ അക്കൗണ്ട കളിടല ശ്ിക്ഷാത്മക ഫീസ് 

i. FFPLന്ടെ ദ്ദബാർഡ് ൈലിശയ ം ൈിഴച മത്ത ന്ന ഫീസ കള ം സംബന്ധിച്ച് ഒര  
രൈദ്ദതയക നയം സവീകരിക്ക കയ ം അംഗീകരിക്ക കയ ം ടചയ്തിട്ട ണ്്ട. ഈ നയം 
FFPLന്ടെ ടവബ്പ്സറ്റിൽ ദ്ദൈാസ്്റ്റ ടചയ്യടപ്പട്ടിരിക്ക ന്ന . 

ii. ഒര  കടക്കാരൻ വായ്പ ഉടമ്പടിയ ടട നിബന്ധനകൾ 
ൈാലിക്കാതിരിക്ക കയാടണങ്കിൽ, അയാൾക്ക് ൈിഴ ച മത്താം. ഇത് 'ശിക്ഷാത്മക 
ഫീസ്' ആയി കണക്കാക്കടപ്പട കയ ം 'ശിക്ഷാത്മക ൈലിശ' ആയി 
ച മത്തടപ്പട കയ ം ടചയ്യിെ. 

iii. FFPLന് വായ്പാ ഉടമ്പടിയിൽ, അത ദ്ദൈാടല ഏറ്റവ ം രൈധാനടപ്പട്ട നിയമങ്ങള ം 
നിബന്ധനകള ം അടെങ്കിൽ ടകഎഫ്എസില ം, ഉൈദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക ള്ള 
ശിക്ഷാത്മക ഫീസിന്ടെ ത കയ ം അതിന് ൈിന്നിടല നയായീകരണവ ം 
വയക്തമായി ടവളിടപ്പട ദ്ദത്തണ്ടത ണ്്ട. ഈ വിവരം കമ്പനിയ ടട 
ടവബ്പ്സറ്റിടല 'ൈലിശ നിരക്ക കള ം ദ്ദസവന ഫീസ ം' എന്ന വി ാഗത്തിൽ 
രൈധാനമായ ം രൈദർശിപ്പിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. 

iv. ശിക്ഷാത്മക ഫീസ കൾക്ക് ഒര  മൂലധനവത്കരണവ ം ഉണ്ടാകിെ, അതായത് 
അത്തരം ഫീസ കൾക്ക് അധിക ൈലിശ ഈടാക്കിെ. എന്നാൽ, ഇത് ദ്ദലാൺ 
അക്കൗണ്ടിടല ൈലിശയ ടട നടൈടി രകമങ്ങടള ബാധിക്ക ന്നതെ. 

v. കമ്പനി ൈലിശ നിരക്കിൽ യാടതാര  അധിക ഘടകവ ം ദ്ദചർക്കിെ 
എന്നതിദ്ദനാടടാപ്പം ഈ ദിശാനിർദ്ദദശങ്ങള ടട അക്ഷരാർത്ഥത്തിൽ 
ൈാലിക്കടപ്പട ന്ന ടവന്ന ് ഉെപ്പാക്ക ം. 

vi. ശിക്ഷാത്മക ഫീസിന്ടെ ത ക യ ക്തിസഹമായിരിക്ക ം, കൂടാടത ഒര  രൈദ്ദതയക 
വായ്പ/ഉൽപ്പന്ന വി ാഗത്തിന ള്ളിൽ വിദ്ദവചനം കാണിക്കാടത, വായ്പ ഉടമ്പടിയ ടട 
നിബന്ധനകള ം നിയമങ്ങള ം ൈാലിക്കാത്തതിന്ടെ അന ൈാതത്തിൽ ഇത് 
നിശ്ചയിക്കടപ്പട ം. 

vii. വായ്പയ ടട അവശയ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം കടം വാങ്ങ ന്നയാൾ 
ൈാലിക്കാത്തതിടനക്ക െിച്ച ള്ള ഓർമ്മടപ്പട ത്തല കദ്ദളാടടാപ്പം, FFPL ശിക്ഷാ 
ചാർജ കള ടട വിശദാംശങ്ങൾ (അടിസ്ഥാന കാരണങ്ങൾ സഹിതം) 
അെിയിക്ക ം.. 

വയവസായ ആവശയങ്ങൾക്ക് ൈ െടമയ ള്ള മറ്റ ്ആവശയങ്ങൾക്കായി വയക്തിഗത 
കടടമട ത്താക്കടള അന വദിച്ച വായ്പകള ടട കാരയത്തിൽ, ശിക്ഷാവിധി ഫീസ്,  ൗതിക 
നിയമങ്ങൾ, നിബന്ധനകൾ എന്നിവ ൈാലിക്കാത്തതിന് ല ിക്ക ന്ന ശിക്ഷാവിധി ഫീസ്, 
വയക്തിഗതമൊത്ത കടടമട ത്താക്കൾക്ക് ല ിക്ക ന്ന ശിക്ഷാവിധി ഫീസിദ്ദനക്കാൾ 
കൂട തലായിരിക്കിെ. 

 
d) ദ്ദലാൺ വിതരണും, നിയമങ്ങള ും നിബന്ധനകളിടല മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടെടെ 
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കമ്പനി വായ്പ വിതരണത്തിനായി ച വടട ൈെയ ന്ന രൈരകിയകൾ ൈാലിക്ക ം: 

i. കമ്പനി അംഗീകരിച്ച വായ്പ ത ക, കടടമട ത്തയാൾ അംഗീകരിച്ച അംഗീകാര 
നിബന്ധനകളിൽ ൈെഞ്ഞിരിക്ക ന്ന ൈട്ടിക അന സരിച്ച് വിതരണം ടചയ്യടപ്പട ം. 
കടടമട ത്തയാൾ കമ്പനിയ ടട അംഗീകാര നിബന്ധനകളിൽ 
വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള എൊ രൈീ-ഡിസ്ടൈഴ്സൽ നിബന്ധനകള ം ൈാലിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. 
രൈീ-ഡിസ്ടൈഴ്സൽ നിബന്ധനകള ടട ൈാലനം സ്ഥിരീകരിച്ച ദ്ദശഷ്ദ്ദമ കമ്പനി 
അംഗീകരിച്ച ത ക വിതരണം ടചയ്യൂ. 

ii. FFPL, വിതരണ ടഷ്ഡയൂൾ, ൈലിശ നിരക്ക കൾ, ദ്ദസവന ഫീസ്, മ ൻകൂർ 
ൈണമടയക്്കൽ ഫീസ് ത ടങ്ങിയ നിയമങ്ങളില ം നിബന്ധനകളില ം ഉണ്ടാക ന്ന 
ഏടതങ്കില ം മാറ്റങ്ങൾക്ക് സംബന്ധിച്ച ് ഇംഗ്ലീഷ്ിദ്ദലാ ഉൈദ്ദ ാക്താവിന് 
മനസ്ിലാക ന്ന രൈാദ്ദദശിക  ാഷ്യിദ്ദലാ അെിയിപ്്പ നൽക ം. 

iii. കമ്പനിയ ടട തീര മാനം, ദ്ദലാൺ ഉടമ്പടിയ ടട നിബന്ധനകൾ അന സരിച്ച് ൈണം 
തിരിടച്ചട ക്കൽ/ ദ്ദവഗത്തിലാക്കൽ അടെങ്കിൽ നിെദ്ദവറ്റൽ എന്നിവയായിരിക്ക ം. 
കടം വാങ്ങ ന്നയാൾ ഇത് അംഗീകരിക്ക ം. 

iv. കമ്പനി ദ്ദലാൺ ഉടമ്പടിയില ം മറ്റ ് ബന്ധടപ്പട്ട ദ്ദരഖകളില ം ഉള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക ം വയവസ്ഥകൾക്ക ം വിദ്ദധയമായി, ദ്ദലാൺ തിരിടച്ചട ക്കൽ 
അടെങ്കിൽ ൈണമടയക്്കൽ അടെങ്കിൽ നിഷ്പാദനം ദ്ദവഗത്തിലാക്കാന ള്ള 
അ യർത്ഥന നടത്ത ന്നതിന് മ മ്പ് കടക്കാർക്ക് യ ക്തിൈരമായ സമയം നൽക ം. 
ദ്ദലാൺ തിരിടച്ചട ക്കൽ അടെങ്കിൽ ൈണമടയ്ക്കൽ അടെങ്കിൽ നിഷ്പാദനം 
ദ്ദവഗത്തിലാക്കാന ള്ള അ യർത്ഥന നടത്ത ന്നതിന് മ മ്പ്, കമ്പനി ദ്ദലാൺ 
ഉടമ്പടിയ ടടയ ം സവീകാരയ ൈരതത്തിന്ടെയ ം നിബന്ധനകൾ അന സരിച്ച ് 
വായ്പക്കാർക്ക് സമയം നൽക ം. 

v. കമ്പനി എൊ വായ്പ വിതരണങ്ങള ം ദ്ദനരിട്ട് കടക്കാരന്ടെ ബാങ്ക ്
അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് ടചയ്യ ടമന്ന് ഉെപ്പാക്ക ം. ഇനിപ്പെയ ന്ന സാഹചരയങ്ങളിൽ 
മാരതദ്ദമ ഒഴിവ കൾ അന വദിക്കൂ: ചട്ടരൈകാരദ്ദമാ ടെഗ ദ്ദലറ്റെി ഉത്തരവ കദ്ദളാ 
(RBI അടെങ്കിൽ മറ്റ് ടെഗ ദ്ദലറ്റെി അദ്ദതാെിറ്റികൾ നൽകിയത്) വയക്തമായി 
അന വദിച്ചിട്ട ള്ള ദ്ദകസ കൾ. ടെഗ ദ്ദലറ്റഡ് എന്െിറ്റികൾ (REs) തമ്മില ള്ള ഫണ്ട ്
ദ്ദഫ്ലായ മായി ബന്ധടപ്പട്ട സഹ-വായ്പ ഇടൈാട കൾ. ഒര  രൈദ്ദതയക പ്ഫനൽ 
യൂസിനായ ള്ള വിതരണം, അവിടട ത ക ദ്ദനരിട്ട് തിരിച്ചെിയടപ്പട്ട പ്ഫനൽ 
ടബനഫിഷ്യെിയ ടട ബാങ്ക ് അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് ടരകഡിറ്റ ് ടചയ്യ ന്ന . ഏത് 
സാഹചരയത്തില ം കമ്പനി ഒര  മൂന്നാം കക്ഷിയ ടട അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് വായ്പ 
ത ക വിതരണം ടചയ്യിെ, ടെഗ ദ്ദലറ്റെി നിർദ്ദേശങ്ങൾ അന സരിച്ച് വയക്തമായി 
അന വദിച്ചിട്ടിടെങ്കിൽ. 

e) സവകാരയതയ ും രഹസയവ ും 

കമ്പനി കടടമട ത്തയാടളടട എൊ വയക്തിൈരമായ വിവരങ്ങള ം സവകാരയവ ം 
രഹസയവ മായി സൂക്ഷിക്കാൻ രൈതിബദ്ധമാണ്, കടടമട ത്തയാടളടട വയക്തമായ 
അന മതി ല ിക്കാത്തിടദ്ദത്താളം. ഇനിപ്പെയ ന്ന സാഹചരയങ്ങൾ ഒഴിടക, കമ്പനി 
കടടമട ത്തയാള ടട ഇടൈാട കടളക്ക െിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾ മടറ്റാര  കക്ഷിക്ക് 
ടവളിടപ്പട ത്ത കയിെ: 
 
i. നിയമൈരദ്ദമാ ടെഗ ദ്ദലറ്റെി രൈാധികൃതദ്ദമാ ആയ സംഘടനകൾക്ക ് ടെഗ ദ്ദലറ്റെി 

നിർദ്ദേശങ്ങൾ അന സരിച്ച് വിവരം നൽദ്ദകണ്ടത് ആവശയമായിരിക്ക ദ്ദമ്പാൾ. 
ii. അത്തരം സന്ദർ ങ്ങളിൽ, ടൈാത നന്മയ്ക്കായി വിവരം ടവളിടപ്പട ത്ത ന്നത് 

നിയമൈരദ്ദമാ ധാർമ്മികദ്ദമാ ആയ ച മതലയാണ്. 
iii. ഞങ്ങള ടട കടമ ള്ളവര ടട താല്പരയങ്ങൾ സംരക്ഷിദ്ദക്കണ്ടത് 

ആവശയമായിരിക്ക ദ്ദമ്പാൾ, അതിൽ വഞ്ചന തടയൽ അടെങ്കിൽ സ രക്ഷാ 
ആശങ്കകൾ ഉൾടപ്പട ന്ന . 
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iv. ഉദ്ധാരണക്കാരൻ തന്ടെ രഗൂപ്്പ, അന ബന്ധ സ്ഥാൈനങ്ങൾ, അഫിലിദ്ദയറ്റഡ് 
കമ്പനികൾ അടെങ്കിൽ മദ്ദറ്റടതങ്കില ം വയക്തി/സ്ഥാൈനങ്ങള മായി വിവരങ്ങൾ 
ൈങ്കിടാൻ കമ്പനിക്ക് വയക്തമായ അന മതി നൽകിയിട്ട ടണ്ടങ്കില ം, ഈ ൈങ്കിടൽ 
ഇര കക്ഷികൾക്കിടയിടല ൈരസ്പര സമ്മതത്തിന് അന സൃതമായിരിക്ക ദ്ദമ്പാൾ. 

f) അമിത പലിശ് ദ്ദനട്ടത്തിന്ടെ നിയ്രണും 

i. ദ്ദലാൺ, അഡവാൻസ്, ദ്ദരൈാസസ്ിംഗ് ഫീസ് ത ടങ്ങിയവയക്്ക ് വാങ്ങ ന്ന 
അതിര കവിയ ന്ന ൈലിശ നിരക്ക ം ഫീസ ം കമ്പനിയിൽ നിന്ന് 
ഉൈദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക് ഈടാക്ക ന്നിടെന്ന് ഉെപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയ ടട ദ്ദബാർഡ് ഒര  
ൈലിശ നിരക്ക ് ദ്ദമാഡൽ അംഗീകരിച്ചിട്ട ണ്്ട. ഫണ്ടിന്ടെ വില, മാർജിൻ, െിസ്ക ്
രൈീമിയം ത ടങ്ങിയ ബന്ധടപ്പട്ട ഘടകങ്ങൾ ഇതിൽ കണക്കിടലട ക്ക ം. ഈ നയം 
കമ്പനിയ ടട ടവബ്പ്സറ്റിൽ എൊയ്ദ്ദപ്പാഴ ം രൈദർശിപ്പിക്ക ം. ഫണ്ടിന്ടെ വില, 
മാർജിൻ, െിസ്ക് രൈീമിയം ത ടങ്ങിയ ഘടകങ്ങൾ ൈരിഗണിച്ച ടകാണ്്ട ഈ നയം 
ഒര  ൈലിശ നിരക്ക് ദ്ദമാഡൽ ൈാലിക്ക കയ ം ദ്ദലാൺ, അഡവാൻസ് 
എന്നിവയ്ക്ക ള്ള ൈലിശ നിരക്ക് നിശ്ചയിക്ക കയ ം ടചയ്യ ന്ന . 

ii. കടക്കാരദ്ദനാ ഉൈദ്ദ ാക്താദ്ദവാ അദ്ദൈക്ഷാ ദ്ദഫാമിൽ ൈലിശ നിരക്ക ം സാധയമായ 
അൈകടസാധയതയ ടട വർഗ്ഗീകരണവ ം വിവിധ കാറ്റഗെി കടക്കാരിൽ നിന്ന് 
വയതയസ്ത ൈലിശ നിരക്ക് ഈടാക്ക ന്നതിന്ടെ യ ക്തിയ ം വയക്തമാക്കണം. ഇത് 
അംഗീകാര ൈരതത്തിൽ വയക്തമായി രൈതിൈാദിക്ക ം. 

iii. ൈലിശ നിരക്ക കള ം അൈകടസാധയതകള ടട വർഗ്ഗീകരണ രീതിയ ം 
ടവബ്പ്സറ്റിൽ ല യമാക്ക ം. ടവബ്പ്സറ്റിൽ രൈസിദ്ധീകരിച്ചദ്ദതാ 
മടറ്റവിടടടയങ്കില ം രൈസിദ്ധീകരിച്ചദ്ദതാ ആയ വിവരങ്ങൾ ൈലിശ നിരക്ക കളിൽ 
മാറ്റം വര ദ്ദമ്പാൾ അൈ്ദ്ദഡറ്റ ്ടചദ്ദയ്യണ്ടതാണ്. 

iv. കമ്പനി ൈലിശ നിരക്ക കളിടലയ ം ഫീസ കളിടലയ ം മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ 
മാരതദ്ദമ ബാധകമാകൂ എന്ന് ഉെപ്പാക്ക ം. ഇത മായി ബന്ധടപ്പട്ട ് ഒര  ഉചിതമായ 
വയവസ്ഥ വായ്പാ ഉടമ്പടിയില ം സവീകാരയതാ ൈരതത്തില ം ഉൾടപ്പട ത്ത ം. 

v. ൈലിശ നിരക്ക ് വാർഷ്ികമാക്കടപ്പട ം, ഇതിലൂടട വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക ്
അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്ക ന്ന കൃതയമായ നിരക്ക കടളക്ക െിച്ച് അെിയാനാക ം. 
കമ്പനി വാർഷ്ിക ശതമാന നിരക്ക് ('APR') മ ൻകൂട്ടി ടവളിടപ്പട ത്ത കയ ം 
ടചയ്യ ം. 

vi. കൂടാടത, കമ്പനിയ ടട ദ്ദബാർഡ് ൈലിശ നിരക്ക ് നയത്തിടനക്ക െിച്ച് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അവദ്ദലാകനം നടത്ത ന്ന . 

vii. ദ്ദരൈാസസ്ിംഗ്, മറ്റ് ഫീസ കൾ എന്നിവയ ടട ഒര  ൈട്ടിക തയ്യാൊക്ക കയ ം 
കമ്പനിയ ടട ടവബ്പ്സറ്റിദ്ദലാ രജിദ്ദസ്റ്റർഡ് ഓഫീസിദ്ദലാ അത് 
ടവളിടപ്പട ത്ത കയ ം ടചയ്യ ം. 

viii. കമ്പനി അതിന്ടെ ടവബ്പ്സറ്റിദ്ദലാ രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത ഓഫീസിദ്ദലാ വാർഷ്ിക 
ൈലിശ നിരക്ക കള ം അൈകടസാധയതകള ടട വർഗ്ഗീകരണ രൈരകിയയ ം 
ടവളിടപ്പട ത്ത കയ ം ൈലിശ നിരക്ക കളിടല ഏടതങ്കില ം മാറ്റങ്ങടളക്ക െിച്ച ള്ള 
വിവരങ്ങൾ അൈ്ദ്ദഡറ്റ് ടചയ്യ കയ ം ടചയ്യ ം. 

ix. കടടമട ത്തയാളിൽനിന്ന് ൈണം യഥാർത്ഥമായി വിതരണം ടചയ്യ ന്ന തീയതി 
മ തൽ ൈലിശ ഈടാക്ക ം. കൂടാടത, വായ്പ വിതരണം ടചയ്യ ന്നദ്ദതാ 
തിരിച്ചടയ്ക്ക ന്നദ്ദതാ ആയ മാസത്തിൽ,  ാഗിക കാലയളവിന് ൈലിശ 
ഈടാക്ക ന്നത് വായ്പ തിരിച്ചടയ്ദ്ദക്കണ്ടിര ന്ന കാലയളവിന് മാരതമായിരിക്ക ം, 
മ ഴ വൻ മാസദ്ദത്തക്കെ. 

x. കമ്പനി ഒദ്ദന്നാ അതിലധികദ്ദമാ ഗഡ ക്കൾ മ ൻകൂർ രീതിയിൽ 
സവീകരിക്ക കദ്ദയാ മ ൻകൂർ ൈണം ഈടാക്ക കദ്ദയാ ടചയ്താൽ, ൈലിശ 
ഈടാക്ക ന്നത് നിലവില ള്ള കടത്തിന്ടെ ത കയിൽ മാരതമായിരിക്ക ം,  

g)  ഡിജിറ്റൽ ദ്ദലാൺ പ്ലാറ്റ്ദ്ദഫാമ കളിലൂടെ വായ്പ  ദ്ദനെ ന്നത് 

i. ഡിജിറ്റൽ വായ്പ നൽക ന്ന പ്ലാറ്റ്ദ്ദഫാമ കള ടട ദ്ദസാഴ്സിംഗ് ഏജന്ൊയി (ഇനി 
മ തൽ ഏജന്െ ്എന്ന് വിളിക്ക ന്ന ) നിയമിക്കടപ്പട്ടവര ടട ദ്ദൈര കൾ FFPL ന്ടെ 
ടവബ്പ്സറ്റിൽ രൈസിദ്ധീകരിക്ക ം. 
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ii. ഡിജിറ്റൽ ദ്ദലാൺ നൽക ന്ന പ്ലാറ്റ്ദ്ദഫാമിൽ ഏജന്ൊയി നിയമിച്ചിരിക്ക ന്നവർക്ക് 
ക്ലയന്െിന് FFPL ന്ടെ ദ്ദൈര ് മ ൻകൂട്ടി ടവളിടപ്പട ത്താൻ നിർദ്ദദശിക്കടപ്പട ം. 
FFPL  ആ ഏജന്െിന്ടെ ദ്ദൈര ് ടവളിടപ്പട ത്ത ം, ആര ടട ദ്ദൈരിലാണ് അവർ 
ക്ലയന്െിടന സമീൈിക്ക ന്നത് എന്നത ം. അംഗീകാരം ല ിച്ച ഉടൻ തടന്ന, എന്നാൽ 
ദ്ദലാൺ കരാെിൽ ഒപ്പിട ന്നതിന് മ മ്പ്, അംഗീകാര ൈരതം വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക് 
ടലറ്റർ ടഹഡിൽ സമർപ്പിക്കടപ്പട ം. 

iii. FFPL നിദ്ദയാജിപ്പിച്ച ഡിജിറ്റൽ വായ്പ പ്ലാറ്റ്ദ്ദഫാമ കളിൽ ഫലരൈദമായ നിരീക്ഷണം 
ഉെപ്പാക്ക ം. 

iv. ൈരാതി നിവാരണ സംവിധാനടത്തക്ക െിച്ച് അവദ്ദബാധം സൃഷ്ടിക്ക ന്നതിന് 
ദ്ദയാഗയമായ രശമങ്ങൾ നടത്തടപ്പട ം. 

v. കമ്പനി അതിന്ടെ DLA-കദ്ദളാ അടെങ്കിൽ അതിന്ടെ LSP-യ ടട DLA-കദ്ദളാ, 
ഓൺ-ദ്ദബാർഡിംഗ്/പ്സൻ-അപ്്പ ഘട്ടത്തിൽ ഉൽപ്പന്നത്തിന്ടെ സവിദ്ദശഷ്തകൾ, 
ദ്ദലാൺ ൈരിധി, ടചലവ ്ത ടങ്ങിയ വിവരങ്ങൾ രൈധാനമായി രൈദർശിപ്പിക്ക ന്ന  
എന്ന് ഉെപ്പാക്ക ം.  

vi. കമ്പനി ഉെപ്പ വര ദ്ദത്തണ്ടത്, ഡിജിറ്റലായി ഒപ്പിട്ട ദ്ദരഖകൾ (കമ്പനിയ ടട ടലറ്റർ 
ടഹഡിൽ) എന്നദ്ദൈാടല KFS, ദ്ദലാൺ ഉൽപ്പന്നത്തിന്ടെ സംരഗഹം, അംഗീകാര 
ൈരതം, നിയമങ്ങള ം നിബന്ധനകള ം, അക്കൗണ്്ട ദ്ദസ്റ്ററ്റ്ടമന്െ,് കടടമട ത്തവര ടട 
ഡാറ്റയ മായി ബന്ധടപ്പട്ട LSP/DLA യ ടട ദ്ദഗാൈയതാ നയങ്ങൾ ത ടങ്ങിയവ ദ്ദലാൺ 
കരാെിന്ടെ/ഇടൈാടിന്ടെ നിർവ്വഹണ സമയത്ത ് സവയം-യാരരികമായി 
കടടമട ത്തവര ടട രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത ഇടമയിൽ, SMS എന്നിവയിദ്ദലക്ക ്
ഒഴ കിവര ന്ന ടവന്ന് ഉെപ്പാക്കണം. 

 
h)     ബാക്കിയായ ത കയ ടെ വസൂലാത്്ത 
i. കമ്പനിയ ടട ദ്ദബാർഡ് ഉൈദ്ദ ാക്താക്കളിൽ നിന്ന് തരാന ള്ള ത ക 

വസൂലാക്ക ന്നതിനായി ആചാരം, നീതിൈൂർവ്വമായ ടൈര മാറ്റം, അന നയ-വിനയ 
തതവങ്ങടള അടിസ്ഥാനമാക്കിയ ള്ള ഒര  നയം രൂൈീകരിച്ചിട്ട ണ്്ട. 

ii. FFPL രഗാഹകർക്ക് അവര ടട ൈണടമാഴിയാത്ത ത കടയക്ക െിച്ച ള്ള എൊ 
വിവരങ്ങള ം നൽക കയ ം ൈണമടയ്ക്കാൻ ദ്ദയാഗയമായ സമയം നൽക കയ ം 
ടചയ്യ ം. 

iii. FFPL ന്ടെ താല്പരയങ്ങൾ സംരക്ഷിക്ക കയ ം, വായ്പ വാങ്ങിയവരിൽ നിന്ന ്
തങ്ങള ടട ടൈാെ തി ത ക ൈിരിടച്ചട ക്കാൻ യ ക്തിൈരവ ം നിയമാന സൃതവ മായ 
മാർഗ്ഗങ്ങൾ സവീകരിക്ക ം. 

iv. FFPL ഉദ്ദദയാഗസ്ഥർക്ക ് ഉൈദ്ദ ാക്താക്കദ്ദളാട് ദ്ദയാജിച്ച രീതിയിൽ ടൈര മാൊൻ 
ആവശയമായ ൈരിശീലനം നൽകിയിട്ട ടണ്ടന്ന് ഉെപ്പാക്ക ം. 

v. കമ്പനി, ദ്ദലാൺ അന വദിക്ക ദ്ദമ്പാൾ ഒര  എൽഎസ്പിടയ ഫണ്ട് കളക്ഷൻ 
ച മതലയായി നിയമിക്ക ദ്ദമ്പാദ്ദഴാ ഫണ്ട ്കളക്ഷൻ ച മതലയ ള്ള എൽഎസ്പിയിൽ 
മാറ്റം വര ത്ത ദ്ദമ്പാദ്ദഴാ, കടടമട ത്തയാടള സമീൈിക്കാൻ അധികൃതനായ ഫണ്ട ്
കളക്ഷൻ ഏജന്ൊയി രൈവർത്തിക്ക ന്ന LSP യ ടട വിവരങ്ങൾ 
കടടമട ത്തയാടള അെിയിക്ക ം. കൂടാടത, ദ്ദലാൺ അന വദിക്ക ദ്ദമ്പാൾ, ദ്ദലാൺ 
തിരിച്ചടവിൽ ൈിഴവ് സം വിക്ക ന്ന സാഹചരയത്തിൽ കടടമട ത്തയാടള 
സമീൈിക്കാൻ അധികൃതരായ ലിസ്റ്റ ടചയ്ത ഏജന്െ മാര ടട ദ്ദൈര കൾ 
കടടമട ത്തയാടള അെിയിക്കാം. എന്നാൽ, ദ്ദലാൺ തിരിച്ചടവിൽ ൈിഴവ ്
സം വിക്ക കയ ം കടടമട ത്തയാടള സമീൈിക്കാൻ ഒര  െിക്കവെി ഏജന്െ ്
നിയമിക്കടപ്പട കയ ം ടചയ്താൽ, െിക്കവെി ഏജന്െ ് കടടമട ത്തയാടള ഫണ്ട ്
കളക്ഷനായി സമീൈിക്ക ന്നതിന് മ മ്പ്, നിയമിച്ച െിക്കവെി ഏജന്െിന്ടെ 
വിവരങ്ങൾ കടടമട ത്തയാടള ഇടമയിൽ/എസഎ്ംഎസ് വഴി അെിയിക്കണം. 

vi. കമ്പനി ഉെപ്പ വര ത്ത ന്നത് എൊ തിരിച്ചടവ കള ം, വായ്പാ ൈണമടയ്ക്കല കള ം, 
ബന്ധടപ്പട്ട ഇടൈാട കള ം കടക്കാരന് ദ്ദനരിട്ട് കമ്പനിയ ടട നിശ്ചിത ബാങ്ക ്
അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് ടചയ്യണടമന്നാണ.് ഏടതങ്കില ം തിരിച്ചടവ ് ഒര  മൂന്നാം 
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കക്ഷിയ ടട, LSP ഉൾടപ്പടടയ ള്ള, ൈാസ്-രതൂ അടെങ്കിൽ ൈൂൾ അക്കൗണ്്ട വഴി 
നടത്ത കദ്ദയാ ദ്ദരൈാസസ്് ടചയ്യ കദ്ദയാ ടചയ്യിെ. 

vii. ദ്ദലാൺ തിരിച്ചടവ് താമസിക്ക ന്ന സന്ദർ ങ്ങളിൽ, കമ്പനി കയാഷ്് രസീത് 
ഉൾടപ്പടടയ ള്ള ഫിസിക്കൽ രസീത് നടൈടികൾ ഏടറ്റട ക്കാം. ഇത്തരം കയാഷ്് 
രസീത് ൈൂർണ്ണമായി ദ്ദരഖടപ്പട ത്തടപ്പട കയ ം അദ്ദത ദിവസം കടക്കാരന്ടെ 
അക്കൗണ്ടിൽ രൈതിഫലിക്ക കയ ം ടചയ്യ ം. 

viii. ദ്ദലാൺ തിരിച്ചടവിനായി കമ്പനി യാടതാര  തരത്തില ള്ള ഉൈരദവവ ം നടത്തിെ 
– ഉദാഹരണത്തിന്, കടക്കാടര അസാധാരണ സമയങ്ങളിൽ (രാവിടല 8:00 
മ ദ്ദമ്പാ പ്വക ദ്ദന്നരം 7:00 ന് ദ്ദശഷ്ദ്ദമാ) ആവർത്തിച്ച് ബ ദ്ധിമ ട്ടിക്കൽ, 
ദ്ദലാൺ തിരിച്ചടവിനായി ബലരൈദ്ദയാഗം ടചയ്യൽ ത ടങ്ങിയവ. ഇത ദ്ദൈാടല, 
ജീവനക്കാർ/ഏജന്െ മാടര ഇരയൻ നിയമങ്ങൾ അന സരിച്ച് ടെഗ ദ്ദലറ്റെി 
ൈരിധികൾക്ക ള്ളിൽ കടക്കാര മായി ദ്ദയാജിച്ച രീതിയിൽ ടൈര മാൊൻ 
ഉചിതമായ ൈരിശീലനം നൽക ം. കമ്പനിയ ടട സീനിയർ മാദ്ദനജ്ടമന്െ് 
കടക്കാരിൽ നിന്ന് ഓവർഡയൂ ദ്ദൈയ്ടമന്െ കൾ വസൂലാക്ക ന്ന രൈരകിയ 
ഉത്തരവാദിത്തദ്ദത്താടട നിരീക്ഷിക്ക ം. 
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i) പരാതിയ ും പരിഹാരവ ും 
 
ഉൈദ്ദ ാക്തൃ ദ്ദസവനം FFPL-ന് അതീവ രൈാധാനയമർഹിക്ക ന്ന ഒന്നാണ്, അതിനാൽ ഒര  
ഫലരൈദമായ ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനം നിലനിർത്താൻ കമ്പനി സാധയമായ എൊ 
നടൈടികള ം സവീകരിക്ക ം. കമ്പനി 'ൈരാതി ൈരിഹാര നയം' എന്ന ഒര  വിശദമായ 
ദ്ദബാർഡ് അംഗീകരിച്ച നയം നടപ്പാക്കിയിട്ട ണ്്ട. കമ്പനിയ ടട ഉയർന്ന മാദ്ദനജ്ടമന്െ് 
ഇടയ്ക്കിടട ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനത്തിന്ടെ രൈവർത്തനം അവദ്ദലാകനം ടചയ്യ ം. 
അത്തരം അവദ്ദലാകനങ്ങള ടട ഏകീകൃത െിദ്ദപ്പാർട്ട് കൃതയമായ ഇടദ്ദവളകളിൽ 
(ദ്ദബാർഡ് നിർണ്ണയിക്ക ന്നതന സരിച്ച്) ദ്ദബാർഡിന് സമർപ്പിക്ക ം.  
കമ്പനി കടടമട ത്തവര ടട ൈരാതികള ം ഫിരയാദ കള ം നിയമങ്ങള ടടയ ം 
ടെഗ ദ്ദലഷ്ന കള ടടയ ം ഒര  നിശ്ചിത ചട്ടക്കൂടിന ള്ളിൽ നീതിൈൂർവ്വവ ം ദ്ദവഗത്തില ം 
ൈരിഹരിക്ക ന്നത് ഉെപ്പാക്കാൻ ഒര  വിശദമായ ഘടന തയ്യാൊക്കിയിട്ട ണ്്ട. 
ഇതിടനക്ക െിച്ച ്കമ്പനിയ ടട രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത ഓഫീസ്/കമ്പനിയ ടട ടവബ്പ്സറ്റിൽ 
ല യമായ ൈരാതി ൈരിഹാര ടമക്കാനിസത്തിൽ കമ്പനിയ ടട ദ്ദബാർഡ് അംഗീകരിച്ച 
ദ്ദൈാളിസിയിൽ ഉൾടപ്പട ത്തിയിട്ട ണ്്ട. 
j)     സാധാരണ വയവസ്ഥകൾ 

i. FFPL മ ദ്ദഖനയ ള്ള എൊ ആശയവിനിമയങ്ങള ം രൈാദ്ദദശിക  ാഷ്യിദ്ദലാ 
അടെങ്കിൽ കടം വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാക ന്ന  ാഷ്യിദ്ദലാ ആയിരിക്ക ം.  

ii. കമ്പനി കട ഉടമ്പടിയിടല നിബന്ധനകളിൽ വയക്തമാക്കിയ ലക്ഷയങ്ങൾ ഒഴിടക, 
കടക്കാരന്ടെ കാരയങ്ങളിൽ ഇടടൈട ന്നത് ഒഴിവാക്ക ം (കടക്കാരൻ മ മ്പ് 
ടവളിടപ്പട ത്താത്ത വിവരങ്ങൾ ടവളിടപ്പട്ടാൽ മാരതം). 

iii. കടം വാങ്ങിയ അക്കൗണ്്ട രടാൻസ്ഫർ ടചയ്യ ന്നതിന ള്ള അ യർത്ഥന കടം 
വാങ്ങ ന്നയാളിൽ നിന്ന് ല ിക്ക കയാടണങ്കിൽ, കമ്പനിയ ടട സമ്മതദ്ദമാ 
അടെങ്കിൽ മദ്ദറ്റടതങ്കില ം വിധത്തിൽ, അതായത് എതിർദ്ദപ്പാ ഉടണ്ടങ്കിൽ, 
അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി മ തൽ 21 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ അെിയിക്കണം. 
അത്തരം പ്കമാറ്റം നിയമത്തിന് അന സൃതമായി സ താരയമായ കരാർ 
നിബന്ധനകൾ രൈകാരമായിരിക്ക ം.ഏത് ഏജൻസിടയയ ം, വിവിധ 
രൈവർത്തനങ്ങൾ ഔട്ട്ദ്ദസാഴ്സ്/ഏൽപ്പിച്ചിട്ട ള്ളതിടന, കമ്പനിയ ടട സമയാസമയം 
ൈ െത്തിെക്ക ന്ന നയങ്ങൾ അന സരിച്ച് ൈട്ടികടപ്പട ത്ത കയ ം ദ്ദരഖടപ്പട ത്ത കയ ം 
ദ്ദവണം. 

iv. കമ്പനി തന്ടെ രൈാദ്ദദശിക ജീവനക്കാടര/ൈങ്കാളികടള രൈതിഫലടപ്പട ത്ത ന്ന 
രീതികൾ അസാധാരണ ദ്ദസവനം, പ്നതികാചാരം, കടമ ള്ളവര ടട തൃപ്തി 
ത ടങ്ങിയ ദ്ദകാർ വാലയൂകള മായി ദ്ദയാജിക്ക ന്നതായി ഉെപ്പ വര ത്ത ന്ന . 
രൈതിഫല ഘടനയിൽ അളവ സംബന്ധമായ അളവ കൾ (അടിച്ച വാങ്ങിയ 
വായ്പകള ടട എണ്ണം അടെങ്കിൽ ൈണം ദ്ദശഖരിച്ച നിരക്ക് ദ്ദൈാല ള്ളവ) മാരതമെ, 
ഈ രൈധാന ഘടകങ്ങളില ം ഊന്നൽ നൽക ന്ന . രൈാദ്ദദശിക 
ജീവനക്കാർ/ൈങ്കാളികൾ പ്നതികാചാര സംഹിതയ ം മൂലയങ്ങള ം 
ൈാലിക്കാതിരിക്ക കയാടണങ്കിൽ ൈിഴ ച മത്താവ ന്നതാണ്. 
• ൈരസയം, മാർക്കറ്റിംഗ്, വിൽപ്പന - കമ്പനി ഇത് ഉെപ്പാക്ക ം: 
കമ്പനിയ ടട എൊ ൈരസയങ്ങള ം രൈചാരണ സാമരഗികള ം വയക്തവ ം 
ടതറ്റിദ്ധാരണ ഉണ്ടാക്കാത്തത മായിരിക്കണം. ൈലിശ നിരക്ക ്ൈരാമർശിക്ക ന്ന 
ഏടതാര  ൈരസയത്തില ം ബാധകമായ ഫീസ്, ച മതലകൾ എന്നിവയ ടട 
വിവരങ്ങൾ ഉൾടപ്പട ത്തിയിരിക്കണം. അ യർത്ഥനയ്ക്ക് അന സരിച്ച ്ൈൂർണ്ണമായ 
നിയമങ്ങള ം നിബന്ധനകള ം ല യമാണ്. 

   
4.    സുംഹിതയ ടെ സമീക്ഷ 
ഈ സംഹിതയ ടട വാർഷ്ിക അവദ്ദലാകനം നടദ്ദത്തണ്ടതാണ്, നയായമായ ടൈര മാറ്റ 
സംഹിതാ രൈരകിയയിൽ എടരങ്കില ം മാറ്റം വന്നാൽ അതിനന സരിച്ച് നയത്തിൽ 
തൽക്കാല മാറ്റം ആവശയമായി വര ന്നത് വടര. നയവ മായി ബന്ധടപ്പട്ട RBI 
നിയമങ്ങളിൽ എടരങ്കില ം മാറ്റം എൻബിഎഫ്സിയിൽ ബാധകമാക കയ ം ആവശയമായ 
മാറ്റങ്ങദ്ദളാടട അന സരിക്കടപ്പട കയ ം ടചയ്യ ം, ഇതിനായി രൈദ്ദതയക ദ്ദബാർഡ് 
അന മതി ആവശയമിെ. 
അന ൈാലന വി ാഗം മാറ്റം അ യർത്ഥിക്ക ന്നവ അവദ്ദലാകനം ടചയ്യ കയ ം ഏടതങ്കില ം 
നിർദ്ദേശിച്ച ൈരിഷ്കാരങ്ങടളക്ക െിച്്ച ശ ൈാർശ/നിരാകരണം നൽക കയ ം ടചയ്യ ം. 
ദ്ദബാർഡ് ശ ൈാർശ അവദ്ദലാകനം ടചയ്ത ്നിർദ്ദേശിച്ച ൈരിഷ്കാരങ്ങൾ 
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അംഗീകരിക്ക കദ്ദയാ നിരാകരിക്ക കദ്ദയാ ടചയ്യ ം. അംഗീകരിക്കടപ്പട്ടാൽ, അന ൈാലന 
വി ാഗം ഉചിതമായ ൈരിഷ്കാരങ്ങൾ ഉൾടപ്പട ത്ത ന്നത ം ബന്ധടപ്പട്ട ഉൈദ്ദയാക്താക്കൾക്ക് 
ഒര  ൈ തിയ ൈതിപ്്പ വിതരണം ടചയ്യ ന്നത ം ഉെപ്പാക്ക ം. 
 

urdu 
 

 

 
 

 

 
 

لمیٹڈ  پرائیویٹ  فنانس کارٹ فلپ  
ضابطہ کا  کار طریقہ منصفانہ  
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 منظر   پس اور تعارف .1
F' یا' کمپنی'  ازاں بعد جسے) لمیٹڈ پرائیویٹ فنانس  کارٹ فلپ F L P 'بینکاری-غیر  والی کرنے قبول جمع-غیر ایک  رجسٹرڈ ساتھ کے بینک  ریزرو بھارتی ،(گا  جائے کہا 

F ہے۔( کمپنی قرض  اور کاری سرمایہ) کمپنی  مالیاتی F L P اور کرنے فراہم قرض محفوظ-غیر کمپنی ہے۔ گیا کیا بند درجہ پر طور کے سی  ایف بی این تہہ بنیادی الحال فی کو  
 ہے۔  سرگرم میں کاروبار کے کرنے کاری سرمایہ

 پر پیمانہ – کمپنی مالیاتی بینکاری غیر  – ڈائریکشن ماسٹر تحت کے جس ہیں، کیے  جاری  اصول رہنما  پر اخلاق ضابطہ  کے عمل طرز منصفانہ لیے کے سی ایف بی این نے آئی بی آر
  سکتے جا کیے مقرر معیارات لیے کے طریقوں   کارپوریٹ اور کاروباری منصفانہ  وقت کرتے دین لین ساتھ کے صارفین اپنے مطابق، کے ہفتم باب کے 2023 ہدایات، ریگولیشن مبنی
 ہے۔ سکتا جا کیا ڈیٹ اپ فوقتا   وقتا   جنہیں ہیں،

V باب کے 2023 ہدایات، ریگولیشن مبنی پر اسکیل – کمپنی فنانشل بینکنگ -نان – ہدایات ماسٹر شدہ  ترمیم فوقتا   وقتا   نے کمپنی مطابق، کے اس I I  طرز منصفانہ میں تعمیل کی  
  والی جانے کی فراہم سے  طرف کی کمپنی مطابق، کے قوانین العمل نافذ ضابطہ، یہ ہے۔ کیا منظور  پر طور باقاعدہ نے ڈائریکٹرز آف  بورڈ جسے ہے، کیا نافذ( ضابطہ) ضابطہ کا عمل
  کے کاروبار اور ملازمین تمام کے  کمپنی یہ علاوہ، کے اس ہے۔ ہوتا لاگو پر( ہیں سکتی جا کی فراہم میں مستقبل جو اور  ہیں دستیاب  الحال فی جو) خدمات اور  مصنوعات  کی قسم تمام

 ہے۔  ہوتا لاگو بھی پر  فریقوں تیسرے مجاز لیے کے کرنے نمائندگی کی کمپنی دوران

 مقصد  کا  ضابطے   .2
 : ہیں ذیل مندرجہ مقاصد کے ضابطے

a) پر  کمپنی  سے   جس  دینا،  فروغ  کو  اعتماد  کے  کر  مقرر   معیارات  کم  سے  کم  واضح   اور  رکھنا  برقرار  رویہ   اعتماد  قابل    اور   جانبدارانہ  غیر  وقت  آتے  پیش  سے  صارفین 
 بڑھے۔  اعتماد کا صارفین

b) ہیں۔ سکتے کر توقع کیا  سے  خدمات وہ  کہ سکیں سمجھ پر طور  بہتر کو بات اس وہ تاکہ کرنا، فراہم شفافیت زیادہ  کو صارفین 

c) دینا۔  فروغ کو تعلق آہنگ  ہم اور منصفانہ درمیان کے کمپنی اور گاہکوں 

d) ہے۔  جاتا کیا ہوئے کرتے پابندی کی کار طریقہ  قانونی نفاذ، اور حصول وہاں ہو، ضروری جہاں 

e) ہوں۔ حاصل معلومات مکمل میں بارے کے ضوابط  و  شرائط کی خدمات اور  مصنوعات کو صارفین کہ  بنانا یقینی کو بات اس پہلے سے دین لین بھی کسی 

f) بنانا۔  یقینی کو تعمیل کی ضوابط  اطلاق قابل  کردہ مقرر کے آئی بی آر متعلق سے  برتاؤ اور کار طریقہ منصفانہ ساتھ کے صارفین 

 : مشق جانبدار   غیر. 3
a)   درخواست   لیے  کے  پروسیسنگ کی  لون 

F F L P کے کار طریقہ کے ان اور  درخواست کی قرض کمپنی ہے۔ رکھتا یقین پر کرنے فراہم سے  طریقے ترین سادہ خدمات اپنی لیے کے رسائی تک  صارفین  زیادہ سے  زیادہ  
 :ہے کرتی عمل پر کارروائیوں ذیل  درج میں سلسلے

i.  کردہ   پیش  سے  طرف  کی  دہندگان  قرض   دیگر  تاکہ  ہوگی،  شامل  معلومات  ضروری   والی  ہونے  اثرانداز   پر   مفادات  کے   والے  لینے  قرض  میں  فارم   درخواست  قرض  
  ضروری   ان  میں  فارم  درخواست  قرض  سکے۔  کر  فیصلہ  باخبر  ایک   سے  مرضی  اپنی  والا  لینے  قرض  اور  سکے  جا  کیا  موازنہ  بامعنی  ساتھ  کے  ضوابط  و  شرائط

 ہوگا۔  کروانا جمع ساتھ  کے فارم درخواست جنہیں ہوگا ذکر کا دستاویزات 
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i i. اہم   کی  مصنوعات  اور  خدمات  ان  انہیں  اور  گی  کرے  مدد  میں  کرنے  منتخب  خدمات  اور  مصنوعات  مطابق  کے  تقاضوں  دیگر  اور  ضروریات  کی  ان  کو  گاہکوں  کمپنی  
  پہلے  سے درآمد   عمل پر معاہدے لیے کے مصنوعات کی قرض ڈیجیٹل تمام کمپنی چنانچہ، ہے۔ دلچسپی کی ان میں جن گی کرے فراہم معلومات واضح کی خصوصیات

 کی والوں  لینے قرض  ایس ایف کے گی۔ کرے فراہم'( ایس ایف کے)' گوشوارہ کا حقائق کلیدی ایک  میں فارمیٹ معیاری ایک  کو والوں لینے قرض ممکنہ تمام اپنے
 چاہیے۔  جانا سمجھایا  کو والے لینے قرض  مواد کا ایس ایف کے اور چاہیے جانا لکھا میں زبان والی آنے میں سمجھ

i i i. اور  قانونی  نیز  ہیں، ضروری  لیے  کے  تصدیق   کی  پتے  اور  شناخت  اصلی  کی  صارف  جو  گی  کرے   مطلع  میں  بارے  کے  معلومات  اور  دستاویزات ان  کو  صارفین  کمپنی  
  ازاں   بعد  اور  اسکریننگ   کریڈٹ   ابتدائی  کی  درخواست  کی  قرض   معلومات  اور   دستاویزات   یہ  بھی۔  کی  دستاویزات   دیگر  درکار  لیے  کے  تعمیل  کی  تقاضوں  ریگولیٹری

 گی۔  بنیں بنیاد کی تشخیص کریڈٹ

i v. پر   طور  ڈیجیٹل  کے  کر  مکمل  سے پہلوؤں  تمام  فارم  کا  درخواست  کی  قرض  انہیں  ہے،  کی  ظاہر  دلچسپی  میں  کرنے  حاصل  قرض  سے  کمپنی  نے  والوں  لینے  قرض   جن  
 چاہیے۔ کرانا جمع کو کمپنی کے کر دستخط

F F L P گے۔  ہوں میں زبان والی جانے سمجھی کی والے لینے قرض یا میں زبان مقامی مواصلات تمام ساتھ کے گاہک  سے  طرف کی 

b ) ضوابط و  شرائط   اور تشخیص  کی لون 

 :ہے مبنی پر طریقوں ذیل  مندرجہ کار طریقہ  کا تشخیص لون کا کمپنی

i. کردہ  بیان  میں  پالیسی  قرض  کی  کمپنی  اور   گی  کرے  تصدیق   کی  اہلیت  کریڈٹ  کی  والے  لینے  قرض  گی،  کرے  غور   پر  معلومات  تمام  گئی  کی  جمع  اور  کردہ  فراہم  کمپنی 
  قرض  اندر کے وقت مناسب اسے کمپنی تو ہوگی، ضرورت کی دستاویز یا معلومات اضافی کسی اگر گی۔ لے جائزہ کا تجویز پر بنیاد کی عوامل کے تشخیص کی قرض
 گی۔  کرے مطلع کو والے لینے

i i. گی۔   کرے  مطلع  سے   ذریعے  تحریری   اور   کسی  یا  ذریعے  کے  ایس  ایم  ایس  میں  بارے  کے  نامنظوری  یا  منظوری   کی   قرض  درخواست  کو  والے   لینے  قرض  کمپنی  
 ہے۔ سکتی کر  طلب بھی معلومات/دستاویزات اضافی یا وضاحت کوئی لیے کے تشخیص یا جانچ کی کریڈٹ کی قرض  درخواست کمپنی

i i i. F F L P  میں  خط  مذکورہ  گا۔  کرے  مطلع  ذریعے  کے  نامہ  منظوری  پر  طور  تحریری  میں  زبان  فہم  قابل  کو  گاہک   یا  زبان  مقامی  شرائط  بنیادی  کی  قرض  مجوزہ 
 ہوگا۔ شامل بھی طریقہ کا کرنے لاگو سود  شرح اور  سود   شرح سالانہ  شرائط، و  ضوابط  رقم، کی قرض  شدہ منظور

i v. قرض   اس  میں  جس  گا  پائے  طے  معاہدہ  قرض   ایک   درمیان  کے  والے  لینے  قرض  اور  گاہک   تو  ہے،  کرتا  قبول   کو  شرائط  کی  منظوری  کی  کمپنی  والا  لینے  قرض  اگر  
  کے   اس  گا۔  جائے  رکھا  میں  ریکارڈ  کو  قبولیت  کی  ضوابط  و  شرائط  سے  طرف  کی  والے  لینے  قرض  گے۔  ہوں  شامل  ضوابط  و  شرائط  تفصیلی  تمام  درج  میں  معاہدے
 گی۔ کرے نہیں شامل  عنصر اضافی کوئی میں سود شرح  کمپنی گی۔ کرے میں حروف جلی ذکر کا جرمانوں میں نامے منظوری اور معاہدہ قرض کمپنی علاوہ،

v.   میں  اس پہلے سے  کرنے دستخط پر معاہدے کے قرض کو والے لینے قرض اور گے ہوں مبنی پر شرائط  شدہ منظور کی والے لینے قرض معاہدے کے قرض عمل قابل 
K  نے  اس  کہ  گی  جائے  کی  تصدیق  میں   جس  گی  کرے  حاصل  نامہ  اقرار  ایک   سے  والے  لینے  قرض  کمپنی  گا۔  ہو  حق  کا  کرنے  تصدیق  کی  تفصیلات  مذکور F S   کو  
K علاوہ، کے اس ہے۔ لیا سمجھ F S  خلاصہ ایک  لیے کے کرنے ظاہر پر طور کے حصے کے  معاہدے کے قرض کو (s u mma r y  ) میں  صورت کی باکس 
 گا۔  جائے کیا شامل بھی

v i. ایس  ایف  کے  (K F S  )ایسے   اور  ہوگی،  کی  دنوں  کاروباری  تین  کم  از  کم  ہو،  زیادہ  سے  اس   یا  دن  سات  مدت  کی  جن  لیے  کے  قرضوں  ایسے  مدت  کی  توثیق  کی  
 کی  توثیق  اگر  ہے۔  سکتا کر  اتفاق  سے شرائط  کی  قرض  والا  لینے  قرض  اندر  کے  جس  ہوگی،  کی  دن  کاروباری  ایک   ہو،  کم  سے  دن   سات مدت  کی  جن  لیے  کے  قرضوں

K  کمپنی  تو  ہے،   کرتا  اتفاق  والا  لینے قرض  دوران  کے  مدت F S  طرف   کی  بورڈ  کو  والے  لینے  قرض  برآں،  مزید  ہوگی۔  پابند  کی  شرائط  کی  قرض  گئی  کی  ظاہر  میں  
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A)  سود شرح سالانہ  متناسب  اور  رقم  اصل  کے  جرمانے  کسی  بغیر  دوران،  کے  مدت  آف  کولنگ   کردہ  مقرر  سے P R  )نکلنے  سے قرض  ڈیجیٹل  کے  کر  ادائیگی  کی 
 گا۔  جائے دیا اختیار واضح کا

v i i. F F L P،  والی   آنے  میں  سمجھ  کی  والے  لینے  قرض   یا  انگریزی  کاپی  ایک   کی  معاہدے  کے  قرض   کو  والوں   لینے  قرض  تمام  وقت،  کے  تقسیم /منظوری  کی  قرض  
 باضابطہ  ذریعے  کے  گاہک (  معاہدہ  یہ)  اور  گا،  کرے  فراہم  بھی  کاپیاں  کی  منسلکات  متعلقہ  تمام  کردہ  ذکر  میں  معاہدے  کے  قرض  نیز  گا،  کرے  فراہم  میں  زبان  مقامی
F گا۔  جائے کیا منظور پر طور F L P قرض  تمام کہ گی  بنائے یقینی یہ کمپنی  گا۔ کرائے دستیاب بھی معاہدہ کا قرض معیاری  میں زبانوں مقامی اہم پر سائٹ ویب اپنی  
 ہوں،   شامل  میں  شکل  کی  شیٹ  ٹرم  ایک   سود  شرح  اور  ضوابط  و  شرائط  میں  منسلکات  تمام  اور  خط  کے  منظوری  معاہدے،  کے  قرض  والے  جانے  دیے  کو  والوں  لینے
 گا۔  جائے کیا منسلک  ساتھ  کے خط کے منظوری/معاہدے کے قرض جسے

v i i i. گی۔  کرے پابندی سے سختی کی ضوابط  و شرائط   متفقہ درج میں معاہدے کے قرض دوران کے مدت کی سہولت کی قرض کمپنی 

i x. میں  انتظام  اور  نگرانی  کی  سہولیات  کی  قرض  کردہ  فراہم  کو  قرضدار  کو  کمپنی  تاکہ  ہوگی  کرنا  پابندی  کی  ضوابط  و  شرائط  تمام  درج  میں  قرضنامے  کو  قرضدار 
 سکے۔  ہو حاصل معاونت

x. کے   ادائیگی  ہر  کمپنی  وغیرہ،  فیس  قانونی  فیس،  بیمہ  کہ  جیسے  فیس،  کردہ  وصول  پر   بنیاد  اصل  سے والے  لینے  قرض   سے  جانب  کی  کنندگان  فراہم  خدمت   فریق  تیسری  
 گی۔  کرے فراہم دستاویزات  متعلقہ اور رسیدیں  اندر کے وقت  مناسب کو والے لینے قرض  لیے

x i. وغیرہ   چارج  فیس،  ایسی  بھی  کوئی  سے  والے  لینے  قرض   بغیر،  کے  رضامندی  واضح   کی  والے   لینے  قرض  پر،  مرحلے  بھی  کسی  دوران  کے  مدت  کی  قرض  کمپنی  
 ہو۔  گیا  کیا نہیں میں ایس ایف  کے ذکر کا جس گی کرے نہیں وصول

c   ) چارجز   جرمانہ  پر اکاؤنٹس قرض 
i. F F L P  اسے  اور  ہے  گئی  کی  منظور  اور   اپنائی  پالیسی  علیحدہ   ایک   پر  چارجز  تعزیری  اور   سود  سے   جانب  کی  بورڈ   کے  F F L P  کر   آویزاں   پر  سائٹ  ویب  کی  

 ہے۔  گیا دیا

i i. کیا   تصور'  چارج  تعزیری'  اسے  تو  ہے،  جاتا  کیا  عائد  جرمانہ  میں  صورت  کی  کرنے  نہ  عمل  پر  شرائط  کی  معاہدے  کے  قرض  سے  جانب  کی  والے  لینے  قرض  اگر 
 گا۔  جائے کیا نہیں عائد  پر طور کے' سود  تعزیری' اسے اور گا جائے

i i i. F F L P  یا  ضوابط  و  شرائط  اہم  سے  سب  ساتھ  ساتھ  کے   اس  میں،  معاہدے  کے  قرض  کو  K F S  ،پیچھے  کے  اس  اور  رقم  کی  فیس  تعزیری  لیے   کے  صارفین  میں  
 پر  طور  نمایاں  بھی  میں  سیکشن  کے'  چارجز  سروس   اور   شرحیں کی  سود'   پر  سائٹ  ویب  کی  کمپنی  معلومات  یہ  ہوگا۔  کرنا  انکشاف  سے   طریقے  شفاف  کا  توجیہ  کی

 چاہیے۔  جانی کی ظاہر

i v. کا  سود   مرکب  میں  اکاؤنٹ   لون  سے  اس  تاہم،  گا۔  جائے  لگایا  نہیں  سود  اضافی  کوئی  پر  چارجز  ایسے  یعنی  گا،  جائے  کیا  نہیں  شامل  میں  رقم   اصل  کو   چارجز  تعزیری 
 ہوگا۔  نہیں متاثر عمل عمومی

v. گی۔  بنائے یقینی تعمیل حرف بہ حرف کی ہدایات ان اور گی کرے نہیں شامل  جز اضافی کوئی میں شرح کی سود کمپنی 

v i. تعمیل   عدم  کی  ضوابط  و  شرائط  کی  معاہدے  کے  قرض  بغیر،  کیے  امتیاز  اندر  کے  کیٹیگری  پروڈکٹ/قرض   خاص  کسی  یہ  اور  ہوگی  مناسب  رقم  کی  فیسوں  تعزیری 
 گی۔ جائے کی متعین سے تناسب کے

v i i. F F L P  بنیادی)  تفصیلات  کی  چارجز  تادیبی  ہوئے،  کراتے  دہانی  یاد  اسے  پر،  کرنے  نہ  تعمیل  کی  شرائط  ضروری  کی  قرض  سے  جانب  کی  والے  لینے  قرض  
 چارجز،  تادیبی  میں،  معاملے  کے  قرضوں   کردہ   منظور   کو '  والوں  لینے  قرض   انفرادی   لیے  کے  مقاصد   دیگر  علاوہ  کے  کاروبار '  گا۔  کرے   فراہم (  سمیت  وجوہات

 گے۔ ہوں نہیں زیادہ  سے چارجز تادیبی والے جانے کیے عائد پر  والوں لینے قرض  انفرادی غیر پر تعمیل عدم کی طرح اسی کی ضوابط   و شرائط اہم
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d   )تبدیلی  میں  ضوابط و  شرائط   بشمول اجرا  کا قرضے 
 گی۔  کرے عمل پر کار طریقہ  ذیل مندرجہ لیے کے تقسیم کی قرض کمپنی

i. لینے  قرض  گی۔  جائے  کی  جاری  مطابق  کے  شیڈول   درج   میں  شرائط  کی  قبولیت   کردہ   منظور  کی  والے  لینے  قرض   رقم،   کی  قرض  شدہ  منظور  سے  طرف  کی  کمپنی 
  شدہ   منظور   بعد  کے  تصدیق  کی  تعمیل  کی  شرائط   تقسیم  از   قبل  کمپنی  ہوگی۔   کرنی  پابندی  کی  شرائط   تقسیم   از  قبل  تمام  درج  میں  شرائط  کی  منظوری  کی  کمپنی  کو   والے
 گی۔  کرے جاری  رقم

i i. F F L P، یا  میں انگریزی  متعلق، کے تبدیلی بھی کسی میں شرائط و ضوابط سمیت، وغیرہ فیس کی ادائیگی پیشگی چارجز، سروس  سود،  شرح شیڈول، کے ادائیگی  
 گا۔ کرے مطلع میں زبان مقامی والی آنے میں سمجھ  کی صارف

i i i. والے   لینے  قرض  اور  ہوگا  مطابق  کے  شرائط  کی  معاہدے  کے  قرض   فیصلہ  کا  کمپنی  کا  کرنے  درآمد  عمل  پر   اس  یا  کرنے  تیز  لینے، واپس  کو  ادائیگی  تحت  کے  معاہدے  
 گا۔  جائے کیا قبول اسے  سے  طرف کی

i v. تیزی  میں  تکمیل  کی  اس  یا  ادائیگی  کی  اس  یا  کرنے  طلب  واپس  کو  قرض  تحت،  کے  ضوابط و  شرائط  موجود  میں  دستاویزات  متعلقہ  دیگر  اور  معاہدے  کے  قرض  کمپنی 
 کی  لانے  تیزی  میں  تکمیل  کی  اس  یا  ادائیگی  کی  اس  یا  کرنے  طلب   واپس  کو  قرض   گی۔  دے  وقت  مناسب  کو   والوں  لینے  قرض  پہلے  سے  کرنے  درخواست  کی  لانے

 گی۔  کرے فراہم وقت کو والوں  لینے قرض مطابق کے شرائط  کی نامے منظوری اور معاہدے کے قرض کمپنی پہلے، سے  کرنے درخواست

v. ذیل   درج صرف  صورتیں   استثنائی  جائے۔  کی  میں  اکاؤنٹ  بینک   کے  والے  لینے  قرض  راست  براہ  تقسیم  کی  رقوم  تمام  کی  قرضوں  کہ  گی  بنائے  یقینی  کو  بات  اس  کمپنی  
 معاملات۔  یافتہ  اجازت  پر   طور  واضح   تحت   کے(  کردہ  جاری  سے  جانب  کی  ریگولیٹر  دوسرے  کسی  یا  آئی  بی  آر)  احکامات  ضابطی  یا  قانونی:  گی  ہوں  محدود  تک 

  رقم   جہاں  تقسیم،  کی  رقوم  گئی  کی  لیے  کے  استعمال  حتمی  مخصوص  کسی  دین۔  لین  کے  قرض  مشترکہ  متعلق  سے  بہاؤ  کے  رقوم  درمیان  کے(  ای  آر)  اداروں  ریگولیٹڈ
  رقم  کی قرض میں اکاؤنٹ کے فریق تیسرے کسی کمپنی میں حال صورت بھی کسی ہے۔ جاتی کی جمع میں اکاؤنٹ بینک  کے کنندہ مستفید حتمی شدہ شناخت  راست براہ
 ہو۔ گئی دی   نہ اجازت پر طور  واضح مطابق کے ہدایات ریگولیٹری کہ تک  جب گی، کرے نہیں تقسیم

e ) رازداری اور حیثیت نجی 
  کے حالات ذیل  درج کمپنی ہو۔ گئی دی  نہ اجازت  پر طور  واضح   سے طرف کی والے لینے  قرض کہ تک  جب ہے، پرعزم لیے کے رکھنے رازدارانہ اور نجی کو معلومات ذاتی تمام کمپنی
 : گی کرے نہیں افشا کو  فریق دوسرے کسی تفصیلات کی دین  لین کے والوں لینے قرض علاوہ،

i. ہو۔  ضروری کرنا فراہم معلومات مطابق کے ہدایات ریگولیٹری  کو اداروں ریگولیٹری یا قانونی جب 

i i. ہے۔  فریضہ اخلاقی یا قانونی کرنا افشا کا معلومات میں مفاد عوامی جہاں میں معاملات ایسے 

i i i. ہوں۔  شامل خدشات حفاظتی یا تھام روک کی دہی دھوکہ میں جس ہو، ضروری کرنا تحفظ  کا مفادات کے والوں لینے قرض  ہمارے جب 

i v. لیے   کے  کرنے  شیئر  معلومات  ساتھ  کے  ادارے /شخص   دیگر  کسی  یا  کمپنیوں  ملحقہ  اداروں،   معاون  گروپ،  اپنے  کو  کمپنی  سے  جانب  کی  والے   لینے  قرض   جب 
 ہو۔ مطابق کے رضامندی باہمی درمیان کے فریقین شیئرنگ  یہ اور ہو، گیا کیا فراہم اختیار واضح

(f   بندی ضابطہ   کی  حصول   کے سود زیادہ  سے   حد 
i. جائیں،   کی  نہ  وصول  فیس  اور  سود  شرح  زیادہ  سے  ضرورت   پر  ادائیگیوں  پیشگی  اور  قرضوں  سے  گاہکوں  سے  جانب  کی  کمپنی  کہ  لیے  کے  بنانے  یقینی  کو  بات  اس  

 ہے،  اپنایا  ماڈل  کا  سود  شرح   ایک   لیے  کے  کرنے   تعین  کا  سود  شرح  والی  جانے  لی  پر  چارجز   دیگر  اور  پروسیسنگ   ادائیگیوں،  پیشگی  اور  قرضوں   نے  بورڈ  کے  کمپنی
 یہ  گی۔  جائے  دکھائی  وقت   ہر   پر   سائٹ  ویب  کی  کمپنی  پالیسی   یہ  گا۔  جائے  رکھا  مدنظر   کو   عوامل  متعلقہ  جیسے   وغیرہ  پریمیم  رسک   اور   مارجن  لاگت،  کی  فنڈز   میں  جس
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  پیشگی   اور  قرضوں  اور  ہے  کرتی  پیروی  کی  ماڈل   کے  سود  شرح  ایک   ہوئے  کرتے  غور  پر  عوامل  متعلقہ  جیسے  پریمیم  رسک   اور  مارجن  لاگت،  کی  فنڈز  پالیسی
 ہے۔ کرتی تعین کا سود   شرح والی جانے لی پر ادائیگیوں

i i.  انکشاف   کا  جواز  کے  کرنے  وصول   شرحیں  کی  سود   مختلف  سے   والوں  لینے  قرض   کے  زمروں   مختلف  نیز   کار،  طریقہ  کے   بندی  درجہ   کی  خطرے  اور  شرح   کی  سود  
 گا۔  جائے کیا مطلع پر طور واضح میں نامے منظوری اور گا جائے کیا  میں فارم درخواست کو گاہک  یا والے لینے قرض 

i i i.  میں  سود  شرح  کو  معلومات  کردہ  شائع جگہ  اور  کسی  یا  کردہ  شائع پر  سائٹ  ویب  گا۔  جائے  کرایا  دستیاب  پر   سائٹ  ویب  بھی  طریقہ  کا  بندی   درجہ کی  خطرات  اور  سود  شرح 
 چاہیے۔  جانی کی ڈیٹ  اپ پر ہونے تبدیلی

i v. اور   قرض  معاہدہ  شرط  مناسب  ایک   میں  ضمن  اس  ہوں۔  لاگو  ساتھ  کے  اثر  آئندہ  صرف  تبدیلیاں  میں  چارجز  اور  سود شرح  کہ  گی  بنائے   یقینی  بھی  کو  بات  اس  کمپنی   چہارم۔  
 گی۔  جائے کی شامل میں نامے منظوری

v.  پیشگی  بھی  کا'(  آر  پی  اے)'  شرح  فیصد  سالانہ  کمپنی  ہو۔  علم  کا  شرحوں  درست  والی  ہونے  لاگو  پر  اکاؤنٹ  کے  اس  کو  والے  لینے  قرض  تاکہ  ہوگی  سالانہ  سود  شرح 
 گی۔ کرے انکشاف

v i. ہے۔  لیتا بھی جائزہ فوقتا   وقتا   کا پالیسی شرح کی سود بورڈ کا کمپنی علاوہ، کے اس 

v i i.  گا۔  جائے کیا ظاہر اسے میں دفتر رجسٹرڈ یا سائٹ ویب کی کمپنی اور گا جائے کیا تیار شیڈول   کا فیسوں دیگر  اور پروسیسنگ 

v i i i. بارے کے تبدیلی بھی کسی میں سود شرح اور گی کرے انکشاف کا کار  طریقہ کے بندی درجہ کی خطرات اور سود شرح  سالانہ میں دفتر  رجسٹرڈ یا سائٹ ویب اپنی کمپنی 
 گی۔ کرے ڈیٹ اپ کو معلومات میں

i x. کا  مدت  جزوی  میں،  صورت  کی  ادائیگی  یا  اجرا  کے  قرض  دوران  کے  مہینے  علاوہ،  کے  اس  گا۔  جائے  لیا  سود  سے  تاریخ  کی  اجرا  اصل  کے  رقم  سے  والے  لینے  قرض 
 لیے۔ کے مہینے پورے کہ نہ تھا، الادا  واجب قرض  لیے کے جس گا جائے لیا لیے کے مدت  اس صرف سود 

 مکمل سمیت  اقساط پیشگی شدہ جمع کہ نہ گا، جائے لیا ہی پر  رقم کی قرض بقایا صرف سود تو ہے، کرتی وصول  ادائیگی پیشگی یا اقساط پیشگی زیادہ سے ایک  یا ایک  کمپنی اگر
 پر۔  رقم شدہ  تقسیم 

 

g) کرنا  حاصل   قرض ذریعے   کے فارمز پلیٹ قرض   ڈیجیٹل 
i.  نام  کے  فارمز  پلیٹ  والے  دینے  قرض  ڈیجیٹل  کردہ   مقرر  پر  طور  کے(  گا   جائے  کہا  ایجنٹ  آئندہ  جنہیں)  ایجنٹ  سورسنگ  F F L P  جائیں   کیے  شائع  پر  سائٹ   ویب   کی  

 گے۔

i i. کو  گاہک   وہ  کہ  گی  جائے  دی  ہدایت  کو  فارمز  پلیٹ  والے  کرنے  فراہم  قرض  ڈیجیٹل  گئے  کیے  مقرر  ایجنٹ  بطور  F F L P  اور  کریں،  ظاہر  ہی  پہلے  نام  کا  F F L P  
  منظوری   پہلے،  سے درآمد  عمل   پر  معاہدے  کے  قرض  لیکن  بعد  فورا    کے  ملنے  منظوری   ہیں۔  رہے  کر  رابطہ سے ان  وہ سے جانب  کی  جس  گا  کرے  ظاہر   نام  کا  ایجنٹ  اس
 گا۔ جائے کیا پیش پر ہیڈ لیٹر کو  والے لینے قرض نامہ

i i i. F F L P گا۔  جائے بنایا یقینی کو نگرانی مؤثر پر  فارمز پلیٹ قرض ڈیجیٹل والے جانے کیے استعمال سے جانب کی 

i v. گی۔  جائیں کی کوششیں کافی لیے کے کرنے پیدا آگاہی میں بارے کے نظام کے ازالے کے شکایات 

v. کے اس کہ گی  بنائے یقینی یہ  کمپنی D L A کے اس یا L S P کے D L A، لاگت  اور حد کی قرض خصوصیات، کی پراڈکٹ میں، مرحلے کے اپ سائن/بورڈنگ  آن  
 کریں۔ ظاہر پر طور نمایاں معلومات متعلق سے وغیرہ
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v i. جیسے(  پر  ہیڈ  لیٹر  کے  کمپنی)  دستاویزات  شدہ   دستخط  پر  طور  ڈیجیٹل  کہ  ہوگا  بنانا  یقینی  یہ  کو  کمپنی  K F S،  و   شرائط  نامہ،  منظوری  خلاصہ،  کا  مصنوعات   کی  قرض  
L  سے  حوالے  کے  ڈیٹا  کے  والوں  لینے  قرض  اور  اسٹیٹمنٹ،  کا  اکاؤنٹ  ضوابط، S P /D L A  نفاذ  کے  دین  لین/معاہدے  کے  قرض  وغیرہ،  پالیسیاں  کی  رازداری  کی 

 گے۔  جائیں کیے فراہم ذریعے  کے ایس ایم  ایس اور پر ذرائع رجسٹرڈ کے ان  کو والوں لینے قرض  بخود خود پر،

h) وصولی  کی  رقم  بقایا 
i. ہے۔  مبنی پر اصولوں کے فہمائش و  نرمی اور  سلوک منصفانہ شائستگی، جو ہے بنائی پالیسی ایک  لیے کے کرنے  وصول  رقم  بقیہ سے  صارفین نے بورڈ کے کمپنی 

i i. گا۔ کرے فراہم وقت مناسب لیے کے  ادائیگی اور  گا کرے فراہم معلومات تمام میں بارے کے جات بقایا کے ان کو صارفین  پی ایل ایف ایف 

i i i. F F L P  اختیار   اقدامات  قانونی  اور   مناسب  لیے  کے  کرنے  وصول   رقم  الادا  واجب  اپنی  سے  داروں  قرض   نادہندہ  ہوئے،  کرتے  حفاظت  کی  مفادات   اپنے   
 گا۔ کرے

i v. F F L P ہو۔  گئی دی تربیت کافی لیے کے آنے  پیش سے  طریقے مناسب ساتھ کے گاہکوں کو  ملازمین کہ گا بنائے یقینی کو بات اس 

v. ،کسی  داریاں  ذمہ   کی  وصولی  کی  رقم  اور   وقت  کرتے  منظور   قرض   کمپنی  L S P  دار ذمہ  لیے   کے  وصولی  کی  رقم   یا  وقت  سونپتے کو  L S P  وقت،   کرتے  تبدیلی  میں  
L  ایسے  کو  والے  لینے  قرض S P  کا   کرنے  رابطہ  سے  والے  لینے  قرض  لیے  کے  وصولی  کی  رقم  اور  ہو  رہا  کر  کام  ایجنٹ  وصولی  بطور  جو  گی  بتائے  تفصیلات  کی 
  ایجنٹوں  شدہ  فہرست  مجاز  لیے  کے  کرنے  رابطہ  سے  اس  میں  صورت  کی  ادائیگی  عدم  کی  قرض  کو  والے  لینے  قرض  وقت،  کرتے  منظور  قرض  برآں،  مزید  ہو۔  مجاز
  کی   ایجنٹ  وصولی  تو  ہے،  گیا  دیا  کر  مقرر  ایجنٹ  وصولی  لیے  کے  والے  لینے  قرض   اور  ہے  ہوتی  نادہندگی  میں  ادائیگی  کی  قرض   اگر  تاہم،  ہیں۔  سکتے  جا  بتائے  نام  کے

 ای   کو  والے  لینے  قرض  تفصیلات  کی  ایجنٹ  وصولی  ایسے  کردہ  مقرر  پہلے،  سے  کرنے  رابطہ  لیے  کے  وصولی  کی  رقم  سے  والے  لینے  قرض  سے  طرف
S/میل MS  ذریعے   کے  

 چاہیے۔  جانی کی مطلع

v i. میں  اکاؤنٹ  بینک   متعین  کے  کمپنی  راست  براہ   سے   طرف   کی  والے   لینے  قرض   دین   لین   متعلقہ   اور  ادائیگی  کی   قرض  ادائیگیاں،  تمام  کہ  گی  بنائے  یقینی  کو   بات  اس  کمپنی 
L)  پی  ایس   ایل   میں  جس  فریق،  تیسرے  بھی  کسی  ادائیگی  بھی  کوئی  جائیں۔  کیے S P  )یا   گی  جائے  کی  نہیں  ذریعے  کے  اکاؤنٹ   پول  یا  تھرو  پاس  کے  ہے،  شامل   بھی  

 گی۔  جائے کی نہیں کارروائی

v i i. اسی  اور گی  جائے کی درج  پر طور مکمل وصولی نقد ایسی ہے۔ سکتی  کر نافذ اقدامات کے وصولی ٹھوس سمیت وصولی نقد کمپنی میں، معاملات کے نادہندگی کی قرض  
 ہوگی۔ ظاہر میں کھاتے کے مقروض دن

v i i i.  شام   اور  پہلے  سے  بجے   8:00  صبح)  میں  اوقات  نامناسب  کو  داروں   قرض  مثلا    –  گی  کرے  نہیں  ہراسانی  کی  قسم  بھی  کسی  کمپنی  میں،  معاملے  کے  وصولی  کی  قرض  
 ریگولیٹری مطابق کے  قانون ہندوستانی کو ایجنٹوں/ملازمین علاوہ،  کے اس وغیرہ۔ استعمال کا جبر لیے کے وصولی کی  قرض کرنا، تنگ  مسلسل( بعد کے بجے 7:00
  الادا   واجب سے  داروں  قرض   انتظامیہ  سینئر  کی  کمپنی  گی۔  جائے  دی تربیت  تک   حد   مناسب  لیے  کے  آنے پیش  سے  طریقے مناسب  ساتھ  کے  داروں   قرض  اندر،  کے  حدود

 گی۔ کرے نگرانی کی عمل کے وصولی کی رقوم کی ادائیگیوں

i )رسی  داد  کی  شکایت  اور گریوانس 
F خدمت گاہک  F L P پر ' پالیسی ازالہ شکایات' نے  کمپنی گی۔ کرے اقدام ممکن ہر لیے کے رکھنے برقرار نظام کا ازالے شکایات مؤثر ایک  کمپنی اور ہے اہم انتہائی لیے کے  
  مربوط ایک  کی جائزوں ایسے گی۔ لے بھی جائزہ کا کاج کام کے نظام کے ازالے شکایات فوقتا   وقتا   انتظامیہ سینئر کی کمپنی ہے۔ کی نافذ  پالیسی شدہ منظور سے بورڈ  تفصیلی ایک 

 گی۔  جائے کی پیش کو بورڈ( ہے سکتا جا کیا طے سے طرف  کی بورڈ کہ جیسا) پر وقفوں باقاعدہ  رپورٹ
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  فوری  اور منصفانہ اندر  کے کار دائرہ  مقررہ ایک  کے ضوابط  و قواعد  ازالہ کا شکایات کی والوں لینے قرض کہ ہے کیا تیار ڈھانچہ جامع ایک  لیے کے بنانے یقینی کو بات اس نے کمپنی
  رجسٹرڈ کے کمپنی اور ہے میں بارے کے نظام کے ازالے کے شکایت جو ہے سکتا جا کیا میں پالیسی اسُ  کردہ منظور کی بورڈ کے کمپنی ذکر کا اس جائے۔ کیا سے  طریقے

 ہے۔ دستیاب  پر سائٹ ویب کی کمپنی/دفتر

j )دفعات   عمومی 
i. F F L P گے۔  ہوں میں زبان والی آنے میں سمجھ  کی والے لینے قرض یا زبان مقامی مواصلات تر تمام ساتھ کے گاہک  سے  طرف کی 

i i. کی  والے   لینے قرض  کہ   تک   جب)  گی  کرے   گریز   سے کرنے  مداخلت   میں  معاملات  کے  والے   لینے  قرض   علاوہ   کے  مقاصد   گئے  دیے میں  شرائط کی  قرض  معاہدۂ  کمپنی 
 ۔ (جائے ہو نہ انکشاف کا معلومات گئی کی نہ ظاہر پہلے سے  طرف

i i i.  تو   ہو،  اعتراض   کوئی  اگر  دیگر،  بصورت  یا  رضامندی  کی  کمپنی  میں،  صورت  کی  ہونے  موصول  درخواست  لیے  کے  منتقلی   کی  اکاؤنٹ  قرض   سے  جانب  کی  دار  قرض  
 ہوگی۔ تحت کے شرائط معاہداتی شفاف مطابق کے قانون منتقلی ایسی چاہیے۔ جانا کیا مطلع اندر کے  دنوں 21 سے تاریخ کی ہونے موصول درخواست

i v. جانچ  کی اس اور ہوگا جانا کیا رجسٹرڈ مطابق کے پالیسیوں کمپنی کردہ جاری  فوقتا   وقتا   کو ہیں، گئی کی تفویض یا سورس  آؤٹ سرگرمیاں مختلف جسے ایجنسی بھی کسی  
 ہوگی۔  جانی کی پڑتال

v.  بنیادی  اپنے  جیسے  اطمینان  کی  مقروض  اور  عمل  طرز  اخلاقی  خدمات،  معمولی  غیر  کو  طریقوں  کے  معاوضے  لیے  کے  داروں  شراکت/ملازمین  علاقائی  اپنے  کمپنی 
(  شرح  کی  وصولی  یا  تعداد  کی  قرضوں  گئے   کیے  حاصل  کہ  جیسے)  پیمانوں  مقداری  صرف  میں،  ڈھانچے  کے  معاوضے  ہے۔  رکھتی  یقین  میں  بنانے  مطابق  کے  اقدار
  جرمانہ   پر  کرنے  نہ  پاسداری   کی  اقدار  اخلاقی  اور  اخلاق  ضابطہ  سے  طرف  کی  داروں  شراکت/ملازمین  علاقائی  ہے۔  جاتا  دیا  زور  زیادہ  پر  عوامل  اہم  ان  بجائے،  کے
 ہے۔  سکتا جا کیا عائد

 : کہ گی بنائے یقینی کو بات اس کمپنی -  فروخت اور مارکیٹنگ  اشتہار،' 

  بھی تفصیلات کی چارجز اور  فیسوں اطلاق قابل میں اس ہو، ذکر  کا سود شرح  میں اشتہار جس ہوں۔  نہ کن گمراہ اور  واضح مواد تشہیری اور  اشتہارات تمام کے کمپنی
 ہیں۔ دستیاب پر  درخواست ضوابط   و شرائط مکمل چاہئیں۔ ہونی شامل

 جائزہ   کا ضابطے.  4
  تبدیلیوں فوری میں پالیسی لیے کے جس ہو نہ تبدیلی ایسی کوئی میں عمل کے ضابطے  کے عمل طرز منصفانہ تاوقتیکہ چاہیے، جانی کی نظرثانی سالانہ کی اخلاق  ضابطہ اس
  جائے کی تعمیل ساتھ کے  تبدیلیوں ضرورت  حسب کی اس اور  ہوگی العمل نافذ پر سی ایف بی این تبدیلی بھی کوئی میں ضوابط کے آئی بی آر  متعلق سے  پالیسی ہو۔ ضرورت کی
 ہوگی۔ نہیں ضرورت کی  منظوری خصوصی کی بورڈ لیے کے اس اور گی

  نامنظور/منظور کو ترمیم  مجوزہ  اور گا لے جائزہ کا سفارش  بورڈ گا۔ دے نامنظوری/سفارش   کی ترمیم مجوزہ بھی کسی اور گا لے جائزہ کا درخواستوں کی تبدیلی تعمیل شعبہ
  جائے۔  کیا جاری نسخہ نیا ایک  کو صارفین متعلقہ اور جائیں کی شامل ترامیم مناسب کہ گا بنائے یقینی کو بات اس تعمیل شعبہ تو ہے، جاتا ہو منظور اگر گا۔ کرے
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1. प्रस्ताविा च पषृ्ठभूमििः 

फ्लिपकार्ट ववत्त ननफ्ज सीलित (अिःपरि ननहदटष्टि ्एफ्एलपीएि)् नािकं संस्थानि ्अलभननवेशनऋणदानय 
अबैंककयववत्तसंस्थानि ्अफ्स्त, यत ्जिाः न गहृ्णानत। तत ्भारतीयररज़व्बैंक् इत्यफ्स्िन ्पञजीकृति ्अफ्स्त। 
एफ्एलपीएि ्अिुना आिारस्तर-अबैंककयववत्तसंस्थानरूपेण वगीकृति ्अफ्स्त। कम्पनी ननरिारऋणप्रदानं च 
ननवेशकायिं च व्यवसायरूपेण करोनत  

भारतीयररज़व्बैंक् इत्यनेन अध्यायः सप्तिः अन्तगटत ंप्रिानननदेश – अबैंककयववत्तसंस्थान – 
पैिानेआिाररतननयिननदेशाः, २०२३ इत्यफ्स्िन ्न्यायाचारसंहितासम्बफ्न्िनः उपदेशाः प्रकालशताः। एते उपदेशाः 
ग्रािकेषु व्यविारसिये न्यायपूणटव्यवसानयकसांस्थाननकाचारस्य िानकानन स्थापयफ्न्त च कािानुगुणं पररवनतटतंु 
शक्यन्ते। 

अतः संस्था प्रिानननदेश – अबैंककयववत्तसंस्थान – पैिानेआिाररतननयिननदेशाः, २०२३ इत्यस्य अध्यायः सप्तिः 
अनुसारं कािानुगुणपररवनतटतं न्यायाचारसंहितां (“संहिता”) स्वीकृतवती। एषा संहिता ननदेशकिण्डिेन सम्यक् 
अनुिोहदता। एषा संहिता संस्थायाः सवेषु उत्पादप्रकारेष ुसेवासु च, याः अिुना प्रदत्ताः भववष्ये वा प्रदातंु शक्यन्त,े 
प्रचिहिधिनुसारं प्रवतटते। सा ससं्थायाः सवेषु किटचाररषु ततृीयपक्षेषु च, ये संस्थायाः प्रनतननधित्वाय व्यवसाये 
अधिकृताः, अवप प्रवतटते। 

2. संहितायािः अमभप्रायिः 

संस्था सवेषां स्वऋणग्रािकानां प्रनत सित्वन्यायपूणटव्यविारं प्रवतटनयतंु पारदशटकरूपं ऋणसंरचनं ननिाटतंु, एषां 
संहितां रूपनयत्वा प्रवनतटतवती। संस्था सवेषां सभंाव्यऋणग्रािकानां प्रनत न्यायसित्वननयनतपूणिं ऋणसेवापटणं कतुिं 
प्रनतबद्धा अफ्स्त। न्यायाचारसंहिता संस्थया स्वग्रािकसम्बन्िेषु अंगीकरणीयान ्न्यायपूणाटचारिानकान ्ननहदटशनत।  

संहितायाः उद्देश्यः अफ्स्त— 

a) ग्रािकेषु व्यविारसिये न्यायसत्यपूणाटन ्आचारान ्पािनं कृत्वा, न्यूनतििानकानन स्पष्टतया स्थावपत्य, 
ग्रािकेषु संस्थायां ववश्वासं संविटनयतंु च। 

b) ग्रािकेभ्यः स्पष्टपारदलशटकां सूचना प्रदत्त्वा, ते यथायोग्यि ् अपेक्षक्षतसेवाः अधिकं सम्यक् अवगन्तंु 
शक्नुयुः।  

c) ग्रािकानां संस्थायाश्च िध्ये ननष्पक्षसौिादटयोः संविटनं कुवीत। 
d) यथाववधिननयिप्रकियां अनुसतृ्य, आवश्यके सनत पुनःप्रानप्तः प्रवतटनं च कियते। 
e) कस्याफ्ञचदवप व्यविारप्रनतज्ञायां प्रववश्यतां पूविं, उत्पादसेवायाः सवटशनतटननयिेष ु ग्रािकाः सम्यगवगताः 

स्युः इनत सुननफ्श्चतं कुयाटत।् 
f) ननष्पक्षाचारग्रािकव्यविारयोः सम्बफ्न्िषु भारतीयररजव्बैङ्कननहदटष्टववननयिपािनं सुननफ्श्चतंु। 

3. न्यायाचािािः 

a) ऋणप्रक्रियापयातप्त्यै आवेदिि ्

एफ्एलपीएि ्स्वसेवाः अत्यन्तसरिरूपेण प्रदातंु, यथा अधिकतिग्रािकान ्सम्प्रातनुयात,् तत ्प्रनत प्रनतबद्धि ्
अफ्स्त। ऋणप्राथटनासंबफ्न्ि प्रकियासु संस्थया अनुयोज्यन्ते ननम्नलिखखताः ननयिाः। 

v. ऋणप्राथटनापत्रेऽत्र तस्याः कतुिं युक्ाः तु यथेष्टाः सूचनाः स्यु: येषां ग्रािकेन हित ेप्रभावः स्यात,् यथा तेन 
अन्यैः ऋणदातलृभः प्रदत्तानां शताटनां तुिनां कृत्वा स्वेच्छया सूधचतननणटयः कतुिं शक्यते। ऋणप्राथटनापत्रे 
सि प्रस्तुतव्याः अलभिेखाः ननहदटश्यन्ते।   
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vi. संस्था ग्रािकेभ्यः तेषां आवश्यकतानुसारं उत्पादसेवयोः चयनं सािाय्यं दास्यनत तथा ग्रािकेभ्यः 
इफ्च्छतानां उत्पादसेवयोः प्रिुखववशेषाणा ंस्पष्टं वववरणं प्रदास्यनत। तस्िात,् अनुबन्िस्य कृत्यपूविं संस्था 
सवेभ्यः संभाव्यऋणग्रािकान ् सिरूपेण दत्ते डडफ्जर्िऋणवस्तुषु िुख्यतथ्याफ्न्वतं पत्रं। िुख्यतथ्यपत्रि ्
ग्रािकैः अवगम्ये भाषायां लिखखतं भवेत ्तथा तदस्य वस्तु ववस्सतृ्या ग्रािकैः व्याख्यातव्यि।् 

vii. संस्था ग्रािकेभ्यः तेषां वास्तववकं पररचयं च आवासस्थानं च प्रिाणीकतुिं आवश्यकानां अलभिेखानां 
सूचनां च तथा कानूनीननयिपािनाय अपेक्षक्षतानां अन्यान्यवप अलभिेखानां वववरणं दास्यनत। एत े
अलभिेखाः तथा सूचनाः ऋणप्राथटनायाः प्रारफ्म्भकस्य ऋणपरीक्षणस्य अनन्तरं च ऋणिूलयाङ्कनस्य 
आिारं भववष्यफ्न्त। 

viii. संस्थातः ऋणं प्रातनुिानाः इच्छन्तः ग्रािकाः ऋणप्राथटनापत्रं सवटतः पूणिं कृत्वा संस्थायै डडफ्जर्ि ्
िस्ताक्षरेण प्रस्तुतं कुयुटः। 

एफ्एलपीएि ्ग्रािकैः स्वदेशीयभाषायां वा ग्रािकेभ्यः अवगम्ये भाषायां संवादं कुयाटत।् 

b) ऋणिूलयांकिं तथा शतातिः 

संस्थायाः ऋणिूलयाङ्कनं ननम्नलिखखतानुसारं कियते। 

i. संस्था ऋणग्रािकात ् प्रदत्तां तथा सङ्कलितां सवािं जानकारीं परीक्ष्य तस्य ववत्तीयक्षित्वं 
प्रिाणनयत्वा ऋणप्रस्तावं स्वस्य ववत्तनीतौ ननहदटष्र्ानां िेडडर् िूलयाङ्कनकारकाणां आिारेण 
िूलयाङ्कनयष्यनत। यहद अनतररक्तं वववरणं वा दस्तावेजाः आवश्यकाः स्युः, संस्था 
यथोधचतसिये ऋणग्रािकं सूचनयष्यनत। 

ii. कम्पनी ऋण-अनुप्रयोगस्य अनुिोदनं वा अस्वीकृनत ं वा सम्बफ्न्िनं ननवेदनयष्यनत — 
संक्षक्षततसदेंशेन अथवा अन्येन लिखखत-सम्प्रेषण-प्रकारेण। ऋण-अनुप्रयोगस्य ऋण-िूलयाङ्कनं 
वा परीक्षणं कतुिं कृते कम्पनी स्पष्र्ीकरणं वा अन्यानी आवश्यकता-दस्तावेजानन/सूचनानन अवप 
याधचतंु शक्नोनत। 

iii. एफ्-एफ्-पी.-एि.् प्रस्ताववत-ऋणस्य िुख्य-ननयिाः शतटयः च लिखखतरूपणे, ग्रािकेन 
अवगम्यिानेन देशीयभाषायां वा तेन अवगम्यिानेन अन्यया भाषया च, अनुिोदनपत्रणे 
सूचनयष्यनत। उक्तपत्र े अनुिोहदतऋणरालशः, तस्य ननयिाः शतटयः च, वावषटकी-कृतव्याजदरः, 
व्याजदरस्य प्रयोजनववधिः च ननहदटष्र्ाः भववष्यफ्न्त। 

iv. यहद ऋणग्रहिता कम्पनीननिाटररतानुिोदनशतटयः स्वीकुयाटत,् तहिट ववस्ततृननयिशनतटसहितः 
ऋणसफ्न्िः ऋणग्रहितुः ग्रािकस्य च िध्ये ननष्पादनीयो भवेत।् ऋणशतटस्वीकृनतः िेख्यरूपेण 
सफ्ञचकीभूत्या संग्रिीता भवेत।् अधिकदण्डशुलकानन ऋणसन्िौ अनुिोदनपत्रे च स्थूिलितया 
लिखखतानन भवेरन।् व्याजदरे अनतरेकः अंशः कम्पनी न सिावेशयेत।् 

v. ननष्पादनीया ऋणसन्ियः ग्रािकेण स्वीकृतानुिोदनशनतटप्रनतपन्नाः भवन्तु। ग्रािकः सफ्न्िपत्र े
ननहदटष्टवववरणानन ननष्पादनात ् पूविं परीक्षणाय अवगन्तंु शक्नोनत। प्रिुखववत्तसारपत्र े
(िुख्यववत्तीयवववरणपत्रे) ग्रािकेण अवगनतः िेख्यस्वीकृत्या अलभप्रिाण्यताि ् इनत कम्पनी 
याचेत।् उकं् सारपत्रं ऋणसन्िेः भागरूपेण प्रदश्यिं सारसंपुर्रूपेण अवप सफ्म्िलितं भवेत।् 

vi. प्रिुखववत्तसारपत्रस्य वैिताकािः सप्तहदनाधिककािवधिसहितेषु ऋणेषु न्यूनतया त्रयः 
किटहदवसाः, सप्तहदनात ्न्यूनकािवधिसहितेषु ऋणेषु एकः किटहदवसः। एषु अवधिषु ऋणग्रहिता 
ऋणशतटयः स्वीकुयाटत।् उक्वैिकािान्तगटते स्वीकृतानां शतीनां पािनं कम्पनीकतटव्यं भवेत।् 
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अवप च, शिनकािाविौ, ऋणग्रहिताय िूििनं सिुपयुक्वावषटकप्रनतशतव्याजं च दत्त्वा दण्डं 
ववना ऋणात ्ननवनतटतंु स्पष्टः ववकलपः प्रदेयः। 

vii. कम्पनी ऋणसन्िेः प्रनतलिवप ं — ग्रािकस्य अवगम्यिानया भाषा देशीयभाषा वा — सि सवैः 
संिग्नदस्तावेजैः ऋण-अनुिोदनकािे वा ववतरणकािे सवेभ्यः ग्रािकेभ्यः प्रदास्यनत, यत ्
ग्रािकेन अनुिोहदतं भवेत।् स्वस्य जािपषेृ्ठ िुख्यदेशीयभाषासु िानकऋणसफ्न्िलिवप ं अवप 
प्रदास्यनत। कम्पनी सुननफ्श्चतयेत ्यत ्ऋणसफ्न्िः अनुिोदनपत्रं च, सि सवैः आरोपपत्रैः, शतटयः 
व्याजदरः च “ननयिपत्रत्रका” इत्याख्यया सिालिखखतः, या सफ्न्िपत्र ेअनुिोदनपत्रे च संिग्न्या 
भवेत।् 

viii. ऋणकािाविौ कम्पनी ऋणसन्िौ ननहदटष्टान्यनुिोहदतशतीनन कठोरतया पाियेत।् 
ix. ऋणग्रहिता ऋणसन्िौ उफ्लिखखतान्यखखिानन ननयिशतीनन पाियेत,् येन कम्पनी 

प्रदत्तऋणसुवविानां ननरीक्षण ेसंचािनकायेषु च सािाय्यं िभेत।् 
x. ततृीयसेवाप्रदातॄणां कृते ग्रािकेभ्यः वास्तववकरूपेण संगिृीतानन शुलकानन — यथा बीिाशुलकं, 

वैिाननकशुलकं च — कम्पनी यथोधचत ेसिये ग्रािकेभ्यः रसीदपत्रःै प्रिाणपत्रशै्च सि प्रदास्यनत। 
xi. प्रिुखववत्तसारपत्र ेननहदटष्टानन न भवफ्न्त ये शुलकादयः, तान ्ऋणकािाविौ कम्पनी ग्रािकेभ्यः न 

आरोपयेत,् ग्रािकेन स्पष्टस्वीकृनतिीनत्वे। 

c) ऋणलेखासु दण्डभाििः 

i.  एफ्एलपीएिस्य व्यवस्थापकसलिनतना सूदशुलकदण्डशुलकयोः पथृक् नीनत स्वीकृता अफ्स्त, या 
एफ्एलपीएि ्जािे अवप प्रकालशति ्अफ्स्त। 

ii.  यहद ऋणग्रािकः िुख्यऋणशताटनां अनुवतटनं न कृत्वा दण्डः शुलकः आरोवपतः तहिट तद् 
‘दण्डशुलक’ इनत िान्यते, ‘दण्डसूदः’          इनत न। 

iii.  एफ्एलपीएि ्ऋणसम्झौते तथा िुख्यशताटसु वा केएफ्ऎस इनत दस्तावेजे ग्रािकेषु दण्डशुलकस्य 
पररिाणं कारणं च स्पष्र्तया प्रकाशनयष्यनत। एषा सूचना कम्पनीजािे ‘सूददराः सेवा शुलकाः’ 
इनत ववभागे स्पष्र्तया प्रदश्यटते। 

iv.  दण्डशुलकेषु सूदः न भववष्यनत, ककन्तु सािान्यः सूदसिायोजनः ऋणखाते यथावत ्भववष्यनत। 
v.  संस्था सूदराशौ ककञचन अनतररक्तं घर्कं न योजनयष्यनत तथा ननयिान ् सम्यक् पािनं 

कररष्यनत। 
vi.  दण्डशुलकः न्याय्यः भववष्यनत तथा िुख्यऋणशताटनां उलिङ्घने अनुरूपः स्यात,् तथा कस्यावप 

ऋणवगटस्य भेदेन अन्यायं न भववष्यनत। 
vii.  एफ्एलपीएि ् दण्डशुलकवववरणानन (तदन्तगटतकारणैः सि) ऋणग्रहितुः आवश्यकऋणशतीनां 

पािनाभावस्िरणपत्रैः सि सूचयेत।् यदा ‘व्यवसायव्यनतररक्तकायाटथिं स्वीकृतऋणप्रातताः 
व्यफ्क्तगतऋणग्रिकाः’ भवफ्न्त, तेषां दण्डशुलकानन तादृश्यावरणववषये अव्यफ्क्तगतऋणग्रिकाणां 
दण्डशुलकेभ्यः अधिकानन न भवेत।् 

d) ऋणववतिणं, नियिपरिवततिसहिति ्

संस्था ऋणववतरणाय ननम्नलिखखताः व्यविाराः अनुवनतटष्यनत: 
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i.  कम्पन्या स्वीकृतऋणरालशः ऋणग्रहितेन स्वीकृतानुिोदनशनतटषु ननहदटष्र्ववतरणकालिकानुसारं 
ववतयटते। ऋणग्रहिता कम्पन्याः अनुिोदनशनतटषु उफ्लिखखतान ् पूवटववतरणननयिांश्च पाियेत।् 
पूवटववतरणननयिपािनस्य पुफ्ष्र् कृत्वा एव कम्पनी स्वीकृतरालश ंववतरयेत।् 

ii.  एफ्एलपीएि ्ग्रािकाय अंगे्रजीभाषायां वा तस्य ज्ञातंु शक्यायां भाषायां ऋणशताटनाि ्पररवतटनेषु 
सूचना प्रदास्यनत, यथा ववतरणवेिापटहर्का, सूदराशयः, सेवा शुलकाः, अधग्रिप्रदाने शुलकाः च। 

iii.  ऋणपुनःप्राफ्ततः शीघ्रतया भुगतानं वा किटपररपािनं कतुिं संस्थायाः ननणटयः ऋणसम्झौते 
ननहदटष्र्ानुसारः भववष्यनत, यस्िाद् ऋणग्रािकस्य अनुिोदनं आवश्यकि।् 

iv.  कम्पनी ऋणपुनःआह्वानं कतुिं वा, प्रदेयिनस्य अथवा कायटस्य त्वररतं ननवटिनं याधचतंु वा, 
ऋणसन्िौ अन्येषु च सम्बफ्न्िदस्तावेजेषु ननहदटष्र्शनतटननयिानुसारं ऋणग्रहितेभ्यः 
युक्तकािावकाशं दास्यनत। ऋणपुनःआह्वानात ् पूविं वा, प्रदेयिनस्य अथवा कायटस्य 
त्वररतननवतटनयाचनात ् पूविं वा, कम्पनी ऋणसन्िेः अनुिोदनपत्रस्य च शनतटननयिोपपन्नं 
कािावकाशं ऋणग्रहिताय प्रदास्यनत। 

v.  कम्पनी सवेषां ऋणववतरणानां ननष्पादनं प्रत्यक्षं ऋणग्रहितुः बैंकखातायािेव सम्पन्नं भवेत ्इनत 
सुननफ्श्चतयेत।् अपवादाः केविं तेषु प्रसङ्गेषु यत्र ववधिसम्बद्िैः अथवा ववननयािकप्राधिकारैः 
(यथा आर.्बी.आइ. अथवा अन्येन ववननयािकेन) स्पष्र्तया अनुितं भवनत, 
सिववतरणव्यविारासु ववननयलितसंस्थाः (ववननयलितसत्ता) िध्ये ननधिप्रवािः यत्र भवनत, तथा 
च ननहदटष्र्कायटननलित्त ंयत्र पररधचफ्न्ितअन्त्यिालभनः बैंकखाते प्रत्यक्षं िनराशेः प्रवेशः कियते। 
कदावप अवप कम्पनी ननयािकननदेशानुसारं स्पष्र्ानुित्याः रहितं ततृीयपक्षखाते ऋणरालश ं न 
ववतरयेत।् 

e) गोपिीयता तथा ििस्यपालिि ्

संस्था सविं व्यफ्क्तगतं सूचना ननजता च गोपनीयता च रक्षक्षष्यनत, यहद ऋणग्रािकः स्पष्र्तया अनुिनत ंन 
दते्त तहिट। संस्था ऋणग्रािकस्य व्यविारवववरणं अन्येषां न प्रकाशनयष्यनत यावत ्ननम्नलिखखतेषु पररफ्स्थनतषु 
वफ्जटति ्अफ्स्त: 

i.  यदा ननयािकादेशानुसारं ववधिकायाः वा ननयािकसंस्थायाः अिीनं सूचना दातव्या भवनत। 

ii.  यदा सावटजननकहिताय वैिाननकं वा नैनतकं दानयत्वं सूचनां प्रकाशनयतंु वतटते। 

iii.  यदा ऋणग्रािकस्य हितरक्षणाय आवश्यकी, यथा कपर्ननरोिनाय वा सुरक्षा सम्बफ्न्ि ववषये। 

iv.  यदा ऋणग्रािकः स्पष्र्तया अनुिोदनं दत्तवान ्यत ्संस्था तां सूचना स्वगिेृ, सम्बद्िसंपवत्तषु, कम्पनीषु 
वा अन्येषु सिितेषु व्यफ्क्तषु वा संस्थासु ववतररतंु शक्नोनत। 

f) अत्यधिकव्याजस्य नियििि ् 

i.  कम्पनी ग्रािकेभ्यः प्रदेयेषु ऋणेषु आगे्रयानां च अत्यधिकं व्याजदरं शुलकानन च आरोपणं न 
भवेत ् इनत सुननफ्श्चतनयतंु, कम्पनीसलित्या व्याजदरननिाटरणाय एकः व्याजदरिापनिॉडि ्
स्वीकृतः, यस्याः अन्तगटतं ननधिकोषस्य िूलयं, िाभांशः, जोखखिवप्रलियिः इत्यादयः 
सम्बफ्न्िनः कारणाः पररगण्यन्ते। एषा “व्याजदनीनत” नाि नीनत: सदा कम्पनीस्य जािपषृ्ठे 
प्रदलशटता भवेत।् एषा नीनत: ननधिकोषिूलयं, िाभांशः, जोखखिवप्रलियिः इत्यादीन ् कारणान ्
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पररगणयन्ती, व्याजदरिापनिॉडि ्अनुसरनत, तेन ऋणेषु आगे्रयानां च प्रदेयव्याजदरः शुलकाश्च 
ननफ्श्चताः भवफ्न्त। 

ii.  व्याजदरः जोखखिपदाथाटनां ववभाजनपद्िनतः च ववलभन्निलिटणः ऋणग्रािकाः ककं कारणेन 
लभन्नं व्याजदरं दत्तव्यि ्इनत आवेदनपत्रे तथा स्वीकृनतपत्रे स्पष्रं् प्रदत्तव्यि।् 

iii.  व्याजदरः जोखखिपदाथटवगीकरणपद्िनतः च संस्थायाः जािपषृ्ठे उपिब्िा भूत्वा यदा यदा 
पररवतटनं स्यात ्अद्यतनं कतटव्यि।् 

iv.  संस्थया व्याजदरपररवतटनं केविं भववष्यत्सूचने कृता भूयात,् भूतकालिकेषु न। एषा शत ्ट 
ऋणसम्झौते स्वीकृनतपत्र ेच सिाववष्र्ा भववष्यनत। 

ix.  व्याजदरः वावषटकदररूपेण प्रदत्तः भूयात,् यत ् ऋणग्रािकः यथाथिं ज्ञातंु शक्नोनत। संस्थया 
वावषटकप्रनतशतदरः अवप स्पष्रं् प्रकाशनीयं। 

vi.  संस्थायाः व्यवस्थावपका िंडिः सियसिये व्याजदरनीनति ्सिीक्षा करोनत। 
x.  प्रििणशुलकस्य अन्यानां शुलकानां तालिका संस्थायाः जािपषृ्ठे वा पञजीकृतकायाटिये 

उपिब्िा स्यात।् 
viii.  संस्थया वावषटकव्याजदरः जोखखिवगीकरणपद्िनतः च जािपषृ्ठे वा पञजीकृतकायाटिये 

प्रकालशतः स्यात,् यदा यदा पररवतटनं स्यात ्तदा अद्यतनं कतटव्यि।् 
ix.  व्याजः केविं ननिीनां यथाथटप्रदानादारभ्य ऋणग्रािकं शुफ्लकतः स्यात।् िासे िध्ये ऋणप्रदानं 

वा पुनभटरण ंजातं चेत ्व्याजः केविं यः ऋणः तावत्कािः अफ्स्त तस्िै एव शुफ्लकतः स्यात,् न 
सम्पूणटिासाय। 

x.  यहद संस्था अधग्रिककस्तीनां वा पूवटपररशोिनस्य संकिनं करोनत, तहिट व्याजः केविं 
शेषऋणराशेः एव शुफ्लकतः स्यात,् न पूणटववतररतराशेः सि अधग्रिककफ्स्तलभः। 

g) साङ्केनतकऋणिञचैिः प्रदत्तऋणानि 

i. डडफ्जर्ि ्ऋणदानेन सिकायटकतृटभूतेभ्यः (एतान ्‘एजेन्ट’ इनत ननहदटश्यते) नािानन एफएफपीएि 
जािपषृ्ठे प्रकाशनीयानन स्युः। 

ii. एजेन्ट इत्यस्य डडफ्जर्ि ्ऋणदानेन संस्थया ग्रािकाय एफएफपीएि नाि प्रथिं सूचनयतव्यं। 
एफएफपीएि अवप ग्रािकसंपकेण कायटकतृटनाि प्रदास्यनत। ऋणस्वीकृतेः तत्पश्चात ् ककन्तु 
ऋणसम्झौता संपादने पूविं स्वीकृनतपत्रं संस्थापत्रपत्रत्रकायाि ्ऋणग्रािकाय प्रदातव्यं। 

iii.  एफएफपीएि द्वारा सिफ्न्वतानां डडफ्जर्ि ् ऋणदानतिेर्फॉम्स ्ट ववषये प्रभावपूणिं ननरीक्षणं च 
ननयंत्रणं कतटव्यि।् 

iv.  लशकायतोपशिनप्रणािी ववषये ग्रािकेभ्यः जागरूकता सषृ्रंु् संस्थया पयाटततप्रयत्नाः करणीयाः। 
v.  संस्थया यथाििं यत ्तस्य डडफ्जर्ि ्ऋणदाता एजेण्टस ्वा तेषां सेवा प्रदाता ऑन-बोडडिंग/्साइन-

अप ्कािे स्पष्र्तया उत्पादनस्य ववशेषताः, ऋणसीिा, व्ययादयः च दशटयफ्न्त। 
vi.  संस्थया सुननफ्श्चतं कररष्यनत यत ् डडफ्जर्ि ् रूपेण संस्थापत्रपत्रत्रकायाि ् िस्ताक्षररतानन 

दस्तावेजाः यथा केएफएस, ऋणस्य सारांशः, स्वीकृनतपत्र,ं ननयिाः, खाता वववरणानन, 
एिएसपी/डीएिएस ् ग्रािकेभ्यः सम्बफ्न्ित गोपनीयता नीतयः च ऋणसम्झौता सम्पन्नतया 
स्वचालितं ग्रािकेभ्यः पञजीकृतसंपकेण तथा एसएिएस िध्ये प्रवाहितानन स्युः। 
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h) देयििसंग्रििः 

i.  संस्थायाः व्यवस्थापनेन ग्रािकैः ऋणसंग्रिणस्य नीनत स्थावपताऽफ्स्त या सौजन्यं, न्यायं, च 
प्रेरणां आिारयनत। 

ii.  एफएफपीएि ग्रािकेभ्यः तेषां ऋणदायाः सवािंशं सूचयेत ्च तेषां ननवाटिाय यथोधचतं सियं दत्तिु ्
उधचतं कुवेत।् 

iii.  एफएफपीएि स्वहितं रक्षक्षत्वा उधचतानन तथा ववधिसम्ितानन उपायान ् अपकृनतप्रदानयभ्यः 
ऋणदातभृ्यः ववत्तपुनरुद्िारणाय अनुवतटयेत।् 

iv.  एफएफपीएि स्वकिटचाररणः ग्रािकैः सि उधचतं व्यविारं कतुिं सम्यक् प्रलशक्षक्षताः सफ्न्त इनत 
सुननफ्श्चतं कररष्यनत। 

v.  कम्पनी ऋणपुनप्राटफ्ततकिटखण कस्याञचन प्रकारायाि ्अपिानजनकव्यविारं न आचरनत — यथा 
अयुक्तकािे (प्रातः अष्र्वादनात ्पूविं, सायं सततवादनात ्परं च) ऋणग्रहितानां सततं उत्पीडनं, 
ऋणपुनप्राटतत्यथिं बिप्रयोगः, इत्याहदकि।् अधिकाररणः/प्रनतननियः च ननयिानुसारं 
भारतदेशीयकानूनस्य सीिाभ्यः अन्तरािये, ऋणग्रहितैः सि युक्तरूपेण व्यवितुिं 
पयाटततप्रलशक्षणेन सज्जाः कररष्यन्ते। कम्पनीया वररष्ठव्यवस्थापनि ् ऋणग्रहितेभ्यः 
बकायािनपुनप्राटततेः प्रकियायाः ननरीक्षणं कररष्यनत। 

vi.  सवाटखण ऋणप्रनतपूतटयः च ऋणसेवानन च ऋणग्रािकैः प्रत्यक्षं संस्थायाः ननहदटष्रे् बैंकखाते 
प्रवतटनीयानन। ततृीयपक्षस्य वा संयुक्तखातस्य िाफट त ्प्रनतपूनतटः न स्यात।् 

vii.  ऋणवविम्बे कािे संस्थाया: नगदसंग्रिण ं स्यात।् एवं सङ्ग्रहितं नगदि ् तेनैव हदनाङ्के 
ऋणग्रािकस्य खातायां दजिं कररष्यते। 

viii.  ऋणसंग्रिणसिये ससं्थया ग्रािकैः उपद्रवः न करणीयः — अननयलितसन्ध्यायाः पूविं वा पश्चात ्
(प्रातः ८ वादने पूविं वा सायं ७ वादने अनन्तरं) फोनकथाः न स्युः, बिप्रयोगः न कियेत। 
किटचारी तथा एजेन्ट उधचतं व्यविाराय प्रलशक्षक्षताः स्युः तथा भारतीयननयिाः अनुगच्छेयुः। 
वररष्ठप्रशासनं ऋणसंग्रिण ंपयटवेक्ष्यते।  

i) अमभयोगिः तथा अभ्यथतिानिवािणि ्

एफएफपीएि संस्थायाि ् ग्रािकसेवा अतीव िित्वपूणाट अफ्स्त। संस्था यथाशफ्क्तं शक्यतां 
बिवतीं प्रभावशािीं अपवादननवारणप्रणािीं स्थापनयतुि ् प्रयत्नं कररष्यनत। संस्थया ववस्तीणाट 
िण्डिेन अनुिोहदता अपवादननवारणनीनत ननलिटता अफ्स्त। वररष्ठप्रशासनं ननयतकािं तस्य 
अपवादननवारणप्रकियायाः कायटस्य पुनराविोकनं कररष्यनत। एतेषां पुनराविोकनानां संकलितं 
वववरणं ननयिानुसारं ननयलितं िण्डिाय सितयटते। 
संस्थया स्पष्रं् व्यवस्थां ननलिटतवती या सुननफ्श्चतुि ् यत ् ऋणग्रािकैः याधचकाः सिस्या च 
न्याय्यतया शीघं्र च ननराकतुिं शक्यन्ते, ननयिानां वविानानां च अन्तगटति।् एषा नीनत 
संस्थायाः पञजीकृत कायाटिये च तस्याः जािपुरे् च उपिब्िा अफ्स्त। 

j) सािान्यप्राविािानि 

i. सवाटखण एफएफपीएि द्वारा ग्रािकेषु सम्पे्रषणानन स्थानीयराष्रे वा ग्रािकेण ज्ञाताय भाषायां 
सफ्न्त। 
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ii. संस्था ऋणग्रािकस्य कायेषु िस्तक्षेपं न कररष्यनत यावत ् ऋणसम्झायाः ननयिेषु ननहदटष्रं् 
नाफ्स्त (यद्यवप ग्रािकेन पूविं न दलशटतं सूचनं दृश्यते तदा अवप)। 

iii. यहद ऋणग्रािकः ऋणखाता िस्तान्तरणाथिं याचना करोनत तहिट संस्था तस्िै २१ हदनानन पयटन्त ं
अनुग्रिि ् वा आपवत्त ं सूचनयष्यनत। तस्य िस्तान्तरणस्य ननयिाः स्पष्र्ाः, सवंविानेन सि 
अनुकूिाः च स्यु:। 

iv. या ककिवप संस्था कृत्यं कतुिं न्यास्ता स्यात,् सा कम्पनीनीनतनुसारं चयननता एव स्वीकृता च 
भववष्यनत। 

v. कम्पनी असािारणसेवा–नैनतकाचार–ऋणग्रिकसंतोषिक्षणःै स्वकीयैिूटलयिानदण्डैः सि 
क्षेत्रीयकिटचाररणां/भाधगदाराणां पाररश्रलिकपद्िनत ं सिन्वनयतंु ववश्वासं िारयनत। 
पाररश्रलिकसंरचना एतेषां प्रिुखकारणानां प्रनत अधिकं िित्त्वं ददानत, न केविं 
संख्यात्िकिापकान ् यथा संकलितऋणसंख्या अथवा पुनप्राटफ्ततदरः इत्यादीन ् आिारयनत। 
क्षेत्रीयकिटचाररलभः/भाधगदारैः आचारसंहिताया नैनतकिूलयानां च पािनाभावे दण्डाः अवप 
आरोवपताः भववतुि ्अिटफ्न्त। 

a. ववज्ञापनि,् ववपणनं च ववियः च – संस्था सुननफ्श्चतनयष्यनत यत:् 
कम्पन्याः सवाटखण ववज्ञापन–प्रचारसािग्रीन्यस्पष्र्ानन न च भववष्यफ्न्त, ककन्तु स्पष्र्ानन एव। 
यत्र कुत्रावप ववज्ञापने व्याजदरस्य उलिेखः कियते, तत्र तफ्स्िन ्सि िागूशुलकव्ययवववरणानन 
अवप सािाववष्र्ानन भवफ्न्त। सिग्रननयिशतटयः ग्रािकेण याच्यिाने अवश्यं प्रदेयाः भवफ्न्त।   

4.   संहितायािः सिीक्षा 

अयं कोडः वावषटकं पुनरविोकनीयः, यहद फेयर ्प्राफ्क्र्स ्कोड् प्रकियायां तत्क्षणं पररवतटनेषु न सफ्न्त। यहद 
आर.बी.आइ. ननयिेषु काधचत ्पररवतटनं भवनत तहिट तानन पररवतटनेषु स्वतः एन.बी.एफ्.सी. िध्ये िागू भवफ्न्त 
न च ववशेषं बोड्ट अनुिोदनं अपेक्षक्षति।् 

अनुपािन ववभागः पररवतटन आवेदनानन परीक्ष्य स्वीकरोनत वा अस्वीकरोनत। बोड्ट तत्र लसफाररशां सिीक्ष्य 
स्वीकृत्य वा अस्वीकृत्य ननणटयं करोनत। यहद स्वीकृतं तहिट अनुपािन ववभागः यथोधचत पररवतटनानन कियते च 
नवीनं संस्करणं संबंधित उपयोगकतृटभ्यः प्रसाररतं करोनत।. 

  

 
 

फीलपकार्ट फाईनेंस प्राईवेर् लिलिरे्ड 
 वाफ्जबु दस्तुरी कोड 
 तजुटिो 0.4 
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1. िुंढ ऐं पसिंजि  

फीलपकार्ट फाईनेंस प्राइवेर् लिलिरे्ड (हिनबैंहद ड॒सयो वेंदी ‘कम्पनी' या ‘FFPL’ तौर), हिक अण-जिाकंदड अण-
बैंकक िािी कम्पनी (पुंजी सेडिींदड ऐं ओिरडडं॒दड कम्पनी) जो कक पंफ्जकृत आिे ररजवट बैंक आफ इफ्ण्डया सां. 
FFPL जे हिअंर दजट कयो वयो आिे बेस िेअर NBFC तौर. कम्पनी रुिि आिे िेसर करण िें अण-सोघा 
कजट ऐं पुंजीननवेश जे बंदोबसस िें.  
 
RBI हिदायतंु जारी कयंू आहिनन NBFCअनन िाई वाफ्जबु दस्तुर कोड ते, उन जरीऐ सां तरतीब कंदे लसिांतअ 
वाफ्जबु कारोबार ऐ ंकापोरेर् िाई संदनुन ग्रािकनन सां विनवार नसबत िसिनन िुि ड॒सु जे बाबु VII- िुि ड॒सु- 
अण-बैकी िािी कम्पनी- ननयिी हिदायतंुनन जे ओिार ते दजाट, फ्जअं शि वािारा वेंदा वक्त बे वक्त.   
 
इन ररत, कम्पनी जोडायो आिे वाफ्जबु बंदोबस्त कोड (कोड) जो कक फरिानबरदारी आिे िुि हिदायत बाबु VII 
सां – अण-बैंकक िािी कम्पनी- दजे जे आिार जे ननयि जी हिदायतंु, 2023 फ्जअं फेरबदि कयंू वयंू िुफ्जनन 
थयंू वक्त बे वक्त ऐं खेनन वाफ्जबी तौर िंजुर कयो वयो आिे बोडट ऑफ डडरेकर्रनन पारां. कोड िागु थंदो 
सिुरनन पदाथटनन ऐं सेवाउनन िथां जो कक अछयंू वयंू वधिनन कम्पनी पारां (ताजो आछयंू पयंू वधिनन  ऐं जो कक 
शि आछयंू वेंदयंू िस्तकबीि िें),िागुधथदंड कानुन जे िोफ्जबु ऐं कम्पनी जे सिुरे िुिाजीिनन ऐं हर्िे िर जहि ं
खे िोकि आिे कम्पनी खे नुिाईंदी करण िाई कारोबार िलिदें.  

2. कोड जो ितसद 

कम्पनी जोडयो ऐं िागु कयो आिे हिउ कोड हिकु सफाफु ओिरडडं॒दड िांचो फ्जअं हिलिताऐ सनघजे हिकजेहिडो ऐं 
वाफ्जबु विनवारु कम्पनी जे सिुरे ओिरघुररदंडनन िाई. कम्पनी सरपद धथअि आिे आछण िाई संदलुस ओिर 
सेवायंूनन खे हिक वाफ्जबु, हिकजडिी ऐं सांदहि निुने सां सिरेु उिेहद अिरघुररदंडनन िाई. वाफ्जबु  दस्तुनी कोड 
तरतीब कंदो लसिांतअ वाफ्जबु दस्तुरी / लसिांत जो कक अपनाया वेंदा कम्पनी पारा ंसंदलुस ग्रािक सां सौदो कंदे 

कोड डजो िकस्द आिेः 
a) ग्रािकनन सां ननभाअण िििअ वाफ्जबु ऐं वेसािुकंदड तररका आपनाअण ऐं हिलिताअण वेसािु 

साफु घर् िें घर् लसिांत जोडे, हिलिताअण ग्रािकनन जो वेसािु कम्पनीअ िंझ. 
b) िेसर करण ग्रािकनन ख े वडी॒ सफाफअ सघेरो सरण िाई हिकु सुठी सलिझाणी त छा िो 

वाफ्जबीतौर अिेहद था करे सनघनन सवायंू पारां. 
c) हििताअण हिक वाफ्जब ऐं पुरतपाक वाहर् ग्रािकनन ऐं कम्पनीअ ज ेिंझ. 
d) वसुिी ऐं पोराउ, फ्जते जरुरी िुजे, िागु कयो वेंदो कानुन जे वाफ्जब तररके सां. 
e) इन जी पक कंदा त ग्रािकनन खे पुरी ररत जाण िुजे पदाथटनन ऐं सेवायंूनन नसबत शतुिं ऐं 

िालितंुनन बाबत का त्रब ड॒ेतेिेती कावाटहित करण खां अविअ 
f) वाफ्जबु तररकनन ऐं ग्रािकनन सां विंवार सनबत RBI पारां ड॒सयिु िागुधथदंड ननयिनन जी 

फरिानबरदारीअ खे पक परण िाई   
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3. वाप्जब तरिकािः 

 a)  कजत जे अजी जी कावातहितपणो 
FFPL वेसािु कंदी आिे आछण िें संदलुस सेवायंू िुिककनी सिुिे तररके सां पुजण िाई वि िें वि ग्रािकनन जी 
गणप डा॒हि.ं कम्पनी कि पई कंदी आिे फिाणे तररके सां कजट जी अजी ऐं संदनुन कावाटहितपणे जे नसबतः 

i. कजट जी अजी जा फािटनन िें, िौजुद रहिदंी जरुरी जाण जहि ंजो असर घुररदंड जे वयाज ज े
पवंदो आिे फ्जअ ंकक ितिब जेडहि भेर् करे सनघजे िारे कजुट डड ं॒दड सां शतुट ऐं िालितंु नसबत 
ऐं हिक जाणाईतो फैलसिो कयो विी सनघजे घुररदंड पारां संदलुस आजाद िजी सां. कजट जे 
अजी फािट िें इशारो कयो वेंदो दस्तावेजनन जो कक जिा करणा पवंदा अजी फािट सुिा. 

ii. कम्पनी शि िदद कंदी ग्रािकनन ख ेचुंडण िें पदाथट ऐं सेवायंू, संदनुन खपत ऐं ब॒यंू जरुरतुनन 
जे िोफ्जबु. ऐं िेसर कंदी ग्रािकनन खे धचर्ी जा॒खण सेवायंू ऐं पदाथटनन बाबत जहििं िें िो चाहि 
रखखदंा िुफ्जनन. इन ररत, कम्पनी शि िेसर कंदी हिक िुि सचा ववचुड (‘KFS’) संदलुस 
सिुरनन उिेहद कजुट घुररदंडनन खे हिक पैिाने निुने िें सौदे खे कावाटहित करण खां अविअ 
पौिैने निुने िें सिुरे डडफ्जर्ि पदाथटनन िाई. KFS िाजिी तौर उन बो॒िीअ िें लिख्या 
वणिा खवपनन जो कक सिझी पई विे कजुट घुररदंड पारां ऐं KFS जे िुवाद ुशि सलिझाया 
वननधि घुररदंड खे. 

iii. कम्पनी शि जाणाईंदी ग्रािकनन खे दस्तावेजनन बाबत ऐं  जाखण बाबत जा कम्पनी खे खाईलस 
खपे थी ग्रािकनन जी सिी सुिाणप ऐं सरनािो धचर्ी करण िाई, ऐं ब॒या दस्तावेज कानुनी ऐं 
ननयिनन जी भरपाई करण िाई. हिउ दस्तावेजअ ऐं जाखणयंू बुननयाद बणबी शुरुआती ओिर 
जे परख िाई ऐं पोई कजट जो अजी िें ओिर जी परख करण िाई  

iv. कजुट घुररदंड जो कक कम्पनी खां कजट िालसि करण िें चाहि था रखखनन से िाजिी तौर भरींदा 
कजुट अजी फािट, खेलस पुरे निुने ननबेरींदा ऐं िाजिी तौर जिा कंदा कम्पनी खे, डडफ्जर्ि 
निुने सां सिी करे 

 
FFPL पारां सिुरी लिकपडि इिाईकाणी बो॒िीअ या ऐहिडी बो॒िीअ िें कई वेंदी जो कक घुररदंड खे सिझ िें 
अचे.  

b)  कजत जी पिख ऐं शतुुं / िामलतुं 

कम्पनीअ पारां कजट जे परख जी प्रकिया फिाणे अििनन ते आिारीत आिेः 
i. कम्पनी शि ववचार कंदी कठो ऐं िेसर कयि सिुरे जाण ते, सात्रबत कंदी कजुट घुररदंड जे 

ओिर जी िायकप ते ऐ ं परख कंदी प्रसताउ ते ओिर परख जे िापदंढनन जे आिार त े
कम्पनी जे ओिर ननतीअ िें. इन िाित िें जे का त्रब िार जाखण ऐं दस्तावेज खवपनन था, 
कम्पनी शि जाणाईंदी घुररदंड खे वाफ्जबु वक्त जे अंदर. 

ii. कम्पनी शि जाणाईंदी ग्रािकनन ख ेकजट ज ेअजी जी कबूलियत या नाकारीअ बाबत, SMS 
या लिखत जे कहि ंत्रब जररऐ जे िाफट त ििववचुड कंदी. कम्पनी वपखण शि पुछी थी सघे कहि ं
त्रब सफाई या िार दस्तावेजअ / जाखण कजट जे अजी नसबत ओिर जी परख या जाधच काखण 
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iii. FFPL शि जाणाईंदी रथयिु कजटअ जी िुि शतुिं ऐं िालितंु इिाइकाणी बो॒िी या हिक बो 
बो॒िीअ या तररके िें जो कक सिझी विे ग्रािक पारां, िंजुरी खत ज ेजररऐ. ड॒सयिु खत िें 
वपखण ड॒सयिु िंुदो िंजुर धथअि कजी जी राशी शतुिं ऐं िालितंु सुिी सािािे काजटजा अघ ऐं 
कजट जे अघ जे िागुपणे जो तरीको 

iv. इन िाित िें, जे घुररदंड कबूिे थो कम्पनी जे िंजुरीअ जूं शतुिं, कजट जो सौदो कवाटहित कबो 
ग्रािक ऐं घुररदंड जे ववच िें ववचुडनन िें शतुिं ऐं िालितंु जाणाईंदे ऐहिडो कजट जे ठाहि िें. 
घुररदंड पारां शतुिं ऐं िाहितुनन जी कबूलियत रेकाडट िें रखयो वेंदो. वधिकअ कम्पनी शि 
जाणाईंदी धचरे् अखनन िें पेनेि जा खचट कजट जे ठाहि ऐं िंजुरी खत िें. कम्पनी शि नािे 
गंहढदंी वयाज जे अघ जो को िार अंगु. 

v. कजट जी ठाहि जा कावाटहित धथदंी िंजुरी जे शतुटनन ते जो कक कबूिी वई िुअणी खपे थी 
घुररदंड पारां ऐं घुररदंड खे पिुच िंुदी ववचुडवव खे जाचण िाई जो कक जाणायिु िंुदा कजट ठाहि 
िें,खेलस कावाटहित करण खां अविअ. कम्पनी शि िालसि कंदी पिुच  घुररदंड पारां त िो/ िुन  
KFS ख ेधचर्ी ररत सलिझो आिे. इन खा ंवधिक, KFS शि वपखण सार बॉक्स िें ड॒सयो वेंदो 
जो कक कजट ज ेछाहि जो अंग बखणबो. 

vi. KFS खे शि हिक वाजत्रबयत जो असो रहिदंो, जो कक घहर् िें घहर् रे डड ं॒हि ंधथजंो उन कजट 
िाई जहि ंजो असो सत डड॒हि ंया वधिक िुजे थो, ऐं वाजत्रबयात हिकु कािकाजी डड ं॒हि ंिंुदो उन 
कजट िाई जहि ंजो असो सत डडं॒िनन खां घहर् िुजे थो, जहि ंअसे िंझ घुररदंड ख ेकजट जूं शतुिं 
ििणी पवंदयंू. कम्पनी शि ब॒ंियिु िुदी KFS िें जाणायिु शतुटनन सां, जो कक ििी वयो िुजे 
थी घुररदंड पारां वाजत्रब वक्त जे असे िें. इन खां वधिकअ, घुरींदड ख ेधचर्ी ररत िेसर कबी 
वाफ्जबु ववकलप डडफ्जर्ि कजट िां पासीरो धथअण काखण िुि राशी ऐं वाफ्जब APR जो 
भूगतान करे कहि ंत्रब जुरनािे खां सवाई थदाईके वक्त जे अंदर फ्जअं पक कई वई िुजे बोडट 
पारां.     

vii. FFPL शि पेश कंदो कजट जे ठाहि जी कॉपी अंग्रजेीअ या कहि ंत्रब इिाकाणी बोि॒ीअ िें जेका 
सलिझी विे घुररदंड पारां सिुरे िागापो रखखदंड दस्तावेजनन ज ेसाण ुजहि ंजो ड॒सु डड॒िो वयो 
िुजे थो कजट िें सलभनन घुररदंडनन ख ेकजट ज ेिंुजुरी / अदाईगी जे वक्त ऐं शि िंजुर कयो 
वयो ग्रािक पारां, FFPL शि वपखण िेसर कंदी पौिािो कजट जो ठािु संदलुस वेबसाईत ते 
अिि इिाकाणी बो॒िीअ िें. कम्पनी शि पक कंदी त कजट जो ठािु ऐं िंजुरी खतु  ऐं सिुरा 
िागापो रखखदंड गंहढयिु दस्तावेजअ डो कक िे,र कया वया िुफ्जनन था घुरींदडनन खे तहि ंिें 
शतुिं ऐं िालितंु ऐं वयाज जा अघ जाणायिु िुफ्जनन था र्िट शीर् जे रुप िें, जे कक गंढयो 
विबो कजट जो ठाहि/ िंजुरी खत सां.   

viii. कम्पनी सखती सां िधिदंी िधियिु शतुिं ऐं िालितंु जो कक जाणाया वया िुफ्जनन था कजट ज े
ठाहि िें कजट / ओिर सिुलियत जे असे िंझ. 

ix. घुररदंड ख ेखवपदंो त अिि करे सिुरे शतुिं ऐं िालितंुनन सां जो कक जाणाया वया आहिनन कजट 
ठाहि िें जो कक साथु डड ं॒दो कम्पनीअ खे ननगरानी ऐं कावाटहित करण िें संदलुस ओिर जू 
सेवायंू घुररदंड डा॒हि ं
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x. खचटनन जी वसुिी जा कई वई विे घुररदंड खां रेिें िर सेवा डड ं॒दडनन पारां धचरे् बुननयाद ते. 
फ्जअं कक वविे जा खचट, कानुनी खचट वधगराि, कम्पनी शि िेसर कंदी रसीदयंू ऐं िागापो 
रखखदंड दस्तावेजअ घुररदंड खे िर हिक भूगतान िाई, वाफ्जब वक्त जे अंदर 

xi.  कम्पनी शि नािे िडहिदंी घुररदंड िथां को त्रब  फी, जुरिानो वधगराि जो कक KFS िें नािे 
जाणाया वया आहिनन कजट जे असे जे कहि ंत्रब ििि, घुररदंड जे खसुसी िोकि खां सवाई. 
 

c)  कजत खाते िें गुििािे जा खचत 

i. हिक िार ननती वयाज ऐं जुरिाने जे खचट िाई आपनाई ऐं िंजुर कई वई आिे FFPL ज ेबोडट 
पारां ऐं वाईखी कई वई आिे FFPL जे वेबसाईर् िथा 

ii.  जुरिानो, जेकर िडिो वयो, कजट ठाहि जे िादी शतुिं ऐं िालितुनन जे अण-अििायप नसबत 
घुररदंड पारां, तनन खे ‘जुरिाने जो खचट‘ करे िखेयो वेंदो ऐं इन खे ‘जुरनािो वयाज‘ करे नािे 
िडिो वेंदो  

iii.  FFPL शि शफाफ निुने वाईखो कंदो राशी ऐं सबब पेनेि खचट खे ग्रािकनन खे कजट ठाहि ं
िें, तोडे शभनन खां अिि शतुिं ऐं िालितंुनन या KFS िें. हिउ जाखण वपखण वाईखी कई वेंदी 
कम्पनीअ ज ेवेबसाईर् ते 'वयाज जा अघ ऐं सेवा जा खचट' ववभाग जे िेठा. 

iv. जुरिाने जे खचट जी का त्रब सरिाई बंदी नािे धथदें िसिनन को त्रब वधिक वयाज नािे गणयो 
वंदो ऐहिडे खचटनन िथा. बिरआि, इनो असर नािे कंदो ररवाजी तरीकनन िें िरकब वयाज त े
कजट खात ेिें.  

v. कम्पनी शि नािे िागु कंदी को त्रब िार अंगु वयाज जे अघ िथां ऐं पक कंदी हिदायपतुनन ते 
त्रब॒नहिनन लिखत ऐं जाहि सां. 

vi. जुरिाने जा खचट शि वाफ्जबी ऐं िि अंदाज धथदंा अण-फरिानबरदारी सां जहिनी कजट जे शतुिं 
ऐं िालितुनन सां त्रबना इितयाजी धथअण खां सवाई कहि ंत्रब खसुसी कजट/ पदाथट ववभाग िें. 

vii. FFPL शि जाणाईंदी पेनेि जे खचट जा ववचुडअ (साणलस िागापो रखखदंड सबबनन जे साणु) 
यादगारीयंूनन सा घुररदंड खे कजट जी जरुरी शतुिं ऐं िालितुनन ज ेसरिानबरदारीअ जे अण-
सिाउ िाई जुरिाने का खचट ‘शख्सी घुररदंडनन ‘खे कजट जे िंजुरीअ जे िाित िें, जहि ंजो 
जरुरत कारोबार खां िोर िुजे से जुरनािे खे खचट खां वधिक नािे धथदंा अण- शख्सी घुररदंड 
जे भेर् िें साग॒े अण-सरिानबरदारी िुवाद शतुिं ऐंि िालितंुनन िें.   

 
d) शतुुं ऐं िामलतुंनि िें बहदलाउ सुिो कजत जे िाशी जी अदाईगी 

कम्पनी शि िधिदी िेठा जाणायिु दसतुरअ कजट जे अदाईगी िाईः 
 

i. कम्पनीअ पारां िंजुर कयिु कजट जी राशी जी अदाईगी आिारीत रहिदंी फदट ते जो कक 
जाणायिु आिे िंजुर शतुटनन ते फ्जअ ंकबूिो वयो आिे घुररदंड पारां. घुररदंड खे खपे थो त 
ििे िंजुरीअ खां अवि जूं सिुरीयंू िालितयंू  जो कक जाणाई वयंू आहिनन कम्पनीअ जे िंजुरी 
शऑतुटनन िें. कम्पनी शि अदाईगी कंदी िंजुर कयिु राशी खे अदाईगी अवि िालितुनन ज े
फरिानबरदारी ज ेिालितुनन खे  पक करण बैहद,   



 

143 
 

ii. FFPL शि िेसर कंदी इतिाउ अंग्रेजी या इिाकाणी बो॒िीअ िें फ्जअं सिझ िें अचे ग्रािकअ 
खे शतुिं ऐं िालितंुनन िें कहि ंत्रब बहदिाउ नसबत अदाईगी जी फदट, वयाज जा अघ, सेवा जा 
खचट, अगवहर् भूगतीन वधगराि सुिा 

iii. कम्पनी जो फैलसिो त िोर्ाऐ वठण / भूगतान विाअण या सरअंजािी ठािु िेठा शि कजट जे 
ठाहि जे शतुिं ऐं िालितुनन िोफ्जबु धथदंो ऐं शि घुररदंड पारां कबूिो वेंदो 

iv. कम्पनी  शि िे,र कंदी वाफ्जबु वक्त घुररदंडनन खे कजुट िोर्ाऐ वठण या भूगतान विाअण 
या सरअंजािी करण दारुिदार रखखदंो शतुटनन ऐं िालितंुनन िथा जो कक ड॒सयिु िुफ्जनन थयंू 
कजट सलिझैते या िागापो रखखदंड दस्तानेजनन िें. कजुट िोर्ाऐ वठण या विाअण या 
सरअंजािी जी आछ खां अवि, कम्पनी शि िेसर कंदी घुररदंड खे वक्त कजट सलिझौते ऐं 
िंजुरी खत जे िोफ्जबु  

v. कम्पनी शि पक कंदी त सिुरा कजटनन जी अदाईगी कई विे लसिो सिंु घुररदंड जे बैंक खाते 
िें. नयारप शि ििददु रहिदंी जहि ं िािित िें फ्जते कानुनी या ननयि जा िुकुि िडयिु 
िुफ्जनन था. (RBI या कहि ंिारे काईदे पारां पधिरो कयिु), सि-ओिराईती िेतीिेतीयंू जहि ंिें 
ड॒ेतीिेती धथदंी िुजे जात्रबते िें आंदि इकायंूनन (REs), ऐं राशी जी अदाईगी कई वेंदी िुज े
खसुसी ववछाडीअ जे इस्तिाि िाई, फ्जते राशी जो भूगतान कयो विणो िुजे सुिाणयिु 
वपछाडीअ जे फाईदोवहठंदड खे. कहि ं त्रब िाित िें खम्पनी शि नािे भूगतान कंदी कजट री 
राशी , जेलसताईं कानुनी तौर धचर्ो कयो वेंदो ननयिनु जे हिदायत िोफ्जबु   

 
e)  पोशदगी ऐं गुु॒झायप 

पम्पनी सपरद धथअि आिे सिुरे ननजी जाखण खे ननजी ऐं सोघी करे िेखण िाई, जेलसताईं घुररदंड पारां धचरे् 
ररत नािे िोकि डड॒िी विे. कम्पनी शि नािे फिरी कंदी घुररदंडनन जे ड॒ेतीिेती जा लिचुड कहि ंत्रब िारे िर 
खे सवाई इन फिाणे िालितुनन िेठाः 
i. जड॒हि ं खपे थी िेसर करण जाखण कानुनी हिदायतुनन ज े िोफ्जबु सरकारी या कानुनी 

संसथाउनन खे िेसर करण 
ii. इन िाित िें जड॒हि ं उन िें का कानुनी या इखिाकी फ्जिेवारी िुजे त जाण वाईखी करण 

अवाि जे िक िें 
iii. जड॒हि ंइिो जरुरी िुजे सोघो करण घुररदंड जा िक, िोकेबाजी जी रोकया तिफूज गणती सुिी 
iv. जड॒हि ं घुररदंड िेसर कई िुजे धचर्ी रजािंदी कम्पनी िाई ऐहिडी जाखण वछटण िाई संदलुस 

धगरोहि, िागापो रखखदंड इकाईयंू , कम्पनीयंू , या कहि ंत्रब िारे शख्स / इकाई, फ्जअं ग॒डड॒जी 
िियो वयो िुज े

 
f)   बेिद वयाज जी लागु कयलु िकि जो बंदोबस्त 

i. इन जी पक करण िाई त ग्रािक िथा जाि वडा॒ वयाज जा अघ ऐं कजट ज ेखचट ऐं कम्पनीअ 
पारां ऐडवांस नािे िडिया वधिनन, कम्पनीअ ज े बोडट अपनायो कयो आिे हिकु वयाज ज े
अघनन जो िॉडि वयाज जा अघ पक करण िाई कजट ऐ ं ऐडवांस, कावाटिी ऐं ब॒या खचट 
िागापा रखखदंड िापदंढ फ्जअं कक राशी, िाफ्जटन, जोखो वप्रलिअि वधगराि वयाज अघ ननती 
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जो भांङो बणाऐ. हिउ ननती शि पधिरी कई वेंदी कम्पनीअ ज ेवेबसाईर् िथा िर वक्त. हिउ 
ननती िि ेिलिदंी आिे हिकु वयाज अघ िॉडेि िागापो रखखदंड िापदंढ फ्जअं कक राशी जी 
ककित, िाफ्जटन ऐ ं जोख ेजो वप्रलियि ऐ ं पतो कंदी आिे वयाज जा अघ जो कक कजट ऐं 
ऐडवासं ते िडिया वेंदा 

ii. वयाज जा अघ ऐं जोखे ज ेवारीसत जी रसाई ऐं घुररदंड जे जदुा जदुा भाङनन िाई जुदा जुदा 
वयाज जा अघ जे िडिण जा सबब शि वाईखा कया वंदा घुररदंड या ग्रािक खे अजी फािट िें 
ऐं इतिाउ डड॒िी वेंदी धचर्ी ररत िंजुरी खत िें. 

iii. वयाज जा अघ ऐं जोख ेज ेववरासत जी रसाई वपखण शि िेसर कबा वेबसाईर् िथा. जाण जा 
वेबसाईर् या त्रब॒ सुरत िते शाई कई वेंदी जड॒हि त्रब वयाज जे अघनन िें को बहदिाउ अच ेथो. 

iv. कम्पनी शि पक कंदी त वयाज जे अघनन ऐं खचटनन िें बहदिाउ असराईता धथदंा फक्त 
दरुदेशीअ सां. हिक वाफ्जबी िाित हिन ड॒स िें गंढी वेंदी कजट जे सलिझौते ऐं िंजरुी खत िें. 

v. वयाज जे अघ खे वधिक सािानाईते अघनन िें िर्या वेंदा फ्जअ घुररदंड वाककफ िुजे उन 
अघनन सां धचर्ी ररत जो कक खाते त ेिडिया वेंदा, कम्पनी शि वपखण पहिजंेपाण वाईखो कंदी 
सािानो सेककडो अघ (‘APR’). 

vi. वधिकअ कम्पनी जो बोडट वपखण फ्जिेवारी खखणदंो वयाज अघ ननती जी अरसाईती परख 
vii. कावाटिी ऐं ब॒यनन खचटनन जी फरद शि पक करे वाईखा कया वेंदा वेबसाईच ते या कम्पनी ज े

पंफ्जकृत दफतर ते 
viii. कम्पनी वाईखा कंदी सािाना वयाज जा अघ ऐं जोखे जे वारासत जी रसाई वेबसाईर् ते या 

कम्पनी जे पंफ्जकृत दफतर ते ऐं वािारा वेंदा जहििंिि को त्रब बहदिाउ कजे थो वयाज ज े
अघनन िें  

ix. घुररदंड ते शि िडियो वेंदो वयाज वाफ्जब राशी जे अगदाइगी जे ताररख खां. वधिकअ,  राशी 
जी अदाईगी या कजट जो त्रब॒िर-भूगतान िहिने जे असे िें भियिु असे जो वयाज िडिो वेंदो 
उन असे ताई जहि ंिाई कजट बकायो िो पुरे िहिने ज ेत्रबदकां.   

x. इन िाित िें जे कम्पनी कठो करे हिकु या वधिक ककस्त अग॒वाहर् िें या घर्ाऐ भूगतान, 
वयाज रुगो॒ बधचयिु कजट जी राशी ते िडियो वेंदो ऐं न कक पुरे अदाईगी राशी ते जहि ंिंझ 
अग॒वाहर् जिा कयािु ककस्त त्रब अच ेथी  

 
g)    डडप्जटल ओिि वमसलनि िथां िुंढ कयलु कजत 

i. डडफ्जर्ि ओिराईता वलसिा किु कंदा आहिनन सोरलसगं ऐजेंर्नन तौर (ड॒लसबा ऐजेंर् तौर 
हिनबैहद) शि वाईखा कबा FFPL जी वेबसाइर् ते. 

ii. डडफ्जर्ि ओिराईता वलसिा जो कक किु था कनन ऐजेंर् तौर खेनन हिदायत िंुदी ता वाईखा 
कनन ग्रािकनन खे FFPL अ जो नािो ऐ ंFFPL वाईखो कंदी ऐजेंर् जो नािो जहि ंजे त्रबदरुअ 
िें िो साणलस ििववचुड  था कनन. िंजुरी बैहद यकदि पोई पर कजट जो सलिझातो कावाटहित 
धथअण खां अविु, िंजुरी खत पेश कयो वेंदो घुररदंड खे िेर्रिेड िथां 

iii. असरदार नजर चकु ऐं ननगरानी शि पक कंदी डडफ्जर्ि ओिर वलसिे िथां जे कक FFPL 
कि ते िगाई वई आिे 

iv. वाफ्जब कोलशश कई वेंदी फररयाद ननवपर्ारे तररके जे बाबत जाखण वाईखी करण िें 



 

145 
 

v. कम्पनी पक कंदी त संदलुस LSPs जा DLAs या DLAs, शि ऑन-बोडडिंग या साइन अप 
िाित ते, धचर्ी ररत पधिरो करे पदाथट जी कारगुजारी, वयाज जी िद ऐं ककित वधगराि 

vi. कम्पनी शि िाजिी तौर पक कंदी त डडजॉिी सिी कयिु दस्तावेजण (कम्पनीअ जे िेर्र िेड 
ते) िसिनन KFS,कजट पदाथट, िंजुरी खत, शतुिं ऐं िालितंु, खाते जा ववचुडअ, घुररदंड जे डेर्ा 
सां िागापो रखखदंड LSPs/DLAs  जी ग॒ुझायप ननती वधगराि शि पहिजंेपाण िेसर धथऐ 
संदनुन पंफ्जकृत ऐं SMS ते कजुट सलिझौते / ड॒ेतीिेती जे कावाटहित धथअण त े

 
 
 
h)  वकाऐ जी वसुली 

i. कम्पनी जो बोडट हिक ननती हिते जोडी आिे ग्रािकनन खां बकाऐ जी कठायप िाई जो कक 
बुननयाद थी रखे ििबाटनी, वाफ्जबु विनवार ऐं सिाहि जे उसुि ते   

ii. FFPL शि िेसर सकंदी ग्रािकनन खे सिुरी जाखण संदनुन बकाऐ जे नसबत ऐं िेसर कंदी 
वाफ्जबु वक्त भूगतान करण िाई. 

iii. FFPL शि, संदनुन वयाज खे सोघो रखखदें अपनायो आिे हिक वाफ्जबु ऐं कानुनी कदि संदलुस 
बकाया उगा॒रण बाकेदार डो॒हि घुररदंड खां   

iv. FFPL शि पक कंदी त िुिाजीि वाफ्जबी तौर सेखारयिु आहिनन ननवपर्ण िाई ग्रािकनन सां 
वाफ्जबी तररके सा ं

v. कम्पनी शि जाणाईंदी घुररदंडनन खे, कजट जे िंजुरीअ िििअ ऐं उन वक्त वपखण ज़ड॒हि ं
वसुिी जी फ्जिेवारी िेसर कंदी  हिक LSP खे  या LSP ज ेबहदिाउ ते जो फ्जिेवार िंुदो 
वसुिी िाई. वधिक, कजट जे िंजुरी िििअ, घुररदंड खे जाणायो वेंदो नािो सिािकार ऐजेंर् 
जो कक अफ्ख्तयार रखनन था घुररदंड सां साबतो करण कजट ज ेबकाऐ िाई. बिरआि, जेकर 
कजुट अढंगो थी पवे वसुिी कंदड ऐजेंर् िुकरर कयो वयो िुजे घुरींदड खे, ऐहिडे वसुिी ऐंजेंर् 
जा ववचुड जाणाया वेंदा घुररदंड खे ईिेि  /SMS जररऐ वसुरी ऐंजेंर् ते राबते करण खां अग॒ु.  

vi.  कम्पनी शि पक कंदी ज ेसिुरा भूगतान, कजट जूं सेवायंू, ऐं िागापो रखखदंड ड॒ेसीिेतीयंू जो 
कक कावाटहित कयंू वयंूनन िुफ्जनन थयंू घुररदंड पारां कम्पनी जे पक कयिु बैंक खाते िें. को त्रब 
भूगतान राउर् या कारवाहित नािे कयो वेंदो कहि ं त्रब िास-थरु या पूि खाते जररऐ जो कक 
LSP सुिो रेिे िर झलिदंो िुजे. 

vii. उन िाित िें जड॒हि ंकजट खे अदा करण जी कोतािी धथऐ, कम्पनी शि िागु कंदी फ्जस्िानी 
वसुिी जा कदि जहि ंिें रोक कठायप िंझयिु िंुदी. ऐहिडे रोक जी वसुिी  पुरी ररत रेकाडट 
कई वेंदी ऐं पसबी घुररदंड जे खाते िें साग॒े डड ं॒हि.ं 

viii. कजट ज ेवसुिीअ जे िाििे िें, किपनी शि का िरास जे िद ताई नािे पुफ्जंदी- फ्जअ कक 
सांदहि परेशन करण घुररदंड खे अजबु किाकनन िें (सुब॒ुिु 8 िगे खां अवि ऐं शाि 7 िगे 
खां पोई), शाररररक सघ जो जोर कजट जी बिािीअ िाई वधगराि. वधिक िुिाजीि  / ऐजेंर्अ  
वाफ्जबी तौर सेखाराया वेंदा घुररदंड सां ननपर्ण िाई वाफ्जबी तरीके सां, भारतीय कानुन ज े
ननयिनन जे दाईरे िें रिी. कम्पनी जा अियाई बंदोबस्त कंदड बकाऐ भूगतान प्रकिया जी 
ननगरानी कंदा घुररदंड खां.  
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i)  फिीयाद ऐं ऐजाउ जो निवपटािो 

FFPL िाई ग्रािक सेवा जी डा॒ढी वडी॒ अिलियात आिे, ऐं कम्पनी शि खखणदंी सिुरा िुिककन 
कदिअ बरकरार रखण िाई असरदार फररयाद ज े ननवपर्ारे जी प्रकिया. हिन कम्पनी जोडायो आिे 
ववचुड िें बोडट पारां िंजरु कयिु ‘फरीयाद ननवपर्ारो ननती‘ ते ननती. कम्पनीअ जा अियाई 
बंदोबस्तकंदड शि अरसाईते निुने परखखदंी फरीयाद जे ननवपर्ारे जी प्रकिया खे. ऐहिडे परखनन जी 
ग॒डड॒यिु ररपोर्ट शि जिा कबी बोडट खे ररवाजी असे िें, फ्जअं िुन पारां जाणाई वई आिे  
 
कम्पनी जोडायो आिे हिक ववचुडनन िें िांचो इन जी पक करण िाई त घुररदंड जूं लशकायतंु ऐं 
फरीयादुं जो ननवपर्ारो धथऐ वाफ्जबी ऐं तककडे निुने, िेसर सकयिु ननयािनन ऐं कानुनन जे िांच ेिें. 
साग॒े खे लशफारीश करे थो सनघजे कम्पनीअ जे वाफ्जब बोडट पारां िंजुर कयिु फरीयाज ननवपर्ारो 
प्रकिया ननती ते जो कक िेसर आिे कम्पनीअ ज ेपंफ्जकृत दफतर / कम्पनीअ ज ेवेबसाईर् ते. 
 
j)  रिवाजी िसद 

 
i. FFPL जी सिुरा राबता शि इिाकाणी बो॒िी या उन बो॒िी िें धथदंा जेका घुररदंड पारां सिखझ 

विे 
ii. कम्पनी शि परे सहिदंी घुररदंड जे िाििनन िें दखि ड॒ेअण िें सवाई उन सबबनन जो कक 

जाणायिु आहिनन कजट सलिझौते जे शतुिं ऐं िालितुनन िें (सवाई उन िाित िें जडहि जाखण , 
अवि नािे जाणाई वई घुररदंड पारा, ििी वई) 

iii. उन िाित िें जड॒हि ंघुररदंड पारां आछ लिलि घुररदंड खातो फेरबदि करण वासते, िोकि या 
त्रब॒ सुरत िें िसिनन कम्पनी जी नाकारी, जेकर का िुजे, सा जाणाई विे आछ जे 21 डड॒िनन 
जे अंदर. ऐहिडा फेरबदि शि शफाफ धथदंा  सलिझौते जे शतुटनन िोफ्जबु कानुन जे दाईरे िें.   

iv. का त्रब ऐजेंसी जहि ं सां जुदा जदुा सगटलिटयंू ख ेआउर्सोसटड /सपरद कयंू वयंू आहिनन से 
शॉर्लिस्र् कयो वोंदो ऐं पेनेि िें गढो वेंदो कम्पनी जी नननतयंूनन िोफ्जब जो कक वाईखयंू कयंू 
वेंदयंू वक्त बे वक्त  

v. कम्पनी वेसाउ कंदी आिे सफ बंिण िुवाजे जा तररका जलिनन िुिाफ्जि / भाईवारनन िाई 
िाजवाब सेवा संदलुस िुि िोि सा,इखिाकी विंवार ऐं घुररदंड जी खातरीअ सां. िुवाजे जो 
िांचो जाि जोर डड ं॒दो आिे हिन िुि िापदंढन िथा, सवाई इन ज ेजो कवारे्र्ीव कदि खयां 
वधिनन फ्जअं कक कजट कठो जी गणप या वसुिी जा अघ. जुरिानो िडिो वेंदो अण-
फरिानबरदारीअ जी िाित िें जलिनन िुिाजीि/ भाईवारन िथा विंवार जे कोड ऐं इखिाकी 
विनवार जे तित  
• ववज्ञापन, िारकेधचगं ऐं सलेस – कम्पनी शि पक कंदी तः 

सिुरा कम्पनी जा ववज्ञापन ऐं हिलिताईंदड िुवादअ  धचर्ा ऐं अण िंुझाईंदड धथदंा. वयाज 
जो को त्रब ड॒सु िें वपखण िागु धथदंजड फी ऐं खचट जाणायो वेंदो, पुरी शतुिं ऐं िालितु िेसर 
आहिनन लिथं ते. 
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4.   कोड जी पिख 
 
हिउ कोड शि परखयो वेंदो सािानो जोस्ताई बहदिाउ धथया वाफ्जबु दस्तुर कोड िें जहि ंिें खपे थो बहदिाउ 
ननतीअ िें. के त्रब बहदिाउ RBI ननयिनन िें ननती सां िागापो रखखदंड िागी धथदंा NBFC िाई ऐं ििांदा 
िुर्ार्ीस िुर्अनडीस ऐं खवपजंी खसुसी बोडट जी िंजुरी. 
 
िुकुिन जे तालिि जो ववभाग परखखदंो बदिाउ जी आनछयंू ऐं लशफारीशयंू / रद कंदो को त्रब बदि जी प्रसताउ. 
बोडट परखखदंो लशफाशयंू ऐं कबूलिदंो / नाकाररदंो प्रसताउ कयिु फरबदि. जेकर कबूिो वयो, हिकु नयो तजुटिो 
खे वछो वोंदो िागापो रखखदंड वावपराईंदडनन सां. 
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1. परिचय आनी पार्श्वभूमी 
 

फ्लिपक र्ज फ यन न्स प्र यव्हेर् लिलिरे्ड (आगेन ‘कंपनी’ व  ‘FFPL’ म्हणप) ही एक नॉन-डडपॉझिर् घेण री नॉन-बँककंग 
फ यन फ्न्ियि कंपनी (इन्भेस्र्िेंर् आनी के्रडडर् कंपनी) आस  फ्र् ररिव्हज बँक ऑफ इंडडय  कडेन नोंदणीकृत आस . FFPL 

सध्य  बेस िेयर NBFC म्हणून वगीकृत आस . कंपनी बेफ र् कर्ज देण्य चें आनी ग ंतवणूक करण्य चें व्यवस य करत आस . 
 

ररिव्हज बँक ऑफ इंडडय नं NBFC स ठी फेअर पॅ्रफ्टर्सेस कोड वरीि ि गजदिजक तत्त्व र् री केि ं आस , जय ंत ग्र हक ंिी 
व्यवह र करत न  योग्य व्यवस य आझण कॉपोरेर् पॅ्रफ्टर्सेसस ठी ि नक ठरविे र् त त. हें ि स्र्र ड यरेटिन – नॉन-बँककंग 
फ यन फ्न्ियि कंपनी – स्केि बेस्ड रेग्य िेिन ड यरेटिन्स, २०२३ च्य  स तव्य  प्रकरण ंत ददिें आस  आझण वेळोवेळी 
अद्यय वत केि ंर् तं. 
 

त्य न स र, कंपनीनं फेअर पॅ्रफ्टर्ससे कोड (कोड) रचून ठेवविें आस , र्े ि स्र्र ड यरेटिन – नॉन-बँककंग फ यन फ्न्ियि कंपनी 
– स्केि बेस्ड रेग्य िेिन ड यरेटिन्स, 2023 च्य  स तव्य  प्रकरण चें प िन करत वळेोवळेी स ध ररत केिें र् तं आस  आझण 
हें कोड कंपनीच्य  संच िक िंडळ कडून योग्यररत्य  िरं्ूर केिें र् त.ं हें कोड कंपनीने ददिेि ेसवज प्रक रचे उत्प दन आनी सेव  
(सध्य  ददिे र् तिे आझण भववष्य त ददिे र् वप चें) व त्य ंच्य िी संबंधधत क यद्य ंन स र ि गू होत त आझण कंपनीचे सवज 
किजच री आझण व्यवस य च्य  दरम्य न कंपनीकडून प्रतततनधधत्व करप क अधधकृत ततृीय पक् ंवरही ि गू होत त. 
 

2. कोडचो उद्देश 

 

कंपनीन ंह  कोड तय र करून ि गू केिें आस  र्ेंणें एक प रदिजक कर्ज संरचन  तय र होवप ची आझण कंपनीच्य  सगळ्य  
कर्जद र कं सि न आझण योग्य व गणूक देवप ची ख त्री करप ची. कंपनी सवज संभ ववत कर्जद र कं न्य य्य, सितोि आझण 
स तत्यपूणज पद्धतीत के्रडडर् सेव  देण्य चें ब ंधीि आस . फेअर पॅ्रफ्टर्सेस कोड कंपनीच्य  ग्र हक ंिी व्यवह र करत न  योग्य 
पॅ्रफ्टर्सेस/ि नक ंचें प िन करप च ेतत्त्व ठरवत . 
 

कोडचो उद्देि अस  आस : 
 

a. ग्र हक ंिी व्यवह र करत न  न्य य्य आनी ववश्व स हज पद्धती र खप, आनी स्पष्र् ककि न ि नक ं सेर् करून ग्र हक चंें 
कंपनीवर भरोस  व ढप. 

b. ग्र हक ंक अधधक प रदिजकत  प रवप र्ेणे करून त ेत्य ंच्य  सेव  किें लिळतीि, ह्य चें योग्य आकिन करप िकंू. 
c. ग्र हक आनी कंपनी य चंेर एक न्य य्य आनी सौह दजपूणज संबंध प्रोत्स दहत करप. 
d. आवश्यक असत  वस िी आनी अिंिबर् वणी क यद्य चें योग्य प िन करत केिी र् वपी. 
e. कोणत्य ही व्यवह र पूवी ग्र हक ंक उत्प दने आनी सेव  य ंच्य चें तनयि आनी अर्ी प रपणे कळवप. 
f. आरबीआयद्व रे ि गू केल्य  गेिेल्य  न्य य्य व्यवह र ंिी तनगडडत तनयि ंच ेप िन स तनफ्श्चत करप. 
 

3. फेअि पॅ्रक्टिसेस:: 

a) कजव प्रक्रिया किपाक अजव 
 

FFPL आपल्य  सेव  िटय तततटय  सोप्य  पद्धतीत देण्य वर ववश्व स ठेवत ंर्ेणे करून र् स्तीत र् स्त ग्र हक ंपयतं पोहोचू 
िकंू. कंपनी कर्ज अर्ज आझण त्य च्य  प्रकक्रयेसंबधंी ख िीि पद्धतीवंर क ि करत:ं 
 

i. कर्ज अर्ज फॉि ंत अिें आवश्यक ि दहती ददिी र् ई र्ेणे करून उध रद र च्य  दहत चें संरक्ण र् वं, आनी उध रद र 
स्वतःच्य  इच्छेन स र इतर कर्जद त्य ंकडून ददिेल्य  अर्ी व ितींसोबत योग्य त िन  करून ि दहतीपणूज तनणजय घऊे 
िकतिो. कर्ज अर्ज फॉि ंत अर् जसोबत स दर करप क ि गण ऱ्य  क गदपत्र ंची ि दहती ददिी र् ई. 
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ii. कंपनी ग्र हक कं त्य ंच्य  गरर्  आनी इतर आवश्यकत ंच्य  अन स र उत्प दने आनी सेव  तनवडप क िदत करप, 

आनी ग्र हक कं स्पष्र् ि दहती देवप फ्र्चेंत त्य  सेव  आनी उत्प दक ंच्य  ि ख्य वैलिष्टय ंची सिर् स ंगपीतिी 
र् वपीत. तिेंच, कंपनी सवज संभ व्य उध रद र कं डडफ्र्र्ि िेंडडगं उत्प दन ंस ठी एकस रख्य  स्वरूप त कर र च्य  
अंििबर् वणीआधी एक ‘की फॅटर् स्रे्र्िेंर्’ (KFS) प्रद न करप. KFS उध रद र कं सिर्ण्य र्ोग्य  भ षेत लिदहिेिी 
असप आझण KFSचो आिय उध रद र क सिर् वून स ंगपीतिो र् य. 

 

iii. कंपनी ग्र हक ंक स ंगपीतिो की कंपनीकडून ग्र हक च्य  खरी ओळख आनी पत्त  तनफ्श्चत करप क ि गण ऱ्य  
क गदपत्र ंची आनी ि दहतीची गरर् आस , आनी क यदेिीर आनी तनय िक आवश्यकत ंन पूतजत  करप क इतर 
क गदपत्र ंचीही. हें क गदपत्र आनी ि दहती कर्ज अर् जच्य  प्र थलिक के्रडडर् स्क्रीनींग आनी प ढल्य  के्रडडर् 
िूल्य ंकन चो आध र असतिो. 

 

iv. र्ें उध रद र ंनी कंपनीकडून कर्ज घेण्य ची इच्छ  द खविी आस, तें कर्ज अर्ज फॉिज पूणज भरून कंपनीक कं स दर 
करप ि गपी, हें फॉिज डडफ्र्र्ि सही केििेो असप. 

 

FFPL कडून ग्र हक क सगळ्य  संव द स्थ तनक भ षेत ककंव  उध रद र र्ें सिर्तिो तें भ षेत करपीतिें. 
 

b) कजावचो मुल्यमापन आनी अिी/शर्ती 
 

कंपनीचो कर्ज तप सणी प्रकक्रयेंख तीर ख िीि पद्धती व परप क आसत त: 
 

i. कंपनी सवज प रविेल्य  आझण गोळ  केिेल्य  ि दहतीच  ववच र करीि, कर्जद र ची के्रडडर् योग्यत  तप सेि आझण 
कंपनीच्य  के्रडडर् धोरण त निूद केिेल्य  के्रडडर् िूल्य कंन घर्क ंवर आध ररत प्रस्त व च े िूल्यि पन करीि. र्र 
अततररटत ि दहती ककंव  क गदपत्र ेआवश्यक असतीि, तर कंपनी त ेकर्जद र ि  योग्य वेळेत कळवेि. 

ii. कंपनी कर्ज अर् जच्य  िरं् री ककंव  न क रण्य ब बत कर्जद र ि  SMS ककंव  इतर कोणत्य ही िेखी ि ध्यि तून 
कळवेि. कर्ज स्क्रीतनगं ककंव  िूल्यि पन स ठी कंपनी कोणतीही स्पष्र्ीकरणे ककंव  अततररटत क गदपत्रे/ि दहती ि गू 
िकते. 

iii. FFPL प्रस्त ववत कर् जच्य  ि ख्य अर्ी आझण िती ग्र हक ि  सिर्ण ऱ्य  भ षेत (प्र देलिक भ ष  ककंव  ग्र हक 
सिर्ण री भ ष ) िखेी स्वरूप त, िंर् री पत्र द्व रे कळवेि. य  पत्र त िंर्ूर कर् जची रटकि, व वषजक व्य र्दर आझण 
व्य र्दर ि गू करण्य ची पद्धत य ंच  सि वेि असेि. 

iv. र्र कर्जद र कंपनीच्य  िंर् रीच्य  अर्ी स्वीक रतो, तर ग्र हक आझण कर्जद र य ंच्य त सवज तपिीिव र अर्ी आझण 
िती असिेि  कर्ज कर र केि  र् ईि. अर्ी स्वीक रल्य च  नोंद ठेविी र् ईि. प ढे, कंपनी कर्ज कर र त आझण िरं् री 
पत्र त दंड त्िक ि ल्क ठळकपणे निूद करेि. कंपनी व्य र्दर त कोणत ही अततररटत घर्क सि ववष्र् करण र न ही. 

v. कर्जद र न े ि न्य केिेल्य  िरं् रीच्य  अर्ींवर आध ररत कर्ज कर र केि  र् ईि आझण कर्जद र ि  कर र च्य  
तपलिि ंची ख त्री करण्य च  अधधक र असिे, कर र करण्य पूवी. कंपनी कर्जद र कडून KFS सिर्ल्य च  प्रत्यय 
लिळवेि. प ढे, KFS कर र च  एक स र िं बॉटस म्हणून सि ववष्र् केि  र् ईि आझण तो कर र च्य  भ ग म्हणून 
द खवि  र् ईि. 

vi. KFS ची वधैत  ककि न तीन क यजददवस ंची असेि र्ेव्ह  कर् जच  क ि वधी स त ददवस ककंव  त्य पके्  अधधक असेि, 

आझण वैधत  एक क यजददवस ची असेि र्ेव्ह  कर् जच  क ि वधी स त ददवस ंपेक्  किी असिे. य  क ि वधी दरम्य न 
कर्जद र कर् जच्य  अर्ींन  ि न्यत  देऊ िकतो. र्र कर्जद र न े वैधतेच्य  क ि वधीत KFS िध्ये निूद केिेल्य  
अर्ींन  ि न्यत  ददिी, तर कंपनी त्य  अर्ींनी ब ंधीि असेि. प ढे, कर्जद र ि  कूलिगं-ऑफ क ि वधीत कोणत ही दंड 
न भरीत ि ख्य रटकि आझण सि न प ती व वषजक व्य र्दर (APR) भरून डडफ्र्र्ि कर् जतनू ब हेर पडण्य च  स्पष्र् 
पय जय ददि  र् ईि, र्ो बोडजने ठरविेि  असेि. 

vii. FFPL कर्ज िंर् री/रटकि ववतरीत करत न  कर्जद र ि  इंग्रर्ी ककंव  कर्जद र ि  सिर्ण ऱ्य  प्र देलिक भ षेत कर्ज 
कर र ची एक प्रती देईि आझण कर्ज कर र त निूद केिेल्य  सवज संबंधधत संिग्नक ंची प्रती देखीि द्य वी. FFPL 

त्य च्य  संकेतस्थळ वरही ि ख्य प्र देलिक भ ष िंध्ये ि नक कर्ज कर र उपिब्ध करेि. कंपनी स तनफ्श्चत करेि की 
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कर्ज कर र, िरं् री पत्र आझण सवज संिग्नक ंिध्ये अर्ी, िती आझण व्य र्दर र्िज िीर्च्य  स्वरूप त असतीि, र्े कर्ज 
कर र/िंर् री पत्र स संिग्न केिे र् तीि. 

viii. कंपनी कर्ज/के्रडडर् स ववधेच्य  क ि वधीत कर्ज कर र त निूद केिेल्य  अर्ी आझण ितींचे क रे्कोर प िन करेि. 
 

ix. कर्जद र ि  कर्ज कर र िध्ये निदू केिेल्य  सवज अर्ी व ितींच े प िन करणे आवश्यक आहे, र्ेणेकरून कंपनी 
कर्जद र ि  ददिेल्य  के्रडडर् स ववध चंे तनरीक्ण आझण सचं िन करू िकेि. 

x. ततृीय-पक् सेव  प्रद त्य ंकडून कर्जद र कडून प्रत्यक् आध र वर वसूि केिेिी ि ल्के र्स े की ववि  ि ल्क, क यदेिीर 
ि ल्क इत्य दी, कंपनी कर्जद र ि  प्रत्येक पेिेंर्स ठी प वती आझण सबंंधधत क गदपत्रे योग्य वळेेत प रविे. 

xi. कंपनी कर्जद र कडून कर् जच्य  क ि वधीत कोणतीही फी, ि ल्क इत्य दी आक रण र न ही, र्ी KFS िध्ये निूद 
केिेिी नसतीि, कर्जद र ची स्पष्र् संिती लिव य. 

 

c) कजव खातयाांर्त दांड आकािणी 
 

i. FFPL च्य  बोड जन े व्य र् आझण दंड त्िक ि ल्क ंब बत स्वतंत्र धोरण स्वीक रि े आहे आझण त े FFPL च्य  
वेबस इर्वर उपिब्ध आहे. 

ii. कर्जद र द्व रे कर्ज कर र तीि िहत्व च्य  अर्ींच े प िन न केल्य स आक रिेि े दंड ‘दंड त्िक ि ल्क’ म्हणून गणि े
र् तीि आझण त े‘दंड त्िक व्य र्’च्य  स्वरूप त आक रि ेर् ण र न हीत. 

iii. FFPL कर्जद र ंन  कर्ज कर र त तसेच सव जत िहत्त्व च्य  अर्ींिध्ये ककंव  KFS िध्ये दंड त्िक ि ल्क ची रटकि 
आझण त्य ि गीि क रण स्पष्र्पणे स ंगेि. ही ि दहती कंपनीच्य  वेबस इर्वरीि ‘व्य र् दर आझण सेव  ि ल्क’ 
ववभ ग तही स्पष्र्पणे प्रदलिजत केिी र् ईि. 

iv. दंड त्िक ि ल्क ंवर व्य र् ि गू होण र न ही, म्हणर्ेच दंड त्िक ि ल्क ंवर कोणतेही अततररटत व्य र् आक रि ेर् ण र 
न ही. तथ वप, कर्ज ख त्य िध्ये व्य र् संकिन स ठी तनयलित प्रकक्रय  य ि ळे प्रभ ववत होण र न ही. 

v. कंपनी व्य र् दर िध्ये कोणत ही अततररटत घर्क र्ोडण र न ही आझण य  ि गजदिजक तत्त्व ंच ेअक्रिः आझण अथ जने 
प िन करेि. 

vi. दंड त्िक ि ल्क ची रटकि क रण ंसह तंतोतंत असिे आझण कर्ज कर र तीि िहत्व च्य  अर्ींचे प िन न केल्य च्य  
गैरसोयीच्य  प्रि ण त योग्य असिे, तसेच ववलिष्र् कर्ज/उत्प दन वग जिध्ये भेदभ व नसेि. 

vii. FFPL कर्जद र च्य  िहत्व च्य  अर्ींचे प िन न केल्य च्य  स्िरणपत्र ंसह दंड त्िक ि ल्क ंची (क रणे सदहत) ि दहती 
देईि. 

viii. व्य वस तयक हेतूपेक्  ‘वैयफ्टतक कर्जद र ंन ’ ददिेल्य  कर् ंिध्ये दंड त्िक ि ल्के गैरव्य वस तयक कर्जद र ंच्य  त िनेत 
र् स्त नस वीत. 

 

1. कजव व्र्तिण आनी अिी-शर्तींर्त बदल 
 

कंपनी कर्ज ववतरण स ठी ख िीि निूद केिेल्य  पद्धतींचे प िन करीि: 
 

i. कंपनीन ेिंर्ूर केिेिी कर्ज रटकि, कर्जद र कडून स्वीक रिेल्य  िंर् रीच्य  अर्ींन स र निूद केिेल्य  वेळ पत्रक न स र 
ववतररत केिी र् ईि. कर्जद र न े कंपनीच्य  िंर् रीच्य  अर्ींिध्ये निूद केिेल्य  सवज पूवज-ववतरण च्य  अर्ींच े प िन 
करणे आवश्यक आहे. कंपनी पूवज-ववतरण च्य  अर्ीचंे प िन ि ल्य ची ख त्री करूनच िंर्ूर केिेिी रटकि ववतररत 
करीि. 

ii. FFPL ग्र हक सिर्ून घेत  येण्य स रख्य  इंग्रर्ी ककंव  स्थ तनक भ षेत कर् जच्य  अर्ींिध्ये होण ऱ्य  कोणत्य ही 
बदि ंची, र्से की ववतरण वेळ पत्रक, व्य र् दर, सेव  ि ल्क, प्रीपेिेंर् ि ल्क इत्य दीचंी सूचन  देईि. 

iii. कर र न स र कर्ज परतफेड ककंव  क यजक्ित  वेगव न करण्य च  कंपनीच  तनणजय कर्जद र कडून ि न्य केि  र् ईि. 
iv. कर् जची परतफेड ककंव  क यजक्ित  वेगव न करण्य च्य  ि गणीपवूी कंपनी कर्जद र ि  कर्ज कर र आझण संबंधधत 

क गदपत्र ंच्य  अर्ीनं स र प रेस  वेळ देईि. कर्ज ि गे घेण्य पूवी ककंव  वेगव न करण्य च्य  ि गणीपूवी कंपनी 
कर्जद र ि  वळे देईि. 
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v. vकंपनी सवज कर्ज ववतरण थेर् कर्जद र च्य  बकँ ख त्य िध्ये करेि. अपव द फटत RBI ककंव  इतर तनयिक नंी 
ठरविेल्य  क यदेिीर ककंव  तनय िक आदेि ंन स र ककंव  सह-िेंडडगं व्यवह र त तनयंत्रत्रत संस्थ ंिध्ये तनधीच्य  
व हत कीस ठी आझण ववलिष्र् व पर स ठी र्ेथे रटकि थेर् तनफ्श्चत ि भ र्थय जच्य  ख त्य िध्ये र्ि  केिी र् ते, अस े
केसेसिध्ये िय जददत र हतीि. कोणत्य ही पररफ्स्थतीत कंपनी ततृीय पक् च्य  ख त्य िध्ये कर्ज ववतरण करण र न ही, 
र्ोपयतं तनय िक आदेि ंनी स्पष्र् परव नगी ददिेिी नसेि. 
 

2. गोपनीयर्ता आनी िहस्यर्ता 
कंपनी सवज वैयफ्टतक ि दहती ख र्गी आझण गोपनीय म्हणून व गवण्य स कदर्बद्ध आहे, र्ोपयतं कर्जद र कडून 
स्पष्र्पणे अधधकृत न ददिेिे न ही. कंपनी ख िीि पररफ्स्थती वगळत  कर्जद र ंच े व्यवह र तपिीि इतर कोणत्य ही 
पक् ि  उघड करण र न ही: 

i. र्ेव्ह  क यदेिीर ककंव  तनय िक आदेि ंन स र तनयिक संस्थ  ककंव  क यदेिीर संस्थ  य ंन  ि दहती द्य वी ि गेि. 
ii. र्ेव्ह  स वजर्तनक दहत स ठी क यदेिीर ककंव  नैततक र्ब बद रीि ळे ि दहती उघड करणे आवश्यक असेि. 
iii. र्ेव्ह  आिच्य  कर्जद र ंच्य  दहत चे संरक्ण करण्य स ठी आवश्यक असिे, र्स े की फसवणूक प्रततबंध ककंव  स रक्  

धचतं  संबंधधत प्रकरणे. 
iv. र्ेव्ह  कर्जद र न े कंपनीि  अि  ि दहतीि  ततच्य  गर्, संबंधधत संस्थ , कंपन्य  ककंव  इतर कोणत्य ही 

व्यटती/संस्थेसोबत िेअर करण्य स ठी स्पष्र्पणे अधधकृत केि ेअसेि, जय वर दोन्ही पक् नंी सहिती दिजवििेी असेि. 
 

3. अतर्त्ाढी व्याजाच्या तनयमन 
i. कंपनीकडून कर् ंवर आझण अधग्रि ंवर ग्र हक कंडून र् स्त व्य र्दर आझण ि ल्क घेति े र् त न हीत य ची ख त्री 

करण्य स ठी, कंपनीच्य  बोड जने व्य र्दर ठरवण्य स ठी एक व्य र्दर िॉडेि स्वीक रिे आहे, जय त तनधीच  खचज, 
ि फ्र्जन, धोक  प्रीलियि अि  सबंंधधत घर्क ंच  ववच र केि  र् तो, हे ‘व्य र्दर धोरण’ च  भ ग आहे. हे धोरण 
कंपनीच्य  वेबस इर्वर सतत प्रदलिजत केि ेर् ईि. हे धोरण तनधीच  खचज, ि फ्र्जन आझण धोक  प्रीलियि य ंस रख्य  
घर्क ंच  ववच र करून व्य र्दर ठरवते. 

ii. व्य र्दर आझण धोक  गे्रडडगंस ठी व परिेिी पद्धत तसेच वेगवेगळ्य  कर्जद र वग ंस ठी वेगवेगळ  व्य र्दर ि वण्य च े
क रण कर्जद र ि  अर् जच्य  फॉिजिध्ये आझण िरं् री पत्र त स्पष्र्पणे स ंधगतिे र् ईि. 

iii. व्य र्दर आझण धोक  गे्रडडगंस ठीची पद्धत कंपनीच्य  वेबस इर्वर देखीि उपिब्ध असेि. व्य र्दर ंिध्ये बदि 
ि ल्य स वेबस इर्वरीि ि दहती ककंव  इतरप्रक रे प्रक लित केिेिी ि दहती अद्यय वत केिी र् ईि. 

iv. कंपनी व्य र्दर आझण ि ल्क तीि बदि केवळ भववष्यक िीन प्रभ व स ठीच ि गू करतीि. य स ठी योग्य अर्ी कर्ज 
कर र आझण िरं् री पत्र त सि ववष्र् केल्य  र् तीि. 

v. व्य र्दर ह  व वषजक दर असेि जय ि ळे कर्जद र ि  ख त्री होईि की ख त्य वर ककती व्य र् ि विे र् ईि. कंपनी 
व वषजक र्टकेव री दर (‘APR’) देखीि स्पष्र्पणे उघड करेि. 

vi. प ढे कंपनीच  बोडज ‘व्य र्दर धोरण’ य च  क ि तंर ने प नर विोकन करेि. 
vii. प्रकक्रय  ि ल्क आझण इतर ि ल्क ंस ठी ि ल्क अन सूची ठरविी र् ईि आझण ती कंपनीच्य  वेबस इर्वर ककंव  

नोंदणीकृत क य जिय त प्रक लित केिी र् ईि. 
viii. कंपनी व्य र्दर आझण धोक  गे्रडडगंस ठीची पद्धत वेबस इर्वर ककंव  नोंदणीकृत क य जिय त र् हीर करेि आझण 

व्य र्दर ंिध्ये बदि ि ल्य स त्य ि  अद्यय वत करेि. 
ix. कर्जद र ि  तनधी खऱ्य  वेळेस ववतरण ि ल्य च्य  त रखेप सून व्य र् ि गू केि ेर् ईि. िदहन्य च्य  दरम्य न कर्ज 

ददिे ककंव  परतफेड ि िी तर ‘broken period interest’ म्हणर्ेच त्य  क ि वधीस ठी व्य र् ि वि े र् ईि 
जय स ठी कर्ज उरिे होत,े संपूणज िदहन्य स ठी न ही. 

x. र्र कंपनी एक ककंव  अधधक हप्ते आग ऊ र्ि  करत असेि ककंव  ड ऊन पिेेंर् घेत असेि, तर फटत उरिेल्य  कर्ज 
रकिेवर व्य र् ि विे र् ईि, संपणूज ववतरण केिेल्य  रकिेवर न ही. 
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4. डडक्जिल लेंडड ांग प्लॅिफॉमाांर्तून ममळालेलें कजव 
i. डडफ्र्र्ि िेंडडगं प्िॅर्फॉिज र्ें स्रोत एर्ंर् म्हणून क यज करत आहेत (जय ंन  इथे ‘एर्ंर्’ म्हर्िे र् ईि) त्य ंची न वे 

FFPL च्य  वेबस इर्वर र् हीर केिी र् तीि. 
ii. एर्ंर् म्हणून क ि करण ऱ्य  डडफ्र्र्ि िेंडडगं प्िॅर्फॉम्सजन  ग्र हक ि  स रुव तीि  FFPL च ेन व स गं यि  स ंधगतिे 

र् ईि, आझण FFPL एर्ंर्चं न व र् हीर करेि जय च्य  वतीन ेते ग्र हक िी संव द स धत आहेत. िरं् री नंतर पण 
कर्ज कर र स इन करण्य आधी, िरं् री पत्र कर्जद र ि  कंपनीच्य  िरे्रहेडवर स दर केि ेर् ईि. 

iii. FFPL कडून संिग्न डडफ्र्र्ि िेंडडगं प्िॅर्फॉम्सजवर प्रभ वी देखरेख आझण देखरेख केिी र् ईि. 
iv. तक्र र तनव रण यंत्रण  ववषयी र् गरूकत  तनि जण करण्य स ठी प रेसे प्रयत्न केि ेर् तीि. 
v. कंपनी ख त्री करीि की ततचे DLAs ककंव  ततच्य  LSPs च ेDLAs ऑन-बोडडगं/स इन-अप र्प्प्य वर उत्प दन च्य  

वैलिष्टय ंची, कर्ज िय जदेची आझण खच जची ि दहती स्पष्र्पणे दिजवतीि. 
vi. कंपनी स तनफ्श्चत करेि की डडफ्र्र्ि स्वरूप त सही केििेी क गदपत्रे (कंपनीच्य  िेर्रहेडवर) र्स ेकी KFS, कर्ज 

उत्प दन च  स र ंि, िंर् री पत्र, अर्ी व िती, ख त ेवववरण, LSPs/DLAs च्य  गोपनीयत  धोरणे (कर्जद र ंच्य  डेर्  
संदभ जत), य ंच  कर्ज कर र/व्यवह र स ईन केल्य नंतर आपोआप कर्जद र ंच्य  नोंदणीकृत ईिेि आझण SMS वर 
प ठविी र् तीि. 
 

5. िटकम ्सुली 
i. कंपनीच्य  बोड जक ंनी ग्र हक कंडून रटकि वस िीच्य  संदभ जत एक धोरण तय र केि ंआहे, र्े आदर, न्य य्य व गणूक 

आझण सिर् तीच्य  तत्त्व ंवर आध ररत आहे. 
ii. FFPL ग्र हक ंन  त्य ंच्य  बक य  रटकिेब बत सवज ि दहती प रवेि आझण त्य स ठी योग्य वळे देईि. 
iii. FFPL आपल्य  हटक ंच ंसंरक्ण करत न  व कर्जद र ंकडून वस िी करण्य स ठी क यदेिीर आझण योग्य पद्धती 

स्वीक रेि. 
iv. FFPL ख त्री करेि की किजच री ग्र हक ंिी योग्य व गण्य स ठी योग्य प्रक रे प्रलिक्षक्त असतीि. 
v. कर्ज िरं्ूर करत न  आझण वस िीची र्ब बद री क ठल्य ही LSP कडे ददल्य च्य  वळेी, कंपनी कर्जद र ि  त्य  LSP 

च्य  ि दहतीब बत कळविे, र्ो वस िीस ठी अधधकृत असेि. तसेच, कर्ज िरं् रीच्य  वेळी कर्जद र ि  त्य  एर्ंर् ंच ेन व े
ददिी र् तीि र् ेकर्ज डडफॉल्र् ि ल्य स संपकज  करतीि. परंत , र्र कर्ज उध रीत गेिे आझण वस िी एर्ंर् तनय टत 
केि  गेि , तर त्य  एर्ंर्ची ि दहती कर्जद र ि  ईिेि/एसएिएस द्व रे कळविी र् ईि, एर्ंर् कर्जद र ि  संपकज  
करण्य पूवी. 

vi. कंपनी स तनफ्श्चत करेि की सवज हप्त , कर्ज सेव  आझण संबंधधत व्यवह र थेर् कंपनीच्य  तनददजष्र् बँक ख त्य त 
कर्जद र कडून केिे र् तीि. कोणत्य ही ततृीय पक् च्य  प स-थ्र ूककंव  पूि ख त्य ंद्व रे हप्ते प्रकक्रयेत आणिे र् ण र 
न हीत. 

vii. कर्ज उध रीच्य  प्रसंगी, कंपनी रोख वस िीस ठी प्रत्यक् उप य करू िकते. अिी वस िी पूणजपणे नोंदवविी र् ईि आझण 
त्य  ददविीच कर्जद र च्य  ख त्य त प्रततत्रबतं्रबत केिी र् ईि. 

viii. कर्ज वस िीच्य  ब बतीत कंपनी कोणत्य ही प्रक रच्य  त्र स देण र न ही – उद . कर्जद र ंन  ववधचत्र वळे तं (सक ळी 
8:00 पूवी आझण संध्य क ळी 7:00 नंतर) सतत त्र स देणे, बि च  व पर करणे इत्य दी. तसेच, किजच री/एर्ंर् 
कर्जद र िंी योग्य व गण्य स ठी भ रतीय क यद्य ंच्य  िय जद ंिध्ये प्रलिक्षक्त केिे र् तीि. कंपनीच्य  वररष्ठ 
व्यवस्थ पन कडून वस िी प्रकक्रयेवर देखरेख ठेविी र् ईि. 
 

6. र्तिाि आनी र्तिाि तन्ािण 
ग्र हक सेव  FFPL स ठी अत्यंत िहत्व ची आस , आनी कंपनी सवज िटयतो उप य करप क ब ंधीि आस  एक प्रभ वी तक्र र 
तनव रण यंत्रण  र खप क. ह्य  कंपनीनं सववस्तर बोडज िंर्ूर केिेिी ‘तक्र र तनव रण धोरण’ तय र केिी आस . कंपनीचो 
वररष्ठ व्यवस्थ पन ही तक्र र तनव रण यंत्रणेचो क यजपण  वेळोवळेी प हत र हीि. अि  प नर विोकन ंचो एक एकत्रत्रत अहव ि 
वेळोवेळी संच िक िंडळ क स दर करप चो आस , र्िी तो ठरवतिो. 
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कंपनीन एक सववस्तर रचन  तय र केिी आस  र्ेणे करून कर्जद र ंच्य  तक्र री आझण तण व चंें योग्य आनी िवकर तनव रण 
करप चें स तनफ्श्चत केि ंर् वचें, तनयि आनी क यद्य ंच्य  ददिेल्य  चौकर्ीत. हें तंत्र कंपनीच्य  बोड जनी िरं्ूर केिेल्य  तक्र र 
तनव रण यंत्रणेच्य  धोरण तं उपिब्ध आस , र् ेकंपनीच्य  नोंदणीकृत क य जिय ंत ककंव  कंपनीच्य  वबेस इर् ंत प हू िकत त. 
 

7. सामान्य र्तिर्तुदी 
 

i. FFPL कडून ग्र हक ंकडे केिी र् ण री सवज संव द स्थ तनक भ ष  ककंव  अि  भ षेत असतीि जय  कर्जद र ि  
सिर्त त. 

ii. कर्जद र च्य  व्यवह र ंिध्ये कंपनी फटत कर्ज कर र तीि अर्ी व ितींिध्ये निूद केिेल्य  क रण ंस ठीच हस्तके्प 
करेि (र्ोपयतं कर्जद र न ेपूवी न स ंधगतिेिी ि दहती सिोर येत न ही). 

iii. र्र कर्जद र कडून कर्ज ख त्य च्य  हस्त ंतरण ची ववनंती आिी, तर कंपनीची सिंती ककंव  ववरोध (असल्य स) 21 
ददवस ंच्य  आत कर्जद र ि  कळविी र् ईि. असे हस्त तंरण क यद्य िी स संगत आझण प रदिजक कर र च्य  
अर्ींन स र केि ेर् ईि. 

iv. कंपनीन ेब ह्य एर्न्सींन  ददिेल्य  ववववध क य ंस ठी एर्न्सी तनवडत न  कंपनीच्य  धोरण नं स र त्य चंी य दी तय र 
केिी र् ईि व त्य ंन  ि न्यत  ददिी र् ईि. 

v. कंपनी फील्ड किजच री/भ गीद र ंच्य  िोबदल्य च्य  पद्धती कंपनीच्य  ि ख्य िूल्य ंिी र्से की उत्कृष्र् सेव , नैततक 
वतजन आझण कर्जद र चंी सि ध नी ठेवणे य ंच्य िी र् ळवून घेते. िोबदि  य िध्ये फटत कर्ज संकिन ककंव  वस िीच्य  
संख्येवर न ही तर य  िहत्त्व च्य  ब बींवर भर ददि  र् तो. कोड ऑफ कंडटर् आझण नैततक िूल्य ंच ेउल्िंघन केल्य स 
फील्ड किजच री/भ गीद र नं  दंडही ि वि  र् ऊ िकतो. 

• व्ज्ञापन, माकेटिांग आणण व्िी - कां पनी खात्री किील की: 
सवज कंपनीच ेर् दहर त व प्रच र स दहत्य स्पष्र् आझण गैरसिर् उत्पन्न न करण रे असतीि. जय  र् दहर तीत व्य र् 
दर ददि  असिे, त्य िध्ये ि गू होण ऱ्य  फी व ि ल्क ंची ि दहतीही ददिेिी असिे. पूणज अर्ी व िती ि गणी केल्य वर 
उपिब्ध होतीि. 

   

4.  कोडचो पुनिा्लोकन 
 

ह  कोड दरवषी प नर विोकन करप चो आस , र्ोपयतं फेअर पॅ्रफ्टर्स कोड प्रकक्रयेत क ही बदि घडत न हीत जय ि ळे 
धोरण ंत त्वररत बदि करप ची गरर् उद्भवत . धोरण िी संबंधधत RBI तनयि ंत ि िेल्य  कोणत्य ही बदि ंच  NBFC वर 
पररण ि होवप चो आस  आझण ते ि त ततस ि तंददस प ळि े र् तीि आझण त्य स ठी ववलिष्र् संच िक िंडळ ची िंर् री 
आवश्यक न से. 
 

कंप्ि यन्स ववभ ग बदि ि गण्य चंो प नर विोकन करप, आनी स चवप / न क रप कोणत्य ही प्रस्त ववत स ध रण . सचं िक 
िंडळ ही स चन  प हून प्रस्त ववत स ध रण  स्वीक रप / न क रप करप. र्र स्वीक रिी गेिी, तर कंप्ि यन्स ववभ ग योग्य 
स ध रण  करत  य ची ख त्री करप आझण नवी आवतृ्ती संबंधधत व परकत्य ंक ववतररत करप.  

  
 
 



 

156 
 

SANTALI

 
ᱯᱷᱞᱤᱯᱠᱟᱨᱴ ᱯᱷᱟᱭᱱᱟᱱᱥ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱴ 
ᱞᱤᱢᱤᱴᱰ 
 
ᱴᱷᱤᱠ ᱦᱮᱣᱟ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱠᱚᱰ 
 
ᱵᱷᱟᱨᱥᱚᱱ 0.4 
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1. ᱩᱱᱩᱯᱩᱨᱩᱢ ᱟᱨ ᱯᱟᱹᱪᱷᱞᱟᱹ ---------------------------------------------------------------- 3 

2. ᱠᱚᱰ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱡᱚᱥ ------------------------------------------------------------------------- 3 
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f) ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ ᱥᱩᱛ ᱨᱟᱹᱥᱤᱫ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱟᱱᱟᱴ ------------------------------------------------- 6 

g) ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ్‌ᱞᱮᱱᱰᱤᱝ్‌ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱧᱟᱢ ---------------------------------- 6 

h) ᱵᱟᱹᱠᱛᱤ్‌ᱴᱟᱠᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱡᱟᱣᱨᱟ ----------------------------------------------------- 7 
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1. ᱩᱱᱩᱯᱩᱨᱩᱢ ᱟᱨ ᱯᱟᱹᱪᱷᱞᱟ  

ᱯᱷᱞᱤᱯᱠᱟᱨᱴ్‌ᱯᱷᱟᱭᱱᱟᱱᱥ్‌ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱴ్‌ᱞᱤᱢᱤᱴ్‌(ᱱᱚᱶᱟ్‌ᱛᱟᱭᱚᱢ్‌‘ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ’్‌ᱥᱮ్‌‘FFPL్‌’్‌ᱢᱮᱱᱛᱮ్‌

ᱵᱟᱰᱟᱭᱚᱜ్‌ ᱠᱟᱱᱟ),్‌ ᱫᱚ్‌ᱵᱷᱟᱨᱚᱱ్‌ᱵᱮᱸᱠ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱨᱮᱡᱤᱥᱴᱚᱨ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱵᱟᱝ్‌ ᱡᱚᱢᱟ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱵᱮᱸᱠᱤᱝ్‌

ᱯᱷᱟᱭᱱᱟᱱᱥ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ (ᱞᱟᱜᱽᱱᱟ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱫᱟᱱ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ)్‌ ᱠᱟᱱᱟ᱾్‌ FFPL్‌ ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱱᱤᱛᱚᱜ్‌ ᱵᱮᱥ్‌

ᱞᱮᱭᱟᱨ్‌NBFC్‌ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ᱛᱷᱚᱠ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ్‌ ᱾్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱵᱤᱱ్‌ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱨ్‌ᱞᱟᱜᱽᱱᱟ్‌

ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱵᱮᱯᱟᱨ్‌ᱨᱮ్‌ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ్‌᱾ 

RBI్‌ᱫᱚ్‌NBFC్‌ᱠᱚ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱯᱷᱮᱭᱟᱨ్‌ᱯᱨᱮᱠᱴᱤᱥ్‌ᱠᱚᱰ్‌ᱨᱮ్‌ᱫᱤᱥᱦᱩᱫᱤᱥ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱟᱫᱟ,్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱛᱮ్‌

ᱢᱟᱥᱴᱚᱨ్‌ ᱰᱤᱨᱮᱠᱥᱚᱱ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱪᱮᱯᱴᱚᱨ్‌ ᱗్‌ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ ᱟᱠᱚ్‌ ᱨᱮᱱ్‌ ᱜᱚᱨᱦᱟᱠ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱥᱟᱶ్‌ ᱢᱩᱠᱟᱹᱣ్‌

ᱚᱠᱛᱮ్‌ᱫᱤᱥᱦᱩᱫᱤᱥ్‌ᱠᱚ్‌ᱛᱷᱟᱯᱱᱟᱣ్‌ᱟᱠᱟᱫᱟ᱾ 

ᱚᱱᱟ్‌ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ,్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱢᱟᱥᱴᱚᱨ్‌ ᱰᱤᱨᱮᱠᱥᱚᱱ్‌ -్‌ ᱱᱚᱱ్‌ ᱵᱮᱝᱠᱤᱝ్‌ ᱯᱟᱭᱱᱟᱱᱥᱤᱭᱟᱞ్‌

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ -్‌ ᱥᱠᱮᱞ్‌ᱵᱮᱥᱰ్‌ᱨᱮᱜᱽᱞᱮᱥᱚᱱ్‌ᱰᱤᱨᱮᱠᱥᱚᱱ,్‌ 2023్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱪᱮᱯᱴᱚᱨ్‌ VII్‌ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌

ᱠᱟᱛᱮ్‌ ᱚᱠᱛᱚ్‌ ᱚᱠᱛᱚ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ ᱟᱠᱟᱱᱟ, 

ᱚᱠᱟ్‌ᱫᱚ్‌ᱵᱚᱨᱰ్‌ᱚᱯᱷ్‌ᱰᱟᱭᱨᱮᱠᱴᱚᱨ్‌ᱫᱟᱨᱟᱭ్‌ᱛᱮ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ᱾్‌ᱱᱚᱶᱟ్‌ᱠᱚᱰ్‌ᱫᱚ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌

ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ ᱮᱢ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱡᱚᱛᱚ్‌ ᱞᱮᱠᱟᱱ్‌ ᱡᱤᱱᱤᱥ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱥᱮᱵᱟ్‌ (ᱱᱤᱛᱚᱜ్‌ ᱢᱮᱱᱟᱜ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱟᱜᱟᱢ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱮᱢ్‌

ᱟᱠᱟᱱ)్‌ ᱨᱮ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ-ᱟ᱾్‌ ᱱᱚᱣᱟ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱨᱮᱱ్‌ ᱡᱚᱛᱚ్‌ ᱠᱟᱹᱢᱤᱭᱟᱹ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱵᱮᱯᱟᱨ్‌ ᱨᱮ్‌

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱨᱮᱱ్‌ᱯᱨᱚᱛᱷᱤᱥ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ్‌ᱛᱮᱥᱟᱨ్‌ᱦᱚᱲ్‌ᱠᱚ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱦᱚᱸ్‌ᱞᱟᱹᱜᱩᱜᱼᱟ్‌᱾ 

2. ᱠᱚᱰ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱡᱚᱥ 

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱱᱚᱶᱟ్‌ᱠᱚᱰ్‌ᱫᱚ్‌ᱯᱷᱟᱨᱪᱟ్‌ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ్‌ᱥᱴᱨᱟᱠᱴᱚᱨ్‌ᱛᱷᱟᱯᱱᱟᱣ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱡᱚᱥ్‌ᱛᱮ్‌

ᱵᱮᱱᱟᱣ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱩ్‌ ᱟᱠᱟᱫᱟ్‌ ᱡᱮ్‌ ᱡᱚᱛᱚ్‌ ᱫᱟᱢ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱥᱟᱶ్‌ ᱥᱟᱹᱭᱛᱟᱹᱨ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱥᱟᱹᱭᱛᱟᱹᱨ్‌

ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ్‌ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ ᱦᱟᱹᱡᱩᱜ్‌ ᱠᱟᱱ్‌ ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱴᱷᱤᱠ,్‌

ᱥᱚᱢᱟᱱ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱞᱮᱛᱟᱲ్‌ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ్‌ ᱥᱮᱵᱟ్‌ ᱮᱢ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱛᱷᱚᱯᱨᱟᱢ్‌ ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ᱾్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌

ᱯᱷᱮᱭᱟᱨ్‌ᱯᱨᱮᱠᱴᱤᱥ్‌ᱠᱚᱰ్‌ᱫᱚ్‌ᱯᱷᱮᱭᱟᱨ్‌ᱯᱨᱮᱠᱴᱤᱥ్‌ᱟᱨ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱟᱡ్‌ᱨᱮᱱ్‌ᱜᱟᱦᱠᱤᱠᱚ్‌ᱥᱟᱶ్‌

ᱢᱮᱥᱟᱞ్‌ᱚᱠᱛᱮ్‌ᱯᱟᱧᱡᱟ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱫᱷᱟᱯ్‌ᱠᱚ్‌ᱩᱫᱩᱜ్‌ᱟᱠᱟᱫᱟ᱾ 

ᱠᱚᱰ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱡᱚᱥ్‌ᱠᱚ్‌ᱫᱚ్‌ᱱᱚᱶᱟ్‌ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱠᱟᱱᱟ: 

a) ᱜᱟᱦᱠᱤᱠᱚ్‌ ᱥᱟᱶ్‌ ᱢᱮᱥᱟᱞ్‌ ᱚᱠᱛᱮ్‌ ᱥᱟᱹᱨᱤ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣᱟᱱ్‌ ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱫᱚᱦᱚ్‌ ᱟᱨ్‌

ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ᱠᱚᱢ్‌ᱢᱟᱱᱚᱛ్‌ᱛᱮ్‌ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ,్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱛᱮ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱨᱮ్‌ᱜᱟᱦᱠᱤᱠᱚ్‌

ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ 

b) ᱜᱚᱨᱦᱟᱠ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ ᱯᱷᱟᱨᱪᱟ్‌ ᱮᱢ్‌ ᱠᱚᱢ,్‌ ᱡᱮᱢᱚᱱ్‌ ᱩᱱᱠᱩ్‌ ᱵᱮᱥ్‌ ᱛᱮ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ్‌ᱥᱮᱵᱟ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱪᱮᱫ్‌ᱠᱚ్‌ᱟᱥᱟ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ్‌᱾ 

c) ᱜᱚᱨᱦᱟᱠ్‌ᱟᱨ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱛᱟᱞᱟᱨᱮ్‌ᱴᱷᱤᱠ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱚᱦᱚᱨ్‌ᱥᱟᱹᱜᱟᱹᱭ్‌ᱞᱟᱦᱟ్‌ᱤᱫᱤ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌᱾ 

d) ᱠᱤᱨᱤᱧ్‌ᱟᱨ్‌ᱯᱟᱹᱨᱥᱟᱞ,్‌ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ᱨᱮ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱜ్‌ᱠᱟᱱᱟ,్‌ᱟᱹᱱ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤ్‌ᱯᱨᱚᱠᱨᱤᱭᱟ్‌

ᱯᱟᱧᱡᱟ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌᱾ 

e) ᱱᱤᱭᱟᱹ్‌ ᱠᱟᱛᱷᱟ్‌ᱞᱟᱹᱭ్‌ᱢᱮ్‌ᱡᱮ్‌ᱜᱚᱨᱦᱟᱠ్‌ᱠᱚ్‌ᱡᱟᱦᱟᱱ్‌ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ᱢᱟᱲᱟᱝ్‌ᱨᱮ్‌ᱡᱤᱱᱤᱥ్‌ᱟᱨ్‌

ᱥᱮᱵᱟ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ᱛᱟᱦᱮᱱ్‌ᱢᱟ᱾ 

f) ᱥᱟᱹᱨᱤ్‌ᱦᱮᱣᱟ్‌ᱟᱨ్‌ᱜᱚᱦᱚᱠ్‌ᱠᱚ్‌ᱥᱟᱶ్‌ᱢᱩᱠᱟᱹᱣ్‌ᱥᱟᱹᱜᱟᱹᱭ్‌ᱛᱮ్‌ᱟᱨ్‌ᱵᱤ్‌ᱟᱭ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱞᱟᱹᱭ్‌

ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ్‌ᱟᱹᱱᱟᱹᱭᱠᱟᱹᱨ్‌ᱠᱚ్‌ᱢᱟᱱᱟᱣ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱥᱟᱹᱠᱷᱤᱭᱟᱹᱛ్‌ᱢᱮ᱾ 

3. ᱴᱷᱤᱠ ᱦᱮᱣᱟ: 

a) ᱨᱤᱱ ᱯᱨᱚᱥᱮᱥᱤᱝ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱨᱫᱟᱥ 

FFPL్‌్‌ᱫᱚ్‌ᱟᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ᱥᱮᱵᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱟᱞᱜᱟ్‌ᱛᱮ్‌ᱮᱢ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱜᱚᱨᱦᱟᱠ్‌ᱠᱚ్‌ᱴᱷᱮᱱ్‌ᱥᱮᱴᱮᱨᱚᱜ్‌ᱨᱮ్‌

ᱯᱟᱹᱛᱭᱟᱹᱣ్‌ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ᱾్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱨᱫᱟᱥ్‌ᱟᱨ్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱠᱟᱹᱢᱤᱦᱚᱨᱟ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌

ᱞᱟᱛᱟᱨ్‌ᱨᱮ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱠᱟᱹᱢᱤᱦᱚᱨᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱯᱟᱧᱡᱟᱭᱟᱭ: 
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i. ᱤᱧ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱟᱨᱡᱟᱣ్‌ ᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ ᱦᱚᱲ్‌ ᱟᱜ్‌ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱡᱟᱹᱨᱩᱲ్‌

ᱵᱮᱣᱨᱟ్‌ᱛᱟᱦᱮᱱᱟ,్‌ᱡᱮᱢᱚᱱ్‌ᱮᱴᱟᱜ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱚᱲ్‌ᱠᱚ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱟᱫ్‌ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱠᱚ్‌

ᱥᱟᱶ్‌ᱢᱤᱫ్‌ᱟᱱᱩᱠᱩᱞ్‌ᱛᱩᱞᱟᱹᱡᱚᱠᱷᱟ్‌ᱦᱩᱭ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ్‌ᱟᱨ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱦᱚᱲ్‌ᱟᱡ్‌ᱛᱮ్‌

ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ᱛᱮ్‌ᱯᱷᱟᱭᱥᱟᱞ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱨᱫᱟᱥ్‌ᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ᱨᱮ్‌ᱟᱨᱫᱟᱥ్‌ᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ᱥᱟᱶ్‌

ᱡᱚᱢᱟᱣ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟᱱ్‌ᱫᱚᱥᱛᱟᱵᱮᱡᱽ్‌ᱠᱚ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ 

ii. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱜᱚᱨᱦᱟᱠ్‌ᱠᱚ్‌ᱟᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤ్‌ᱟᱨ్‌ᱮᱴᱟᱜ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤ్‌ᱠᱚ్‌ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱡᱤᱱᱤᱥ్‌

ᱟᱨ్‌ ᱥᱮᱵᱟ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱵᱟᱪᱷᱟᱣ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱜᱚᱲᱚ్‌ ᱮᱢᱟ్‌ ᱠᱚᱣᱟ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱩᱱᱠᱩ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱥᱮᱵᱟ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱟᱨ్‌

ᱡᱤᱱᱤᱥ్‌ᱠᱚ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱢᱩᱬᱩᱛ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌ᱮᱢᱟ్‌ᱠᱚᱣᱟ᱾్‌ᱠᱮ్‌ᱮᱯᱷ్‌ᱮᱥ్‌ᱫᱚ్‌ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌

ᱠᱚ్‌ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ్‌ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ᱛᱮ్‌ᱚᱞ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ్‌ᱛᱟᱠᱚᱣᱟ్‌ᱟᱨ్‌ᱠᱮ్‌ᱮᱯᱷ్‌ᱮᱥ్‌ᱨᱮᱱᱟᱜ్‌

ᱡᱤᱱᱤᱥ్‌ᱠᱚ్‌ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌ᱚᱪᱚ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ్‌ᱛᱟᱠᱚᱣᱟ్‌᱾ 

iii. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱜᱨᱟᱦᱟᱠ్‌ ᱟᱜ్‌ ᱥᱟᱹᱨᱤ్‌ ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱴᱷᱤᱠᱟᱹᱱᱟ్‌ ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌

ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟᱱ్‌ ᱫᱚᱥᱛᱟ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱚᱪᱚᱭᱟ,్‌ ᱟᱨ్‌ ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱱᱤᱭᱟᱹ్‌

ᱞᱟᱹᱠᱛᱤ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱯᱟᱹᱥᱩᱲ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱮᱴᱟᱜ్‌ ᱫᱚᱥᱛᱟ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱚᱪᱚᱭᱟ᱾్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌

ᱫᱚᱥᱛᱟᱵᱮᱡᱽ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱟᱨᱫᱟᱥ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱯᱩᱭᱞᱩ్‌ ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ్‌

ᱥᱠᱨᱤᱱᱤᱝ్‌ᱟᱨ్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱛᱟᱭᱚᱢ్‌ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ్‌ᱵᱤᱰᱟᱹᱣ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱟᱫᱷᱟᱨ్‌ᱛᱮᱭᱟᱨᱚᱜᱼᱟ᱾ 

iv. ᱡᱟᱦᱟᱸᱭ్‌ᱦᱚᱲ్‌ᱠᱚ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱠᱚ్‌ᱢᱚᱱᱮ్‌ᱟᱠᱟᱫᱟ్‌ᱩᱱᱠᱩ్‌

ᱫᱚ్‌ ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ ᱯᱟᱦᱴᱟ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱯᱩᱨᱟᱹᱣ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱟᱨᱫᱟᱥ్‌ ᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱡᱚᱢᱟ్‌ ᱠᱟᱛᱮ్‌

ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ్‌ᱥᱩᱦᱤ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱨᱮ్‌ᱠᱚ్‌ᱡᱚᱢᱟᱣ్‌ᱢᱟ᱾ 

FFPL్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱜᱚᱨᱟᱦᱟᱠ్‌ᱥᱟᱶ్‌ᱡᱚᱛᱚ్‌ᱡᱚᱜᱟᱡᱩᱜᱽ్‌ᱫᱚ్‌ᱴᱚᱴᱷᱟᱹᱠᱤᱭᱟᱹ్‌ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ᱥᱮ్‌

ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ᱛᱮ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌᱾ 

b) ᱨᱤᱱ ᱢᱩᱫᱽ ᱟᱨ ᱥᱚᱨᱛᱚ/ᱥᱚᱨᱛᱚ 

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱨᱮᱱᱟᱜ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱢᱩᱞ్‌ᱦᱚᱨᱟ్‌ᱫᱚ్‌ᱞᱟᱛᱟᱨ్‌ᱨᱮ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱦᱮᱣᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱨᱮ్‌ᱴᱮᱸᱦᱟᱱᱰ్‌

ᱟᱠᱟᱱᱟᱺ 

i. ᱤᱧ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱟᱨ్‌ᱡᱟᱣᱨᱟ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱡᱚᱛᱚ్‌ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱤᱪᱟᱹᱨ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌

ᱫᱟᱢ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ ᱠᱟᱱ్‌ ᱦᱚᱲ్‌ ᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ్‌ ᱯᱷᱟᱨᱪᱟ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ ᱟᱠᱟᱫᱟ్‌ ᱟᱨ్‌

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱫᱟᱢ్‌ ᱯᱚᱞᱤ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱩᱫᱩᱜ్‌ ᱠᱟᱱ్‌ ᱫᱟᱢ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱠᱟᱱᱟ᱾్‌ ᱡᱩᱫᱤ్‌

ᱡᱟᱦᱟᱱ్‌ ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱥᱮ్‌ ᱫᱚᱥᱛᱟᱵᱮᱡᱽ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱜ్‌ ᱠᱟᱱᱟ,్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌

ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌ᱠᱚ్‌ᱢᱤᱫ్‌ᱵᱮᱥ్‌ᱚᱠᱛᱚ్‌ᱵᱷᱤᱛᱨᱤ్‌ᱨᱮ్‌ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ᱚᱪᱚ్‌ᱠᱚᱣᱟᱭ్‌᱾ 

ii. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱨᱫᱟᱥ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ్‌ᱥᱮ్‌ᱥᱤᱠᱟᱨ్‌ᱵᱟᱵᱚᱛ్‌ᱮᱥ్‌ᱮᱢ్‌ᱮᱥ్‌ᱥᱮ్‌ᱮᱴᱟᱜ్‌ᱚᱞ్‌

ᱛᱟᱞᱟ్‌ᱛᱮ్‌ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ᱚᱪᱚ్‌ᱟᱭᱟ్‌᱾్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ్‌ᱪᱮᱠ్‌ᱥᱮ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱨᱫᱟᱥ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌

ᱢᱩᱞᱤᱭᱟᱱ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱡᱟᱦᱟᱱ్‌ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ᱥᱮ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱫᱚᱥᱛᱟᱵᱽ/ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ᱠᱚ్‌ᱠᱷᱚᱡᱚᱜ్‌

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ᱾ 

iii. FFPL్‌ ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱯᱨᱚᱥᱛᱟᱣ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱞᱚᱱ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱢᱩᱲᱩᱫ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱥᱩᱛᱤ్‌

ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ᱥᱮ్‌ᱜᱟᱦᱠᱤᱠᱚ్‌ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ᱛᱮ్‌ᱚᱞ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ᱠᱟᱱᱟ᱾్‌

ᱱᱚᱶᱟ్‌ ᱪᱤᱴᱷᱤ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱫᱟᱢ,్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱥᱟᱨᱛ,్‌ ᱥᱮᱨᱢᱟᱠᱤᱭᱟᱹ్‌

ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱯᱚᱱᱛᱷᱟ్‌ᱦᱚᱸ్‌ᱥᱮᱞᱮᱫ్‌ᱛᱟᱦᱮᱱᱟ᱾ 

iv. ᱡᱩᱫᱤ్‌ᱫᱟᱢ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱠᱟᱱ్‌ᱦᱚᱲ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱨᱮᱱ్‌ᱥᱟᱸᱫᱷᱟᱣ్‌ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱠᱚ్‌ᱟᱝᱜᱚᱪ్‌ᱠᱮᱫᱟ,్‌

ᱮᱱᱠᱷᱟᱱ్‌ᱜᱟᱦᱠᱤ్‌ᱟᱨ్‌ᱫᱟᱢ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱠᱟᱱ్‌ᱦᱚᱲ్‌ᱛᱟᱞᱟ్‌ᱨᱮ్‌ᱢᱤᱫᱴᱮᱱ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱠᱚᱱᱴᱨᱟ్‌ᱠᱚ్‌

ᱪᱟᱵᱟᱭᱟ్‌ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ᱨᱮ్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱠᱚᱱᱴᱨᱟ్‌ᱨᱮ్‌ᱞᱟᱹᱭ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱡᱚᱛᱚ్‌ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱠᱚ్‌

ᱛᱟᱦᱮᱱᱟ᱾్‌ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱥᱤᱠᱟᱨ్‌ᱫᱚ్‌ᱨᱮᱠᱚᱨᱰ్‌ᱨᱮ్‌

ᱫᱚᱦᱚᱜᱼᱟ్‌᱾్‌ᱟᱨᱦᱚᱸ,్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱞᱚᱱ్‌ᱠᱚᱱᱴᱨᱮᱠᱴ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱮᱱᱠᱥᱚᱱ్‌ᱪᱤᱴᱷᱤ్‌ᱨᱮ్‌ᱵᱚᱞᱰ్‌

ᱪᱤᱠᱤ్‌ᱛᱮ్‌ᱯᱮᱱᱟᱞ్‌ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ᱠᱚ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨᱟ᱾్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱥᱩᱛ్‌ᱫᱚᱨ్‌ᱨᱮ్‌ᱡᱟᱦᱟᱱ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌

ᱛᱮᱛᱮᱫ్‌ᱵᱟᱭ్‌ᱥᱮᱞᱮᱫᱟ్‌᱾ 
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v. ᱞᱚᱱ్‌ ᱠᱚᱱᱴᱨᱮᱠᱴ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱞᱚᱱ్‌ ᱠᱚᱱᱴᱨᱮᱠᱴ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱩᱦᱤ్‌ ᱞᱟᱦᱟ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱚᱱᱟ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌

ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ్‌ᱠᱚ్‌ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ్‌ᱛᱟᱦᱮᱱᱟ᱾్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌

ᱴᱷᱮᱱ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱢᱤᱫ్‌ᱥᱤᱠᱟᱨ్‌ᱧᱟᱢᱟᱭ్‌ᱡᱮ్‌ᱩᱱᱤ్‌ᱠᱮ్‌ᱮᱯᱷ్‌ᱮᱥ్‌ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌ᱠᱮᱫᱟᱭ్‌᱾్‌ᱩᱛᱟᱹᱨ్‌ᱛᱮ,్‌

ᱠᱮ్‌ ᱮᱯᱷ్‌ ᱮᱥ్‌ ᱦᱚᱸ్‌ ᱥᱟᱨᱠᱟᱛᱷᱟ్‌ ᱵᱟᱠᱥᱟ్‌ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ ᱥᱮᱞᱮᱫᱚᱜᱼᱟ్‌ ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱨᱤᱱ్‌

ᱠᱚᱱᱴᱨᱮᱠᱴ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱦᱟᱹᱴᱤᱧ్‌ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ᱩᱫᱩᱜᱚᱜᱼᱟ్‌᱾ 

vi. KFS్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱵᱟᱱᱟᱣ్‌ᱚᱠᱛᱚ్‌ᱫᱚ్‌ᱮᱭᱟᱭ్‌ᱫᱤᱱ్‌ᱥᱮ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱢᱟᱹᱦᱤᱛ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱠᱚᱢ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌

ᱠᱚᱢ్‌ ᱯᱮ్‌ ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ ᱫᱤᱱ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱮᱭᱟᱭ్‌ ᱠᱷᱚᱱ్‌ ᱠᱚᱢ్‌ ᱢᱟᱹᱦᱤᱛ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱢᱤᱫ్‌ ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ ᱫᱤᱱ్‌

ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ,్‌ ᱚᱱᱟ్‌ ᱵᱷᱤᱛᱨᱤ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱫᱟᱢ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ ᱦᱚᱲ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱞᱚᱱ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱮᱞᱮᱫ్‌

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾్‌ᱡᱩᱫᱤ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ᱢᱟᱱᱭᱟ్‌ᱚᱠᱛᱚ్‌ᱨᱮ్‌ᱦᱮᱡ్‌ᱞᱮᱱᱠᱷᱟᱱ,్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌

ᱫᱚ్‌ ᱠᱮ్‌ ᱮᱯᱷ్‌ ᱮᱥ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱩᱫᱩᱜ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱫᱟᱱ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱛᱮ్‌ ᱵᱟᱫᱷᱟᱣ్‌ ᱛᱟᱦᱮᱱᱟᱭ్‌ ᱾్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌

ᱪᱷᱟᱰᱟ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱵᱚᱨᱰ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱴᱷᱟᱹᱣᱠᱟᱹ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱠᱩᱞᱤᱝ్‌ᱚᱠᱛᱚ్‌ ᱨᱮ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱡᱟᱹᱨᱩᱲ్‌

ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ్‌ᱞᱚᱱ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱩᱰᱩᱠ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ᱵᱤᱠᱚᱞᱯ్‌ᱮᱢ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ 

vii. FFPL్‌ᱫᱚ్‌ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱚᱠᱛᱮ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱚᱠᱛᱮ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱟᱜ్‌ᱤᱝᱞᱤᱥ్‌

ᱥᱮ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱦᱚᱲ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌ᱟᱠᱟᱫ్‌ᱛᱷᱟᱶ్‌ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ᱨᱮ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱚᱣᱟ᱾్‌FFPL్‌ᱦᱚᱸ్‌

ᱟᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌ᱨᱮ్‌ᱢᱟᱨᱟᱝ్‌ᱞᱚᱠᱟᱞ్‌ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ᱨᱮ్‌ᱢᱤᱫ్‌ᱥᱚᱨᱠᱟᱨᱤ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱥᱚᱦᱢᱚᱛ్‌

ᱮ్‌ ᱮᱢᱟ్‌ ᱾్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ్‌ ᱡᱮ్‌ ᱞᱚᱱ్‌ ᱟᱜᱽᱨᱤᱢ,్‌

ᱥᱮᱱᱠᱥᱚᱱ్‌ ᱞᱮᱴ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱡᱚᱛᱚ్‌ ᱟᱴᱮᱴ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱢᱤᱫ్‌ ᱴᱟᱨᱢ్‌ ᱥᱤᱴ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ్‌ ᱚᱠᱟ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱞᱚᱱ్‌

ᱟᱜᱽᱨᱤᱢ/ᱥᱟᱱᱠᱥᱚᱱ్‌ᱞᱮᱴ్‌ᱥᱟᱶ్‌ᱥᱟᱶᱛᱮ్‌ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ᱾ 

viii. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱞᱚᱱ/ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ్‌ ᱥᱩᱵᱤᱫᱟ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱚᱠᱛᱚ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱞᱚᱱ్‌ ᱥᱚᱦᱢᱚᱛ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱩᱫᱩᱜ్‌

ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ᱠᱚ్‌ᱠᱮᱴᱮᱡ్‌ᱛᱮ్‌ᱢᱟᱱᱟᱣᱟ᱾ 

ix. ᱫᱟᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱫᱟᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱞᱟᱹᱭ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱡᱚᱛᱚ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱠᱚ్‌

ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ,్‌ᱡᱮᱢᱚᱱ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱠᱟᱱ్‌ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ్‌ᱥᱩᱵᱤᱫᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱧᱮᱞ్‌ᱟᱨ్‌

ᱪᱟᱞᱟᱣ్‌ᱨᱮ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱜᱚᱲᱚ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ᱾ 

x. ᱛᱮᱥᱟᱨ్‌ᱯᱟᱨᱴᱤ్‌ᱥᱮᱵᱟ్‌ᱯᱨᱚᱰᱟᱠᱴ్‌ᱠᱚ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱥᱟᱹᱨᱤ్‌ᱵᱷᱟᱵᱤ్‌ᱛᱮ్‌ᱫᱟᱢ్‌ᱠᱚ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ,్‌

ᱡᱮᱞᱮᱠᱟ్‌ᱵᱤᱢᱟ్‌ᱫᱟᱢ,్‌ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ్‌ᱯᱷᱤ్‌ᱮᱢᱟᱱ్‌ᱠᱚ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ,్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱫᱟᱢ్‌ᱫᱟᱢ్‌ᱠᱚ్‌

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱢᱤᱫ్‌ᱫᱷᱟᱣ్‌ᱛᱮ్‌ᱫᱟᱢ్‌ᱠᱚ్‌ᱮᱢ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾ 

xi. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ,్‌ᱞᱚᱱ్‌ᱚᱠᱛᱮ్‌ᱨᱮ్‌ᱡᱟᱦᱟᱱ్‌ᱫᱷᱟᱯ్‌ᱨᱮ,్‌ᱞᱚᱱ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱡᱟᱦᱟᱱ్‌ᱯᱷᱤ,్‌ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌

ᱮᱢᱟᱱ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ,్‌ᱚᱠᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱫᱚ్‌KFS్‌ᱨᱮ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ,్‌

ᱞᱚᱱ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱞᱟᱹᱭ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾ 

c) ᱨᱤᱱ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ ᱨᱮ ᱯᱮᱱᱟᱞ ᱪᱟᱨᱡᱽ 

i. FFPL్‌ ᱨᱮᱱ్‌ᱵᱚᱨᱰ్‌ᱫᱟᱨᱟᱭ్‌ ᱛᱮ్‌ ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ ᱟᱨ్‌ᱫᱟᱭᱟ్‌ ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱡᱩᱫᱟᱹ్‌ ᱡᱩᱫᱟᱹ్‌

ᱯᱚᱞᱤ్‌ᱫᱚᱦᱚ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ్‌ᱟᱨ్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱜᱮ్‌FFPL్‌ᱨᱮᱱ్‌ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌ᱨᱮ్‌ᱫᱚᱦᱚ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ᱾ 

ii. ᱡᱩᱫᱤ్‌ ᱫᱟᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ ᱫᱟᱱ్‌ ᱥᱚᱦᱢᱚᱛ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱵᱟᱝ్‌ ᱯᱟᱹᱥᱩᱲ్‌

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱯᱮᱱᱟᱞ్‌ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ᱞᱮᱱᱠᱷᱟᱱ్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱫᱚ్‌ᱯᱮᱱᱟᱞ్‌ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣᱚᱜᱼᱟ్‌

ᱟᱨ్‌ᱯᱮᱱᱟᱞ్‌ᱥᱩᱛ్‌ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ 

iii. FFPLs్‌ᱠᱚ్‌ᱫᱚ్‌ᱯᱮᱱᱟᱞ్‌ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱫᱟᱢ్‌ᱟᱨ్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱛᱟᱭᱚᱢ్‌ᱨᱮ్‌ᱢᱮᱱᱟᱜ్‌ᱠᱟᱨᱚᱱ్‌ᱠᱚ్‌

ᱜᱟᱦᱠᱤᱠᱚ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱯᱷᱟᱨᱪᱟ్‌ᱛᱮ్‌ ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ,్‌ ᱚᱱᱟ్‌ ᱥᱟᱶᱛᱮ్‌ᱟᱹᱰᱤ్‌ ᱡᱟᱹᱨᱩᱲ్‌

ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱥᱮ్‌ KFS్‌ ᱨᱮ్‌ ᱦᱚᱸ్‌ ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ᱾్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱫᱚ్‌

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌ᱨᱮ్‌ᱥᱩᱛ్‌ᱫᱚᱨ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱮᱵᱟ్‌ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ᱛᱷᱚᱠ్‌ᱨᱮ్‌ᱯᱷᱟᱨᱪᱟ్‌

ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱩᱫᱩᱜ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ᱾ 

iv. ᱯᱮᱱᱟᱞ్‌ ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱪᱮᱫ్‌ ᱦᱚᱸ్‌ ᱯᱩᱭᱥᱟᱹ్‌ ᱵᱟᱝ్‌ ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ,్‌ ᱢᱮᱱᱠᱷᱟᱱ్‌ ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ్‌

ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ᱨᱮ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱥᱩᱛ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌᱾్‌ᱢᱮᱱᱠᱷᱟᱱ,్‌ᱱᱚᱣᱟ్‌ᱫᱚ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ᱨᱮ్‌

ᱥᱩᱛ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱣᱩᱱᱰᱤᱝ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱥᱟᱫᱷᱟᱨᱚᱱ్‌ᱦᱚᱨᱟ్‌ᱨᱮ్‌ᱵᱟᱭ్‌ᱮᱥᱮᱨᱚᱜᱼᱟ్‌᱾ 
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v. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱥᱩᱛ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱫᱚᱨ్‌ᱨᱮ్‌ᱪᱮᱫ్‌ᱦᱚᱸ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱜᱷᱚᱴᱚᱠ్‌ᱵᱟᱭ్‌ᱥᱮᱞᱮᱫᱟ్‌ᱟᱨ్‌

ᱱᱚᱶᱟ్‌ᱫᱤᱥᱦᱩᱫᱤᱥ్‌ᱠᱚ్‌ᱠᱮᱴᱮᱡ్‌ᱢᱟᱱᱟᱣ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱠᱚ్‌ᱥᱟᱹᱵᱩᱫᱟ᱾ 

vi. ᱯᱮᱱᱟᱞ్‌ ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱯᱟᱹᱨᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱞᱚᱱ్‌ ᱠᱚᱱᱴᱨᱟᱠ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱟᱨ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱵᱟᱝ్‌

ᱯᱟᱹᱥᱩᱲ్‌ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱛᱮ్‌ᱩᱛᱟᱹᱨ్‌ᱟᱨ్‌ᱴᱷᱟᱹᱣᱠᱟᱹ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ 

vii. FFPL్‌ᱫᱚ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱯᱟᱹᱥᱩᱲ్‌ᱞᱮᱠᱷᱟᱱ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱯᱟᱹᱥᱩᱲ్‌ᱞᱮᱠᱷᱟᱱ్‌ᱨᱤᱱ్‌

ᱫᱟᱱ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱯᱮᱱᱟᱞ్‌ ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ (ᱵᱟᱹᱲᱤᱡ్‌ ᱠᱟᱨᱚᱱ్‌ ᱥᱟᱶᱛᱮ)్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ్‌ ᱮᱢᱟᱭᱟ᱾్‌

‘ᱵᱤᱡᱽᱱᱮᱥ్‌ᱪᱷᱟᱰᱟ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱮᱴᱟᱜ్‌ᱡᱚᱥ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱵᱮᱜᱚᱨ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱠᱚ’్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱠᱚ్‌

ᱥᱟᱠᱟᱢ్‌ ᱟᱠᱟᱱᱟ,్‌ ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ ᱞᱮᱠᱟ్‌ ᱵᱟᱝ్‌ ᱯᱟᱹᱥᱩᱲ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱵᱮᱜᱚᱨ్‌ ᱫᱟᱱ్‌

ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ 

d) ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱟᱨ ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱨᱮ ᱵᱚᱫᱚᱞ ᱥᱟᱶᱛᱮ ᱨᱤᱱ ᱮᱢᱚᱜ 

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱮᱢᱚᱜ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱞᱟᱛᱟᱨ్‌ᱨᱮ్‌ᱞᱟᱹᱭ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱦᱚᱨᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱯᱟᱧᱡᱟᱭᱟᱭ: 

i. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱥᱟᱠᱟᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱫᱟᱢ్‌ᱫᱚ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱥᱤᱠᱟᱨ్‌

ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱥᱟᱠᱟᱢ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱩᱫᱩᱜ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱥᱮᱰᱭᱩᱞ్‌ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ ᱫᱟᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ ᱴᱷᱮᱱ్‌

ᱮᱢᱚᱜᱼᱟ᱾్‌ ᱩᱫᱷᱟᱹᱨ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱨᱮᱱᱟᱜ్‌ ᱥᱟᱱᱠᱥᱚᱱ్‌ ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱩᱫᱩᱜ్‌

ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ᱯᱨᱤ-ᱰᱤᱥᱵᱟᱨᱥᱢᱮᱱᱴ్‌ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ᱠᱚ్‌ᱢᱟᱱᱟᱣ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ్‌ᱛᱟᱭᱟ᱾్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌

ᱫᱚ్‌ᱮᱢ్‌ᱞᱟᱦᱟ్‌ᱨᱮᱱᱟᱜ్‌ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ᱠᱚ్‌ᱢᱟᱱᱟᱣ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱴᱟᱠᱟ్‌ᱮᱢᱚᱜᱼᱟᱭ్‌᱾ 

ii. FFPL్‌ ᱫᱚ్‌ ᱤᱝᱨᱟᱡᱤ్‌ ᱥᱮ్‌ ᱜᱚᱦᱚᱨᱟᱠ్‌ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱛᱷᱟᱶ్‌ ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ్‌ ᱛᱮ్‌

ᱱᱚᱴᱤᱥ్‌ ᱮᱢᱟᱭᱟ్‌ ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱵᱚᱫᱚᱞ్‌ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ్‌ ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ ᱨᱮ్‌

ᱵᱷᱟᱵᱤᱛ్‌ ᱥᱮᱰᱭᱩᱞ,్‌ ᱥᱩᱛ్‌ ᱫᱚᱨ,్‌ ᱥᱮᱵᱟ్‌ ᱪᱟᱨᱡᱽ,్‌ ᱯᱨᱤᱯᱮᱢᱮᱱᱴ్‌ ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ ᱮᱢᱟᱱ్‌ ᱠᱚ్‌

ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ᱾ 

iii. ᱥᱚᱦᱢᱚᱛ్‌ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ ᱯᱮᱭᱢᱮᱱᱴ్‌ ᱚᱪᱚᱜ/ᱛᱷᱤᱨ్‌ ᱥᱮ్‌ ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ ᱦᱚᱨᱟ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌

ᱨᱮᱱᱟᱜ్‌ ᱯᱷᱟᱭᱥᱟᱞ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱥᱚᱦᱢᱚᱛ్‌ ᱨᱮᱱᱟᱜ్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ ᱞᱮᱠᱟ్‌ ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱫᱟᱱ్‌

ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱟᱝᱜᱚᱪ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ 

iv. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱹᱜᱩ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱟᱨᱡᱟᱣ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱟᱨ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱮᱴᱟᱜ్‌

ᱡᱚᱲᱟᱱ్‌ ᱫᱚᱥᱛᱟ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱟᱨᱡᱟᱣ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱟᱨᱡᱟᱣ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱩᱯᱨᱩᱢ్‌ ᱚᱠᱛᱚ్‌

ᱮᱢᱟᱠᱚᱣᱟ᱾్‌ᱞᱚᱱ్‌ᱚᱰᱚᱠ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱥᱮ్‌ᱯᱮᱭᱢᱮᱱᱴ్‌ᱥᱮ్‌ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱟᱨᱡᱟᱣ్‌ᱞᱟᱦᱟ్‌ᱨᱮ్‌

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱞᱚᱱ్‌ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱚᱱᱛᱚᱨ్‌ᱥᱟᱠᱟᱢ్‌ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱞᱚᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱠᱚ్‌ᱚᱠᱛᱚ్‌

ᱮᱢᱟᱠᱚᱣᱟ᱾ 

v. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱱᱚᱣᱟ్‌ᱠᱟᱛᱷᱟ్‌ᱴᱷᱟᱹᱣᱠᱟᱹ్‌ᱫᱚᱦᱚᱭᱟᱭ్‌ᱡᱮ్‌ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱮᱢᱚᱜ్‌ᱥᱚᱡᱷᱮ్‌

ᱨᱤᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ ᱟᱜ్‌ ᱵᱮᱝᱠ్‌ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌ ᱾్‌ ᱵᱮᱜᱚᱨ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱥᱩᱢᱩᱝ్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌

ᱚᱵᱚᱥᱛᱟ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱤᱢᱟᱹ్‌ ᱛᱟᱦᱮᱱᱟ:్‌ ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ్‌ ᱥᱮ్‌ ᱱᱤᱭᱟᱹᱢᱟᱱᱟᱜ్‌ ᱟᱫᱮᱥ్‌ (ᱟᱨ్‌ ᱵᱤ్‌ ᱟᱭ్‌ ᱥᱮ్‌

ᱮᱴᱟᱜ్‌ᱱᱤᱭᱟᱹᱢᱟᱱᱟᱜ్‌ᱠᱚ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱡᱟᱨᱩᱲ్‌ᱟᱠᱟᱱ)్‌ᱠᱮᱥ్‌ᱠᱚ᱾్‌ᱥᱚᱦᱚᱫ్‌ᱫᱟᱱ్‌ᱞᱮᱢᱵᱷᱟᱨ్‌

ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱨᱮᱜᱩᱞᱮᱴᱰ్‌ ᱮᱱᱴᱤᱴᱤ్‌ (ᱟᱨ్‌ ᱤ్‌ ᱮᱥ)్‌ ᱠᱚ్‌ ᱛᱟᱞᱟ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱫᱷᱚᱱ్‌ ᱥᱮᱛ్‌ ᱥᱮᱞᱮᱫ్‌

ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ్‌ ᱾్‌ ᱢᱤᱫ్‌ᱴᱟᱝ్‌ᱠᱷᱟᱥ్‌ᱢᱩᱪᱟᱹᱫ్‌ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱮᱢᱚᱜ్‌ᱠᱟᱱᱟ,్‌ ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ ᱨᱮ్‌

ᱯᱩᱭᱥᱟᱹ్‌ ᱥᱚᱡᱷᱮ్‌ ᱩᱨᱩᱢ్‌ ᱢᱩᱪᱟᱹᱫ్‌ ᱞᱟᱵᱷᱟᱱᱤᱭᱟᱹ్‌ ᱟᱜ్‌ ᱵᱮᱝᱠ్‌ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱫᱚᱦᱚᱜ్‌

ᱠᱟᱱᱟ᱾్‌ ᱚᱠᱟ్‌ ᱚᱵᱚᱥᱛᱟ్‌ ᱨᱮᱦᱚᱸ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱛᱮᱥᱟᱨ్‌ ᱯᱟᱨᱴᱤ్‌ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱨᱤᱱ్‌

ᱴᱟᱠᱟ్‌ᱵᱟᱭ్‌ᱮᱢ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ,్‌ᱡᱩᱫᱤ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱧᱟᱢ్‌

ᱟᱠᱟᱱᱟ్‌᱾ 

 

e) ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱟᱨ ᱠᱚᱱᱯᱷᱤᱰᱮᱱᱥᱤᱭᱟᱞᱤ 

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ్‌ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ్‌ᱠᱚ్‌ᱜᱩᱯᱷᱤᱰᱮᱱᱥᱤᱭᱟᱞ్‌ᱟᱨ్‌

ᱜᱩᱯᱷᱤᱰᱮᱱᱥᱤᱭᱟᱞ్‌ᱫᱚᱦᱚ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱛᱷᱚᱯᱨᱟᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ,్‌ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ᱛᱤᱱ్‌ᱦᱟᱹᱵᱤᱡ్‌ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌

ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ᱛᱮ్‌ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱧᱟᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ్‌᱾్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱞᱟᱛᱟᱨ్‌ᱨᱮ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌
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ᱚᱵᱚᱥᱛᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱪᱷᱟᱰᱟ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱮᱴᱟᱜ్‌ᱯᱟᱨᱴᱤ్‌ᱴᱷᱮᱱ్‌ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌ᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ్‌

ᱵᱟᱭ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨᱟ᱾ 

i. ᱚᱠᱟ్‌ ᱡᱷᱚᱜ్‌ ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ్‌ ᱥᱮ్‌ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ్‌ ᱜᱟᱶᱛᱟ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ్‌ ᱫᱤᱥᱦᱩᱫᱤᱥ్‌ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌

ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ్‌ᱮᱢ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ 

ii. ᱚᱱᱠᱟᱱ్‌ᱠᱷᱮᱛᱨᱮ్‌ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌ ᱨᱮ్‌ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ్‌ᱵᱟᱝᱠᱷᱟᱱ్‌ᱱᱮᱭᱟᱱ్‌ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ్‌ᱡᱟᱦᱟᱸ్‌

ᱨᱮ్‌ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ᱦᱚᱲ్‌ᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ᱦᱩᱫᱤᱥ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱠᱟᱱᱟ్‌᱾ 

iii. ᱡᱚᱠᱷᱚᱱ్‌ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱜ్‌ ᱠᱟᱱᱟ్‌ ᱟᱵᱚ్‌ ᱨᱮᱱ్‌ ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌ ᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ ᱦᱩᱫᱤᱥ్‌ ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ్‌

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ,్‌ᱡᱟᱞᱤᱭᱟᱛᱤ్‌ᱵᱚᱱᱫᱚ్‌ᱥᱮ్‌ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ్‌ᱪᱤᱱᱛᱟᱹ్‌ᱠᱚ్‌ᱥᱟᱶᱛᱮ్‌᱾ 

iv. ᱡᱚᱠᱷᱚᱱ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱟᱡᱟᱜ్‌ ᱜᱟᱫᱮᱞ,్‌ ᱵᱩᱦᱤᱱ్‌ ᱪᱤᱱᱛᱟᱹ,్‌ ᱡᱚᱲᱟᱣ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱥᱮ్‌

ᱮᱴᱟᱜ్‌ᱦᱚᱲ్‌/్‌ᱜᱟᱶᱛᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱥᱟᱶ్‌ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ్‌ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ్‌ᱮᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ,్‌ᱟᱨ్‌

ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ్‌ᱦᱟᱹᱴᱤᱧ్‌ᱫᱚ్‌ᱯᱟᱨᱴᱤ్‌ᱠᱚ్‌ᱛᱟᱞᱟ్‌ᱨᱮ్‌ᱟᱯᱱᱟᱨ్‌ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱜᱮ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ 

f) ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ ᱥᱩᱛ ᱨᱟᱹᱥᱤᱫ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱟᱱᱟᱴ 

i. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱨ్‌ᱮᱰᱵᱷᱟᱱᱥ్‌ᱨᱮ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱥᱩᱛ్‌ᱟᱨ్‌ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ᱵᱟᱝ్‌ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱨᱮᱱ్‌ ᱵᱚᱨᱰ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱮᱰᱵᱷᱟᱱᱥ,్‌ ᱯᱨᱚᱥᱮᱥᱤᱝ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱮᱴᱟᱜ్‌

ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱥᱩᱛ్‌ ᱫᱚᱨ్‌ ᱢᱚᱰᱮᱞ్‌ ᱟᱯᱱᱟᱨ్‌ ᱟᱠᱟᱫᱟ᱾్‌ ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ ᱚᱠᱛᱚ్‌ ᱨᱮ్‌

ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌ ᱾్‌ᱱᱚᱶᱟ్‌ᱯᱚᱞᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱥᱩᱛ్‌ᱫᱚᱨ్‌ᱢᱚᱰᱮᱞ్‌ᱮ్‌ᱯᱟᱧᱡᱟᱭᱟ్‌ᱟᱨ్‌ᱫᱷᱚᱱ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌

ᱠᱷᱚᱨᱚᱪ,్‌ᱢᱟᱨᱡᱤᱱ్‌ᱟᱨ్‌ᱡᱷᱩᱠᱤ్‌ᱯᱨᱤᱢᱤᱭᱟᱢ్‌ᱮᱢᱟᱱ్‌ᱠᱚ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱡᱚᱲᱟᱱᱟᱜ్‌ᱠᱟᱨᱚᱱ్‌ᱠᱚ్‌

ᱫᱚᱦᱚ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱟᱨ్‌ᱮᱰᱵᱷᱟᱱᱥ్‌ᱨᱮ్‌ᱥᱩᱛ్‌ᱫᱚᱨ్‌ᱮ్‌ᱴᱷᱟᱹᱣᱠᱟᱹᱭᱟ᱾ 

ii. ᱥᱩᱛ్‌ ᱫᱚᱨ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱡᱷᱩᱠᱤ్‌ ᱵᱷᱟᱶᱟᱨ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱯᱚᱨᱠᱟᱨ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱥᱩᱛ్‌ ᱫᱚᱨ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱟᱨᱡᱟᱣ్‌ᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ᱨᱮ్‌ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ᱨᱮ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ 

iii. ᱥᱩᱛ్‌ᱫᱚᱨ్‌ᱟᱨ్‌ᱡᱷᱩᱠᱤ్‌ᱛᱷᱚᱠ్‌ᱛᱷᱚᱠ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱯᱚᱱᱛᱷᱟ్‌ᱦᱚᱸ్‌ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌ᱨᱮ్‌ᱧᱟᱢᱚᱜᱼᱟ్‌

᱾్‌ ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌ ᱥᱮ్‌ ᱮᱴᱟᱜ్‌ ᱡᱟᱭᱜᱟ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱪᱷᱟᱯᱟ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱥᱩᱛ్‌ ᱫᱚᱨ్‌

ᱵᱚᱫᱚᱞᱚᱜ్‌ᱥᱟᱶ్‌ᱥᱟᱶ్‌ᱟᱨ్‌ᱛᱤᱱ్‌ᱨᱮ్‌ᱟᱯᱰᱮᱴ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ᱾ 

iv. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱱᱚᱣᱟ్‌ ᱦᱚᱸ్‌ ᱴᱷᱟᱹᱣᱠᱟᱹ్‌ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟᱭ్‌ ᱡᱮ్‌ ᱥᱩᱛ్‌ ᱫᱚᱨ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱜᱚᱱᱚᱝ్‌ ᱨᱮ్‌

ᱵᱚᱫᱚᱞ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱥᱩᱢᱩᱝ్‌ ᱟᱜᱟᱢ్‌ ᱮᱥᱮᱨ్‌ ᱥᱟᱶ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜᱼᱟ᱾్‌ ᱱᱚᱣᱟ్‌ ᱵᱤᱥᱟᱹᱭ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱢᱤᱫ్‌ ᱵᱮᱥ్‌

ᱥᱚᱨᱛᱚ్‌ᱫᱚ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱥᱚᱦᱢᱚᱛ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱚᱱᱛᱚᱨ్‌ᱪᱤᱴᱷᱤ్‌ᱨᱮ్‌ᱥᱮᱞᱮᱫᱚᱜᱼᱟ్‌᱾ 

v. ᱥᱩᱛ్‌ ᱫᱚᱨ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱥᱮᱨᱢᱟᱠᱤᱭᱟᱹ్‌ ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌ ᱡᱮᱢᱚᱱ్‌ ᱩᱫᱷᱟᱹᱨ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ ᱵᱟᱲᱟᱭ్‌

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟᱭ్‌ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱴᱷᱤᱠ్‌ ᱫᱚᱨ్‌ ᱾్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌

ᱥᱮᱨᱢᱟᱠᱤᱭᱟᱹ్‌ᱯᱨᱚᱛᱤᱥᱟᱛ్‌ᱫᱚᱨ్‌('ᱮᱯᱤᱟᱨ')్‌ᱞᱟᱦᱟ్‌ᱨᱮ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨᱟᱭ్‌᱾ 

vi. ᱱᱚᱶᱟ్‌ ᱪᱷᱟᱰᱟ్‌ ᱠᱟᱛᱮ,్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱨᱮᱱ్‌ ᱵᱚᱨᱰ్‌ ᱦᱚᱸ్‌ ᱚᱠᱛᱚ్‌ ᱚᱠᱛᱚ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱩᱛ్‌ ᱫᱚᱨ్‌

ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱧᱮᱞ్‌ᱫᱚᱦᱚᱭᱟᱭ్‌᱾ 

vii. ᱯᱨᱚᱥᱮᱥᱤᱝ్‌ᱟᱨ్‌ᱮᱴᱟᱜ్‌ᱪᱟᱨᱡᱽ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱢᱤᱫ్‌ᱥᱮᱰᱭᱩᱞ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌

ᱥᱮ్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱨᱮᱡᱤᱥᱴᱟᱨ్‌ᱚᱯᱷᱤᱥ్‌ᱨᱮ్‌ᱛᱮᱭᱟᱨ్‌ᱟᱨ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ 

viii. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱟᱡᱟᱜ్‌ ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌ ᱥᱮ్‌ ᱨᱮᱡᱤᱥᱴᱚᱨ్‌ ᱚᱯᱷᱤᱥ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱮᱨᱢᱟᱠᱤᱭᱟᱹ్‌

ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ᱟᱨ్‌ᱡᱷᱩᱠᱤ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱷᱟᱵᱽᱱᱟ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ᱦᱚᱨᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱥᱚᱫᱚᱨ్‌ᱟᱠᱟᱫᱟ్‌ᱟᱨ్‌

ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ᱨᱮ్‌ᱡᱟᱦᱟᱱ్‌ᱵᱚᱫᱚᱞ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾ 

ix. ᱫᱟᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ ᱴᱷᱮᱱ్‌ ᱠᱷᱚᱱ్‌ ᱫᱷᱚᱱ్‌ ᱮᱢ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ ᱢᱟᱹᱦᱤᱛ్‌ ᱠᱷᱚᱱ్‌ ᱥᱩᱛ్‌ ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌

ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌᱾్‌ᱩᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱪᱟᱸᱫᱚ్‌ᱵᱷᱤᱛᱨᱤ్‌ᱨᱮ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱮᱢ్‌ᱥᱮ్‌ᱯᱷᱩᱨᱜᱟᱹᱞ్‌ᱨᱮ్‌ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ᱚᱠᱛᱚ్‌

ᱞᱮᱠᱟ్‌ ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱮᱠᱮᱱ్‌ ᱚᱱᱟ్‌ ᱚᱠᱛᱚ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱜᱮ్‌ ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱜᱚᱴᱟ్‌

ᱪᱟᱸᱫᱚ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱫᱚ్‌ᱵᱟᱝ్‌᱾ 
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ᱡᱩᱫᱤ్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱢᱤᱫ్‌ᱥᱮ్‌ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ్‌ᱠᱟᱹᱣᱰᱤ్‌ᱞᱟᱦᱟ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱧᱟᱢ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ్‌ᱥᱮ్‌ᱞᱟᱦᱟ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌

ᱯᱮᱭᱢᱮᱱᱴ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ ᱟᱠᱟᱱᱟ,్‌ ᱮᱱᱠᱷᱟᱱ్‌ ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱠᱟᱹᱣᱰᱤ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱥᱩᱛᱨᱟᱹᱣ్‌

ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ్‌ᱟᱨ్‌ᱞᱟᱦᱟ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱠᱟᱹᱣᱰᱤ్‌ᱠᱚ్‌ᱡᱟᱣᱨᱟ్‌ᱠᱟᱛᱮ్‌ᱵᱟᱝ᱾ 

g) ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ ᱞᱮᱱᱰᱤᱝ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱨᱤᱱ ᱧᱟᱢ 

ᱤᱧ్‌ ᱥᱚᱨᱥᱤᱝ్‌ ᱮᱡᱮᱱᱴ్‌ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ్‌ ᱞᱮᱱᱰᱤᱝ్‌ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌

ᱧᱩᱛᱩᱢ్‌ (ᱱᱚᱶᱟ్‌ ᱛᱟᱭᱚᱢ్‌ ᱮᱡᱮᱱᱴ్‌ ᱢᱮᱱᱛᱮ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭᱚᱜ్‌ ᱠᱟᱱᱟ)్‌ FFPL్‌ ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ్‌ ᱨᱮ్‌

ᱥᱚᱫᱚᱨᱚᱜᱼᱟ᱾ 

ᱮᱡᱮᱱᱴ్‌ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ్‌ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ్‌ᱟᱠᱟᱱ్‌ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ్‌ᱞᱮᱱᱰᱤᱝ్‌ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ᱫᱚ్‌FFPL్‌ᱟᱜ్‌ᱧᱩᱛᱩᱢ్‌

ᱜᱟᱦᱠᱤᱠᱚ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱞᱟᱹᱭ్‌ ᱮᱢᱟᱭᱟ్‌ ᱟᱨ్‌ FFPL్‌ ᱫᱚ్‌ ᱚᱠᱚᱭ్‌ ᱮᱡᱮᱱᱴ్‌ ᱛᱮ్‌ ᱩᱱᱤ్‌ ᱴᱷᱮᱱ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱥᱮᱱᱚᱜ్‌

ᱠᱟᱱᱟ᱾్‌ ᱥᱚᱱᱛᱚᱨ్‌ ᱛᱟᱭᱚᱢ్‌ ᱛᱤᱥ్‌ ᱜᱮ్‌ ᱢᱮᱱᱠᱷᱟᱱ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱥᱚᱦᱢᱚᱛ్‌ ᱪᱟᱵᱟ్‌ ᱞᱟᱦᱟᱨᱮ,్‌ ᱥᱚᱱᱛᱚᱨ్‌

ᱪᱤᱴᱷᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱨᱤᱱ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ᱴᱷᱮᱱ్‌ᱞᱮᱴᱟᱨᱦᱮᱰ్‌ᱨᱮ్‌ᱥᱟᱯᱲᱟᱣ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ 

FFPL్‌ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ్‌ ᱞᱮᱱᱰᱤᱝ్‌ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱯᱨᱚᱵᱷᱟᱣᱟᱱ్‌ ᱧᱮᱞ్‌

ᱛᱚᱞᱟᱥ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ 

ᱞᱟᱹᱞᱤᱥ్‌ ᱥᱚᱞᱦᱟ్‌ ᱛᱚᱦᱚᱨ్‌ ᱵᱟᱵᱚᱛ్‌ ᱡᱟᱜᱽᱣᱟᱨ్‌ ᱵᱮᱱᱟᱣ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱡᱚᱛᱷᱟᱛ్‌ ᱠᱩᱨᱩᱢᱩᱴᱩ్‌

ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ 

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱱᱚᱶᱟ్‌ᱠᱟᱛᱷᱟ్‌ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ్‌ᱡᱮ్‌ᱟᱡᱟᱜ్‌DLA్‌ᱥᱮ్‌ᱟᱡᱟᱜ్‌LSP్‌ᱨᱮᱱ్‌

DLA,్‌ ᱚᱱ-ᱵᱚᱨᱰᱤᱝ/ᱥᱟᱭᱤᱱ-ᱟᱯ్‌ ᱥᱴᱮᱡ్‌ ᱨᱮ,్‌ ᱯᱨᱚᱰᱟᱠᱴ్‌ ᱯᱷᱤᱪᱟᱨ,్‌ ᱞᱚᱱ్‌ ᱥᱤᱢᱟᱹ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱠᱷᱚᱨᱚᱪ్‌

ᱮᱢᱟᱱ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱤᱥᱟᱹᱭ్‌ᱛᱮ్‌ᱯᱨᱚᱰᱟᱠᱴ్‌ᱠᱚ్‌ᱩᱫᱩᱜ్‌ᱠᱟᱱᱟ᱾ 

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌ ᱠᱟᱛᱷᱟ్‌ ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ్‌ ᱡᱮ్‌ ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ్‌ ᱥᱟᱭᱤᱱ్‌ ᱠᱟᱱ్‌

ᱰᱚᱠᱭᱩᱢᱮᱱᱴ్‌ (ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱪᱤᱴᱷᱤ్‌ ᱵᱚᱦᱚᱜ్‌ ᱨᱮ)్‌ ᱡᱮᱞᱮᱠᱟ్‌ KFS,్‌ ᱞᱚᱱ్‌ ᱯᱨᱚᱰᱟᱠᱴ్‌ ᱥᱟᱢᱟᱨᱤ,్‌

ᱥᱮᱱᱠᱥᱚᱱ్‌ ᱪᱤᱴᱷᱤ,్‌ ᱥᱟᱨᱛ్‌ᱟᱨ్‌ ᱥᱟᱨᱛ,్‌ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ ᱥᱴᱮᱴᱢᱮᱱᱴ,్‌ ᱞᱚᱱ్‌ᱰᱟᱴᱟ్‌ ᱥᱟᱶᱛᱮ్‌ LSP/DLA్‌

ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ్‌ᱯᱚᱞᱤᱥ్‌ᱮᱢᱟᱱ్‌ᱠᱚ్‌ᱫᱚ్‌ᱟᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ᱨᱮᱡᱤᱥᱴᱚᱨ్‌ᱢᱚᱵᱟᱭᱤᱞ్‌ᱠᱚᱱᱴᱨᱟᱠᱥᱚᱱ్‌

ᱩᱴᱨᱟᱱᱥ్‌ᱞᱚᱱ్‌ᱟᱨ్‌SMS్‌ᱟᱡ్‌ᱛᱮ్‌ᱯᱷᱞᱳᱰ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾h)్‌ᱵᱟᱹᱠᱛᱤ్‌ᱴᱟᱠᱟ్‌ᱠᱚ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱡᱟᱣᱨᱟ᱾ 

h) ᱵᱟᱹᱠᱛᱤ ᱴᱟᱠᱟ ᱠᱚ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱡᱟᱣᱨᱟ 

i. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱨᱮᱱ్‌ᱵᱚᱨᱰ్‌ᱫᱚ్‌ᱜᱟᱦᱠᱤᱠᱚ్‌ᱠᱷᱚᱱ్‌ᱵᱟᱹᱛᱤ్‌ᱠᱚ్‌ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱢᱤᱫ్‌ᱯᱚᱞᱤ్‌

ᱛᱮᱭᱟᱨ్‌ᱠᱮᱫᱟ్‌ᱚᱠᱟ్‌ᱫᱚ్‌ᱥᱚᱦᱚᱨ,్‌ᱥᱟᱹᱨᱤ్‌ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ్‌ᱟᱨ్‌ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱫᱷᱟᱯ్‌ᱨᱮ్‌

ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ᱾ 

ii. FFPL్‌ᱫᱚ్‌ᱜᱚᱨᱦᱟᱠ్‌ᱠᱚ్‌ᱵᱟᱹᱠᱛᱤ్‌ᱴᱟᱠᱟ్‌ᱵᱟᱵᱚᱛ్‌ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ్‌ᱮᱢᱟᱠᱚᱣᱟ్‌ᱟᱨ్‌

ᱯᱮᱭᱢᱮᱱᱴ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱵᱮᱥ్‌ᱚᱠᱛᱚ్‌ᱮᱢᱟᱠᱚᱣᱟᱭ్‌᱾ 

iii. FFPL్‌ ᱫᱚ్‌ ᱟᱡᱟᱜ్‌ ᱥᱩᱵᱤᱫᱷᱟ్‌ ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ్‌ ᱥᱟᱶ్‌ ᱥᱟᱶᱛᱮ్‌ ᱵᱟᱝ్‌ ᱫᱟᱢ్‌ ᱫᱟᱢ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱡᱚᱛᱷᱟᱛ్‌ᱟᱨ్‌ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ్‌ᱰᱟᱦᱟᱨ్‌ᱠᱚ్‌ᱟᱯᱱᱟᱨᱟ᱾ 

iv. FFPL్‌ ᱫᱚ్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌ ᱠᱟᱛᱷᱟ్‌ ᱴᱷᱟᱹᱣᱠᱟᱹ్‌ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟᱭ్‌ ᱡᱮ్‌ ᱠᱟᱹᱢᱤᱭᱟᱠᱚ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱜᱚᱨᱦᱟᱠ్‌ ᱠᱚ్‌

ᱥᱟᱶ్‌ᱡᱚᱛᱷᱟᱛ్‌ᱞᱮᱠᱟ్‌ᱛᱮ్‌ᱢᱩᱠᱟᱹᱣ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱡᱚᱛᱷᱟᱛ్‌ᱜᱟᱹᱠᱷᱩᱲ్‌ᱮᱢᱟ్‌ᱠᱚᱣᱟ᱾ 

v. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱥᱟᱠᱟᱢ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱢᱤᱫ్‌ LSP్‌ ᱴᱷᱮᱱ్‌ ᱡᱟᱣᱨᱟ్‌ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ్‌ ᱮᱢ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱫᱷᱚᱱ్‌

ᱡᱟᱣᱨᱟ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱫᱟᱭᱤ్‌ ᱠᱟᱱ్‌ LSP్‌ ᱵᱚᱫᱚᱞ్‌ ᱚᱠᱛᱮ్‌ ᱫᱷᱚᱱ్‌ ᱡᱟᱱᱟᱢ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ ᱫᱟᱭᱤᱠ్‌

ᱠᱟᱹᱢᱤ్‌ ᱠᱟᱱ్‌ LSP్‌ ᱨᱮᱱ్‌ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱚᱪᱚᱭᱟ᱾్‌ ᱱᱚᱶᱟ్‌ ᱪᱷᱟᱰᱟ్‌ ᱠᱟᱛᱮ్‌ ᱨᱤᱱ్‌

ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ ᱚᱠᱛᱮ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱵᱟᱝ్‌ ᱛᱟᱦᱮᱱ్‌ ᱠᱷᱟᱱ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱥᱟᱶ్‌ ᱡᱚᱯᱚᱲᱟᱣ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌

ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ్‌ ᱮᱢ్‌ ᱟᱠᱟᱱ్‌ ᱮᱢᱯᱮᱱᱞ్‌ ᱮᱡᱮᱱᱴ్‌ ᱠᱚᱣᱟᱜ్‌ ᱧᱩᱛᱩᱢ్‌ ᱵᱟᱰᱟᱭ్‌ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾్‌

ᱢᱮᱱᱠᱷᱟᱱ్‌ ᱡᱩᱫᱤ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱯᱩᱭᱥᱟᱹ్‌ ᱨᱮ్‌ ᱰᱤᱯᱷᱚᱞᱴ్‌ ᱦᱩᱭᱩᱜ్‌ ᱠᱟᱱᱟ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣ్‌

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱨᱤᱠᱚᱨᱤ్‌ᱮᱡᱮᱱᱴ్‌ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ్‌ᱟᱠᱟᱱᱟ,్‌ ᱮᱱᱠᱷᱟᱱ్‌ᱨᱤᱠᱚᱨᱤ్‌ᱮᱡᱮᱱᱴ్‌ᱫᱚ్‌ᱫᱷᱚᱱ్‌

ᱡᱟᱣᱨᱟ్‌ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ్‌ᱨᱤᱠᱚᱨᱤ్‌ᱮᱡᱮᱱᱴ్‌ᱥᱟᱶ్‌ᱡᱚᱯᱚᱲᱟᱣ్‌ᱞᱟᱦᱟᱨᱮ్‌ᱤᱢᱮᱞ/ᱮᱥᱮᱢᱥ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌

ᱨᱤᱱᱤᱡ్‌ᱥᱟᱶ్‌ᱡᱚᱲᱟᱣ్‌ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ᱾ 
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vi. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱱᱚᱣᱟ్‌ᱠᱟᱛᱷᱟ్‌ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ్‌ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟᱭ్‌ᱡᱮ్‌ᱥᱟᱱᱟᱢ్‌ᱯᱩᱭᱥᱟᱹ,్‌ᱨᱤᱱ్‌

ᱯᱩᱭᱥᱟᱹ్‌ ᱟᱨ్‌ ᱡᱚᱲᱟᱣ్‌ ᱞᱟᱜᱟᱣ్‌ ᱠᱚ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱨᱤᱱ్‌ ᱦᱟᱛᱟᱣᱤᱡ్‌ ᱥᱚᱡᱷᱮ్‌ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ ᱨᱮᱱᱟᱜ్‌

ᱵᱮᱝᱠ్‌ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ᱨᱮ్‌ᱠᱚᱨᱟᱣ్‌ᱢᱟ᱾్‌ᱮᱞ్‌ᱮᱥ్‌ᱯᱤ్‌ᱥᱟᱶᱛᱮ్‌ᱡᱟᱦᱟᱸᱭ్‌ᱛᱮᱥᱟᱨ్‌ᱯᱟᱨᱴᱤ్‌ᱨᱮᱱᱟᱜ్‌

ᱯᱟᱥ-ᱛᱷᱨᱩ్‌ ᱥᱮ్‌ᱯᱩᱞ్‌ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ్‌ᱪᱮᱫ్‌ᱦᱚᱸ్‌ ᱯᱩᱭᱥᱟᱹ్‌ᱵᱟᱝ్‌ ᱨᱩᱣᱟᱹᱲᱚᱜᱼᱟ్‌ ᱥᱮ్‌

ᱯᱨᱚᱥᱮᱥ్‌ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌᱾ 

vii. ᱨᱤᱱ్‌ᱰᱤᱯᱷᱚᱞᱴ్‌ᱨᱮᱭᱟᱜ్‌ᱠᱷᱮᱛᱨᱮ,్‌ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ్‌ᱫᱚ్‌ᱴᱟᱠᱟ్‌ᱨᱟᱹᱥᱤᱫ్‌ᱥᱟᱶᱛᱮ్‌ᱵᱷᱟᱹᱣᱛᱤᱠ్‌

ᱨᱟᱹᱥᱤᱫ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱞᱟᱹᱜᱩ్‌ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟᱭ్‌ ᱾్‌ ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ్‌ ᱴᱟᱠᱟ్‌ ᱨᱟᱹᱥᱤᱫ్‌ ᱫᱚ్‌ ᱯᱩᱨᱟᱹ్‌ ᱨᱮᱠᱚᱨᱰ్‌

ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ్‌ᱟᱨ్‌ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ్‌ᱟᱜ్‌ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ్‌ᱨᱮ్‌ᱚᱱᱟ్‌ᱫᱤᱱ్‌ᱜᱮ్‌ᱧᱮᱞᱚᱜᱼᱟ్‌᱾ 

viii. ᱨᱤᱱ ᱟᱹᱜᱩ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱠᱟᱛᱷᱟ ᱨᱮ, ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱫᱚ ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱞᱮᱠᱟᱱ ᱦᱟᱨᱟᱥᱢᱮᱱᱴ ᱨᱮ 
ᱵᱟᱭ ᱥᱮᱞᱮᱫᱚᱜᱼᱟ - ᱡᱮᱞᱠᱟ ᱨᱤᱱ ᱦᱟᱛᱟᱣ ᱠᱚ ᱵᱟᱹᱲᱤᱡ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮ (ᱥᱮᱛᱟᱜ 8ᱺ᱐᱐ 
ᱢᱟᱲᱟᱝ ᱟᱨ ᱟᱹᱭᱩᱵ 7ᱺ᱐᱐ ᱛᱟᱭᱚᱢ), ᱨᱤᱱ ᱟᱹᱜᱩ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱫᱟᱲᱮ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ, ᱮᱢᱟᱱ 
ᱠᱚ ᱾ ᱵᱷᱟᱨᱚᱛ ᱟᱹᱱ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ ᱟᱹᱱᱟᱹᱭᱠᱟᱹ ᱥᱤᱢᱟᱹ ᱵᱷᱤᱛᱨᱭ ᱨᱮ ᱾ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱨᱮᱱ 
ᱥᱮᱬᱟ ᱢᱮᱱᱮᱡᱽᱢᱮᱱᱴ ᱫᱚ ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚ ᱴᱷᱮᱱ ᱠᱷᱚᱱ ᱵᱟᱹᱠᱛᱤ ᱯᱮᱭᱢᱮᱱᱴ 
ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱯᱩᱭᱥᱟᱹ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱦᱚᱨᱟ ᱠᱚ ᱧᱮᱞᱟ᱾ 

i) ᱞᱟᱹᱞᱤᱥ ᱟᱨ ᱞᱟᱹᱞᱤᱥ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱥᱚᱢᱟᱫᱷᱟᱱ 

FFPL ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱜᱚᱨᱟᱦᱟᱠ ᱥᱮᱵᱟ ᱟᱹᱰᱤ ᱢᱟᱱᱮ ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ ᱟᱨ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱫᱚ ᱢᱤᱫ ᱵᱮᱥ 

ᱜᱷᱚᱴᱚᱱ ᱥᱚᱞᱦᱟ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱡᱚᱛᱚ ᱞᱮᱠᱟᱱ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱠᱚ ᱦᱟᱛᱟᱣᱟ᱾ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱫᱚ 'ᱜᱨᱤᱣᱮᱱᱥ 

ᱨᱤᱰᱨᱮᱥᱟᱞ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ' ᱪᱮᱛᱟᱱ ᱨᱮ ᱢᱤᱫ ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ ᱵᱚᱨᱰ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱟᱠᱟᱱ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ 

ᱫᱚᱦᱚ ᱟᱠᱟᱫᱟᱭ ᱾ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱨᱮᱱ ᱥᱮᱬᱟ ᱢᱮᱱᱮᱡᱽᱢᱮᱱᱴ ᱦᱚᱸ ᱚᱠᱛᱚ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮ ᱞᱟᱹᱞᱤᱥ 

ᱥᱚᱞᱦᱟ ᱛᱚᱞᱦᱟ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱠᱚ ᱧᱮᱞ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟ᱾ ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ ᱵᱤᱰᱟᱹᱣ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱢᱤᱫ 

ᱥᱟᱢᱴᱟᱣ ᱨᱤᱯᱚᱨᱴ ᱫᱚ ᱞᱮᱛᱟᱲ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮ ᱵᱚᱨᱰ ᱴᱷᱮᱱ ᱡᱚᱢᱟᱜᱼᱟ (ᱡᱮᱞᱠᱟ ᱵᱚᱨᱰ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ 

ᱞᱟᱹᱭ ᱟᱠᱟᱱᱟ)᱾ 

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱫᱚ ᱢᱤᱫ ᱵᱷᱟᱹᱜᱤ ᱥᱴᱨᱟᱠᱴᱚᱨ ᱫᱚᱦᱚ ᱠᱮᱫᱟ ᱡᱮ ᱩᱱᱠᱩ ᱨᱮᱱ ᱞᱟᱹᱞᱤᱥ ᱟᱨ ᱜᱷᱟᱹᱞ 

ᱠᱚ ᱫᱚ ᱱᱤᱭᱟᱹ ᱟᱨ ᱱᱤᱭᱟᱹ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱞᱟᱹᱭ ᱟᱠᱟᱱ ᱯᱨᱚᱢᱚᱠ ᱨᱮ ᱥᱟᱹᱨᱤ ᱟᱨ ᱩᱥᱟᱹᱨᱟ ᱛᱮ 

ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾ ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱨᱮᱡᱤᱥᱴᱟᱨ ᱚᱯᱷᱤᱥ/ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ 

ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ ᱨᱮ ᱢᱮᱱᱟᱜ ᱜᱷᱟᱹᱞ ᱥᱟᱢᱵᱷᱟᱣ ᱢᱮᱠᱟᱱᱤᱡᱽ ᱵᱟᱵᱚᱛ ᱨᱮ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱵᱚᱨᱰ 

ᱥᱟᱠᱟᱢ ᱟᱠᱟᱱ ᱯᱚᱞᱤ ᱨᱮ ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾ 

J) ᱥᱟᱫᱷᱟᱨᱚᱱ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ 

i. FFPL ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱜᱚᱨᱟᱦᱟᱠ ᱥᱟᱶ ᱡᱚᱛᱚ ᱡᱚᱜᱟᱡᱩᱜᱽ ᱫᱚ ᱴᱚᱴᱷᱟᱹᱠᱤᱭᱟᱹ ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ ᱥᱮ 

ᱩᱫᱷᱟᱹᱨᱤᱭᱟᱹ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ ᱛᱮ ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ ᱾ 

ii. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱫᱚ ᱨᱤᱱ ᱥᱚᱦᱚᱫ ᱨᱮ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱱ ᱡᱚᱥ ᱠᱚ ᱪᱷᱟᱰᱟ ᱠᱟᱛᱮ ᱨᱤᱱ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱨᱮ 

ᱛᱟᱲᱟᱢ ᱠᱷᱚᱱ ᱥᱟᱦᱟᱨ ᱨᱮ ᱛᱟᱦᱮᱱ ᱠᱟᱱᱟ (ᱡᱩᱫᱤ ᱨᱤᱱ ᱫᱟᱱ ᱫᱚ ᱢᱟᱲᱟᱝ ᱨᱮ ᱵᱟᱝ 

ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱟᱠᱟᱱ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱵᱟᱝ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ)᱾ 

iii. ᱨᱤᱱ ᱠᱷᱟᱛᱟ ᱩᱪᱟᱹᱲ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱨᱤᱱ ᱠᱷᱚᱱ ᱟᱨᱡᱟᱣ ᱧᱟᱢ ᱠᱷᱟᱱ, ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱨᱮᱱ 

ᱥᱚᱦᱚᱫ ᱥᱮ ᱮᱴᱟᱜ ᱠᱚ, ᱡᱩᱫᱤ ᱢᱮᱱᱟᱜ ᱠᱷᱟᱱ, ᱟᱨ ᱚᱱᱟ ᱨᱮ ᱟᱯᱱᱟᱨ ᱠᱚ ᱟᱨᱡᱟᱣ 

ᱠᱷᱚᱱ 21 ᱫᱤᱱ ᱵᱷᱤᱛᱨᱤ ᱨᱮ ᱥᱟᱯᱲᱟᱣ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ ᱩᱪᱟᱹᱲ ᱟᱹᱱ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ 

ᱯᱷᱟᱨᱪᱟ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱥᱟᱨᱛ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ ᱾ 

iv. ᱡᱟᱦᱟᱸᱭ ᱜᱮ ᱮᱡᱮᱱᱥᱤ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱭᱢᱟ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱠᱚ ᱟᱩᱴᱥᱚᱨᱥ/ᱥᱟᱭᱤᱱ ᱦᱩᱭᱩᱜ ᱠᱟᱱᱟ 

ᱩᱱᱠᱩ ᱫᱚ ᱚᱠᱛᱚ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱯᱚᱞᱤᱥ ᱞᱮᱠᱟ ᱥᱩᱪᱤ ᱟᱨ ᱮᱢᱯᱮᱱᱮᱞ ᱦᱩᱭᱩᱜ 

ᱛᱟᱠᱚᱣᱟ᱾ 

v. ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱫᱚ ᱟᱡ ᱨᱮᱱ ᱴᱚᱴᱷᱟ ᱠᱟᱹᱢᱤᱭᱟᱹ/ᱜᱟᱶᱛᱟ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ 

ᱦᱚᱨᱟ ᱠᱚ ᱟᱯᱱᱟᱨ ᱥᱮᱵᱟ, ᱱᱟᱭᱤᱠ ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ ᱟᱨ ᱩᱫᱷᱟᱹᱨ ᱠᱚ ᱥᱟᱶᱛᱮ ᱢᱤᱫ ᱞᱮᱠᱟ 

ᱛᱮ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ ᱫᱚᱦᱚ ᱨᱮ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ᱾ ᱯᱟᱹᱭᱥᱟᱹ ᱵᱮᱱᱟᱣ ᱫᱚ ᱮᱠᱮᱱ 
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ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣᱟᱱ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱠᱚ (ᱡᱮᱞᱠᱟ ᱨᱤᱱ ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ ᱥᱮ ᱫᱷᱚᱱ ᱡᱚᱢ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱫᱚᱨ) 

ᱠᱷᱚᱱ ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱚ ᱢᱩᱬᱩᱛ ᱠᱚ ᱨᱮ ᱵᱟᱹᱲᱛᱤ ᱡᱚᱨ ᱮᱢᱟᱭᱟ᱾ ᱴᱚᱴᱷᱟᱹᱠᱤᱭᱟᱹ 

ᱠᱟᱹᱢᱤᱭᱟᱹ/ᱵᱷᱟᱜᱫᱟᱨ ᱠᱚ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱟᱨ ᱱᱮᱭᱟᱱ ᱜᱚᱱᱚᱠᱚ ᱵᱟᱝ ᱢᱟᱱᱟᱣ 

ᱞᱮᱠᱷᱟᱱ ᱫᱟᱲᱮ ᱦᱩᱭ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ᱾ 

• ᱮᱰᱵᱷᱟᱨᱴᱟᱭᱡᱤᱝ, ᱢᱟᱨᱠᱮᱴᱤᱝ ᱟᱨ ᱥᱮᱞᱥ - ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱫᱚ ᱱᱚᱣᱟ ᱠᱟᱛᱷᱟ ᱴᱷᱟᱹᱣᱠᱟᱹ 

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟᱭ ᱡᱮ: 

ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱥᱟᱱᱟᱢ ᱵᱤᱜᱽᱭᱟᱯᱚᱱ ᱟᱨ ᱯᱨᱚᱪᱟᱨ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ ᱦᱩᱭᱩᱜ 

ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ ᱟᱨ ᱵᱷᱩᱞ ᱵᱟᱝ ᱦᱩᱭᱩᱜ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ᱾ ᱥᱩᱛ ᱫᱚᱨ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱟᱠᱟᱱ 

ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱵᱤᱜᱽᱭᱟᱯᱚᱱ ᱨᱮ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ ᱯᱷᱤ ᱟᱨ ᱪᱟᱨᱡᱽ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ ᱦᱚᱸ ᱛᱟᱦᱮᱱ 

ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟ᱾ ᱟᱨᱫᱟᱥ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ ᱯᱩᱨᱟᱹ ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱟᱨ ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱧᱟᱢᱚᱜ ᱠᱟᱱᱟ ᱾ 

 

4. ᱠᱚᱰ ᱧᱮᱞ ᱫᱚᱦᱲᱟ 

ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱚᱰ ᱫᱚ ᱥᱮᱨᱢᱟ ᱯᱤᱪᱷᱤ ᱧᱮᱞ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ, ᱡᱩᱫᱤ ᱯᱷᱮᱭᱟᱨ ᱯᱨᱮᱠᱴᱤᱥ ᱠᱚᱰ ᱠᱟᱹᱢᱤᱦᱚᱨᱟ 

ᱨᱮ ᱵᱚᱫᱚᱞ ᱵᱟᱝ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱫᱚ ᱱᱤᱛ ᱜᱮ ᱯᱚᱞᱤ ᱨᱮ ᱵᱚᱫᱚᱞ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱚᱞᱤ 

ᱥᱟᱶ ᱡᱚᱲᱟᱣ ᱟᱠᱟᱱ RBI ᱨᱮ ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱵᱚᱫᱚᱞ ᱜᱮ NBFC ᱠᱚ ᱨᱮ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ-ᱟ ᱟᱨ ᱚᱱᱟ ᱫᱚ ᱢᱩᱴᱷᱟᱹᱱ 

ᱞᱮᱠᱟ ᱯᱟᱧᱡᱟᱜ-ᱟ ᱟᱨ ᱠᱷᱟᱥ ᱵᱚᱨᱰ ᱟᱯᱱᱟᱨ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤ ᱵᱟᱝ ᱦᱩᱭᱩᱜ-ᱟ᱾ 

ᱢᱟᱱᱟᱣ ᱵᱤᱵᱷᱟᱜᱽ ᱵᱚᱫᱚᱞ ᱟᱨᱫᱟᱥ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱧᱮᱞ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟᱭ ᱟᱨ ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱯᱨᱚᱥᱛᱟᱥ ᱥᱚᱫᱚᱨ 

ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱥᱚᱞᱦᱟ/ᱵᱟᱝ ᱮ ᱮᱢᱟ᱾ ᱵᱚᱨᱰ ᱫᱚ ᱥᱚᱞᱦᱟ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱧᱮᱞ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟᱭ ᱟᱨ ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱨᱮᱭᱟᱜ 

ᱥᱚᱫᱚᱨ/ᱵᱟᱝ ᱮ ᱥᱚᱫᱚᱨᱟ᱾ ᱡᱩᱫᱤ ᱥᱟᱯᱲᱟᱣ ᱞᱮᱱᱠᱷᱟᱱ, ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ ᱵᱤᱵᱷᱟᱜᱽ ᱫᱚ ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱚ 

ᱥᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱡᱮ ᱡᱚᱛᱷᱟᱛ ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱠᱚ ᱥᱮᱞᱮᱫ ᱟᱠᱟᱱᱟ ᱟᱨ ᱱᱟᱶᱟ ᱵᱷᱟᱨᱥᱚᱱ 

ᱫᱚ ᱡᱚᱲᱟᱱ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱯᱟᱥᱱᱟᱣ ᱟᱠᱟᱱᱟ᱾ 
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MAITHILI 

फ्लिपकार्ट फाइनेंस प्राइवेर् लिलिरे्ड 
उधचत व्यविार कोड 
वजटन 0.4 



 

167 
 

ववषय सािग्री 

1. परिचय आ पषृ्ठभूमम  3 

2. कोड केि लक्ष्य  3 

3. उचचर्त व्य्हाि: 3 

a) ऋण प्रोसेस किबाक लेल आ्ेदन  3 

b) ऋण मूल्याांकन आ तनयम/शर्तव सभ  4 

c) ऋण खार्ता सभ मे दांडातमक शुल्क सभ 5 

d) तनयम आ शर्तव सभ मे परि्र्तवन समेर्त ऋण केि व्र्तिण  6 

e) तनजर्ता आ गोपनीयर्ता  6 

f) अतयचिक ब्याज ्सूली केि तनयमन  6 

g) डडक्जिल उिाि प्लेिफॉमव केि माध्यम सँ ऋण प्राप्र्त किब 7  

h) देय िामश केि सांग्रहण 8 

i) मशकायर्त आ मशकायर्त तन्ािण  8 

j) सामान्य प्रा्िान सभ  9 

4.  कोड केि समीक्षा  9 

 
 
 
 
  



 

168 
 

1. परिचय आ पषृ्ठभूमि  

फ्लिपकार्ट फाइनेंस प्राइवेर् लिलिरे्ड (आगू एकरा 'कंपनी' वा 'FFPL' किि जायत), भारतीय ररजवट बैंक केर 
संग पंजीकृत नॉन-डडपोफ्जर् स्वीकार करए विा एकर्ा गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपनी (ननवेश और ऋण कंपनी) अनछ। 
FFPL केँ  वतटिान िे बसे ियेर NBFC केर रूप िे वगीकृत कयि गेि अनछ। कंपनी ननवेश आ अनसेक्योडट 
ऋण देबाक के व्यवसाय िे सकिय अनछ।  

NBFC िेि RBI उधचत व्यविार कोड पर हदशा-ननदेश सभ जारी कयिक अनछ, जाहि सँ िास्र्र ननदेश- गैर-
बैंककंग ववत्तीय कंपनी - स्केि आिाररत ववननयिन ननदेश, 2023 केर अध्याय VII केर अनुसार अपन ग्रािक 
सभक संग ननष्पक्ष व्यापार आ कॉपोरेर् प्रथा सभ िेि िानक ननिाटररत कयि जा सकैत अनछ जेकरा सिय-
सिय पर अद्यतन कयि जा सकैत अनछ।  

एहि अनुसार कंपनी सिय-सिय पर सशंोधित िास्र्र ननदेश - गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपनी - स्केि आिाररत 
ववननयिन ननदेश, 2023 केर अध्याय VII केर अनुपािन िेतु उधचत व्यविार कोड (कोड) िागू कयिक अनछ 
आ एकरा ननदेशक िंडि द्वारा ववधिवत रूप सँ अनुिोहदत कयि गेि अनछ। ई संहिता कंपनी द्वारा प्रदान 
करए विा सभ प्रकारक प्रोडक्र् आ सेवा सभ (वतटिान िे प्रदान करए विा भववष्य िे प्रदान करए योग्य) पर, 
िागू कानून सभक अनुरूप  आओर कंपनीक सभर्ा किटचारी पर आ व्यवसाय केर दरलियान कंपनीक 
प्रनतननधित्व करबाक िेतु अधिकृत तेसर पक्ष सभ पर िाग ूिोइत अनछ।  

2. कोड केि लक्ष्य  

ऋणक पारदशी संरचना बनयबाक िेि कंपनी ई कोड केँ  तैयार कए एकरा िाग ूकयिक अनछ जाहि सँ कंपनी 
केर सभर्ा उिारकताट संग सिान आ उधचत व्यविार केँ  प्रोत्सािन प्रातत िोअए। कंपनी सभर्ा संभाववत 
उिारकताट केँ  उधचत, सितापूणट आओर सुसंगत तरीका सँ ऋण सेवा प्रदान करबाक िेि प्रनतबद्ि अनछ। उधचत 
व्यविार कोड, ग्रािक सभक संग व्यविार करैत काि कंपनी द्वारा अपनाबए विा उधचत व्यविार/िानक 
लसद्िांत सभक ननिाटरण करैत अनछ। 

कोड केर ननम्न िक्ष्य अनछ: 

a) ग्रािक सभक संग उधचत आ ववश्वसनीय व्यविार बनओने राखब आओर स्पष्र् न्यूनति 
िानक ननिाटररत कए ववश्वास केँ  बढावा देब, जाहि सँ कंपनी केर प्रनत ग्रािक सभक भरोसा िे 
वदृ्धि िोअए।  

b) ग्रािक सभ केँ  बेसी पारदलशटता प्रदान करब जाहि सँ ओ सभ ई बात केँ  नीक सँ बुखझ सकए 
जे ओ सेवा केर प्रनत की अपेक्षा राखैत छधथ।  

c) कंपनी आ ग्रािक सभक बीच उधचत आ सौिादटपूणट संबंि केँ  बढावा देब।  
d) उधचत कानून केर अनुपािन करैत जतए आवश्यक िोअए ओतए ररकवरी आ प्रवतटन केर 

संचािन करब। 
e) ई सुननफ्श्चत करब कक कोनो िेनदेन सँ पूवट ग्रािक सभ केँ  प्रोडक्र् आ सेवा सभक शतट सभक 

ववषय िे पूणट जानकारी प्रदान कयि गेि अनछ। 
f) ग्रािक सभक संग उधचत व्यविार और व्यविार संबंधित RBI द्वारा ननिाटररत िागू ववननयि 

सभक अनुपािन सुननफ्श्चत करब।  
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3. उधचत व्यविाि: 

a) ऋण प्रोसेस किबाक लेल आवेदि  

बेसी सँ बेसी संख्या िे ग्रािक िरर पिंुचबाक िेि FFPL अपन सेवा सभ केँ  यथासंभव सरिति रूप िें पेश 
करए िे ववश्वास करैत अनछ। ऋण आवेदन आ प्रोसेलसगं िे कंपनी ननम्न अभ्सास सभक संचािन करैत अनछ:  

xi. ऋण आवेदन पत्र िे ऋणकताटक हित केँ  प्रभाववत करए विा आवश्यक जानकारी शालिि रित 
जाहि सँ अन्य ऋणदाता सभ द्वारा प्रस्तुत ननयि आ शतट सभक संग साथटक तुिना कयि 
जा सकए आ ऋणकताट अपन इच्छा सँ सूधचत ननणटय िए सकए। ऋण आवेदन पत्र िे 
आवेदन पत्र संग जिा करए विा आवश्यक डॉक्युिेंर् सभक उलिेख िोयत।   

xii. कंपनी ग्रािक सभ केँ  िुनक जरूरत आ अन्य आवश्यकता केर अनुसार प्रोडक्र् आ सेवा सभ 
चुनए िे िदनत करत आओर िुनका सभ केँ  ओ सभ सेवा आ प्रोडक्र् केर िुख्य ववशेषताक 
स्पष्र् जानकारी प्रदान करत जाहि िे िुनक रुधच अनछ। तदनुसार कंपनी सभर्ा डडफ्जर्ि ऋण 
प्रोडक्र् िेि अनुबंिक ननष्पादन सँ पहिने अपन सभ संभाववत ऋणकताटओं केँ  िानक प्रारूप 
िे एकर्ा िुख्य तथ्य वववरण ('KFS') प्रदान करत। KFS ऋणकताट द्वारा बुझए विा भाषा िे 
लिखि िोएबकाक चाहिी आओर KFS केर ववषय वस्तु ऋणकताट केँ  सिझाओि जबेाक चािी।  

xiii. कंपनी ग्रािक सभ केँ  ओ सभ डॉक्युिेंर् आ जानकारी िेि सूधचत करत जे कंपनी केँ  
ग्रािकक वास्तववक पहिचान आ पता सत्यावपत करबाक िेि आवश्यक िोयत आ अन्य 
डॉक्युिेंर् िेि सूधचत करत जे कंपनी केँ  कानूनी एवं ननयािक आवश्यकता सभक अनुपािन 
िेतु आवश्यक िोयत। ई सभ डॉक्युिेंर् आ जानकारी ऋण आवेदनक प्रारंलभक िेडडर् स्िीननगं 
आ बाद िे िेडडर् िूलयांकनक आिार िोयत।  

xiv. जे सभ ऋणकताट कंपनी सँ ऋण प्रातत करए िें रूधच रखैत छधथ िुनका ऋण आवेदन 
पत्र केँ  सभ तरि सँ पूणट कए डडफ्जर्ि रूप िस्ताक्षररत करैत कंपनी िग जिा करबाक चािी।  

FFPL द्वारा ग्रािक के साथ सभ संचार स्थानीय भाषा वा ऋणकताट द्वारा बुझए योग्य भाषा िे िोयत।  

b) ऋण िूलयांकि आ नियि/शतत सभ  

कंपनी केर ऋण िूलयांकन प्रकिया ननम्न प्रथा सभ पर ननभटर करती िै: 

i. कंपनी प्रदत आ एकत्र कयि गेि सभर्ा जानकारी पर ववचार करत, ऋणकताट केर ऋण-
योग्यताक पुफ्ष्र् करत आ कंपनी केर ऋण नीनत िे उलिेखखत ऋण िूलयांकन कारक सभक 
आिार पर प्रस्ताव केर िूलयांकन करत। यहद कंपनी केँ  कोनो अनतररक्त जानकारी वा 
डॉक्युिेंर् केर आवश्यकता िोयत त’ कंपनी उधचत सिय केर अंदर ऋणकताट केँ  एकर सूचना 
प्रदान करत।    

ii. कंपनी ऋण आवेदनक अस्वीकृनत वा स्वीकृनत केर ववषय िे ऋणकताट केँ  SMS वा कोनो अन्य 
लिखखत िाध्यि सँ एकर सूचना प्रदान करत। कंपनी ऋण आवेदनक िेडडर् जाँच वा 
िूलयांकन िेि कोनो स्पष्र्ीकरण वा अनतररक्त डॉक्युिेंर्/जानकारी केर िांग सेिो कए सकैत 
अनछ।  
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iii. प्रस्ताववत ऋणक िुख्य शतट सभ केँ  FFPL स्थानीय भाषा वा ग्रािक द्वारा बुझए योग्य भाषा 
िे लिखखत स्वीकृनत पत्र केर िाध्यि सँ बताओत। उक्त पत्र िे स्वीकृत ऋण रालश, ननयि आ 
शतट सभ, वावषटक ब्याज दर आ ब्याज दर िागू करबाक ववधि सेिो सफ्म्िलित रित।  

iv. यहद ऋणकताट कंपनी केर स्वीकृनतक शतट सभ स्वीकार करैत छधथ त’ ग्रािक आ ऋणकताटक 
बीच एकर्ा ऋण अनुबंि ननष्पाहदत कयि जायत जाहि िे ओहि ऋण अनुबंि िे उलिेखखत 
सभर्ा ववस्ततृ ननयि शतट सफ्म्िलित िोयत। ऋणकताट द्वारा ननयि आ शतट केर स्वीकृनत 
केर ररकॉडट राखि जायत। एकर अनतररक्त कंपनी ऋण अनुबंि आ स्वीकृनत पत्र िे दंडात्िक 
शुलक सभक उलिेख बोलड अक्षर िे करत। कंपनी ब्याज दर ि ेकोनो अनतररक्त तत्व केँ  
शालिि नहि करत।  

v. ननष्पाहदत िोअए विा ऋण अनुबंि, ऋणकताट द्वारा स्वीकृत स्वीकृनत केर शतट सभ पर 
आिाररत िोयत आ ऋणकताट केँ  ऋण अनुबंि पर िस्ताक्षर करए सँ पहिने उलिेखखत वववरण 
सभ केँ  सत्यावपत करबाक अधिकार प्रातत िोयत। कंपनी ऋणकताट सँ एकर्ा पावती सेिो प्रातत 
करत जाहि िें एहि बात केर पुफ्ष्र् कयि जायत कक ऋणकताट KFS केँ  बुखझ गेि छधथ। एकर 
अिावा KFS केँ  ऋण अनुबंिक हिस्सा केर रूप िे प्रदलशटत करबाक िेि एकर्ा सारांश बॉक्स 
केर रूप िे सफ्म्िलित कयि जायत।  

vi. KFS केर वैिता अवधि सात हदन वा एहि सँ बेसी अवधि केर ऋण सभ िेि कि सँ कि 
तीन कायट हदवस िोयत आ सात हदन सँ कि अवधि केर ऋण सभ िेि एक कायट हदवस 
िोयत, एहि अवधि केर अदंर ऋणकताट ऋणक शतट सभ सँ सिित भए सकैत छधथ। यहद 
ऋणकताट वैिताक अवधि केर दरलियान सिित िोइत छधथ त’ कंपनी KFS िे उलिेखखत 
ऋणक शतट सभ सँ बान्िि रित। एकर अिावा, ऋणकताट केँ  बोडट द्वारा ननिाटररत कूलिगं-ऑफ 
अवधि केर दरलियान त्रबना कोनो जुिाटना के िूििन आ आनुपानतक वावषटक ब्याज दर (APR) 
केर भुगतान कए डडफ्जर्ि ऋण सँ ननकिबाक स्पष्र् ववकलप प्रदान कयि जायत।  

vii. FFPL ऋणक स्वीकृनत/ववतरण केर सिय सभर्ा ऋणकताट केँ  ऋण अनुबंिक एकर्ा कॉपी 
अंगे्रजी वा ऋणकताट द्वारा बुझय योग्य स्थानीय भाषा िे, संगहि ऋण अनुबंि िें उलिेखखत 
सभर्ा प्रासंधगक अनुिग्नक केर कॉपी उपिब्ि कराओत आ ग्रािक द्वारा ववधिवत िंजूर 
कयि जायत। FFPL अपन वेबसाइर् पर प्रिुख स्थानीय भाषा सभ िे िानक ऋण अनुबंि 
उपिब्ि कराओत। कंपनी ई सुननफ्श्चत करत ज े सभ ऋणकताट केँ  प्रदान करए विा ऋण 
अनुबंि, स्वीकृनत पत्र आ सभर्ा अनुिग्नक िे ननयि आ शतट आ ब्याज दर एकर्ा र्िट शीर् 
केर प्रारूप िे सफ्म्िलित िोअए आ एकरा ऋण अनुबंि/स्वीकृनत पत्र केर संग संिग्न कयि 
जायत।  

viii. कंपनी ऋण अवधि/िेडडर् सुवविा केर दरलियान कडाई सँ सिित ननयि आ शतट केर 
अनुपािन करत।  

ix. ऋणकताट केँ  ऋण अनुबंि िे उलिेखखत सभर्ा ननयि आ शतट केर पािन करए पडत जाहि सँ 
कक ऋणकताट केँ  प्रदत ऋण सुवविाक ननगरानी आ संचािन िे कंपनी केँ  सिायता प्रातत भए 
सकए।  
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x. तेसर पक्ष सेवा प्रदाता सभक ओर सँ ऋणकताट सँ वास्तववक आिार पर वसूि कयि गेि 
शुलक, जेना कक बीिा शुलक, कानूनी शुलक आहद िेि कंपनी प्रत्येक भुगतान िेतु ऋणकताट केँ  
उधचत सिय केर अदंर रसीद आ एहि सभ सँ संबंधित डॉक्युिेंर् उपिब्ि कराओत।  

xi. कंपनी ऋणक अवधि केर दरलियान कोनो स्तर पर  ऋणकताटक स्पष्र् सििनतक त्रबना, िुनका 
सँ कोनो शुलक, प्रभार आहद नहि िेत जेकर KFS िे नहि कयि गेि िोअए।  

c) ऋण खाता सभ िे दंडात्िक शुलक सभ 

viii. FFPL बोडट द्वारा ब्याज आ दंडात्िक शुलक पर एकर्ा अिग नीनत अननाओि आ अनुिोहदत 
कयि गेि अनछ आ एकरा FFPL केर वेबसाइर् पर राखन गेि अनछ।  

ix.  यहद ऋणकताट द्वारा ऋण अनुबंि केर शतट सभक अनुपािन नहि करए पर जुिाटना िगैत 
अनछ त’ एकरा 'दंडात्िक शुलक' िानि जायत आ ओकरा 'दंडात्िक ब्याज' केर रूप िे 
आरोवपत नहि कयि जायत।  

x.  FFPL केँ  ऋण अनुबंि केर संगहि िित्वपूणट ननयि आ शतट वा KFS िे ग्रािक सँ दंडात्िक 
शुलक केर रालश आ ओकर औधचत्य केर खुिासा पारदशी रूप सँ करए पडत। ई जानकारी 
कंपनी केर वेबसाइर् पर 'ब्याज दरें आ सेवा शुलक' खंड िे सेिो प्रिुखता सँ प्रदलशटत करबाक 
चािी।  

xi. दंडात्िक शुलक सभक पंूजीकरण नहि िोयत अथाटत एिन शुलक सभ पर कोनो अनतररक्त 
ब्याज नहि िगाओि जायत। ओना एहि सँ ऋण खाता िे ब्याज चिवदृ्धि केर सािान्य 
प्रकिया प्रभाववत नहि िोयत।  

xii. ब्याज दर िे कंपनी कोनो अनतररक्त घर्क नहि जोडत आ ई सभ हदशाननदेश केर अक्षरशः 
अनुपािन सुननफ्श्चत करत।  

xiii. दंडात्िक शुलक केर िात्रा उधचत िोयत आ कोनो ववशेष ऋण/प्रोडक्र्  शे्रणी केर अंदर त्रबना 
कोनो भेदभाव के ई ऋण अनुबंि केर ननयि आ शतट केर गैर-अनुपािन केर अनुरूप िोयत। 

xiv. FFPL दंडात्िक शुलक सभक वववरण (अंतननटहित कारण सहित) प्रदान करत आ ऋणकताट 
द्वारा ऋण केर आवश्यक शतट सभक गैर-अनुपािन केर स्िरण कराओत।  

'व्यवसाय केर अनतररक्त अन्य प्रयोजन सभ िेि व्यफ्क्त ववशेष ऋणकताट' केँ  स्वीकृत ऋण सभक 
िालििा िे दंडात्िक शुलक भौनतक ननयि आ शतट केर सिान गैर-अनुपािन िेि गैर-व्यफ्क्तगत 
ऋणकताट सभ पर िागू दंडात्िक शुिक सभ सँ बेसी नहि िोयत।  
 

d) नियि आ शतत सभ िे परिवतति सिेत ऋण केि ववतिण  

ऋण ववतरण िे कंपनी ननचां उलिेखखत प्रथा सभक अनुपािन करत: 

vi. कंपनी द्वारा स्वीकृत ऋण रालश, ऋणकताट द्वारा स्वीकृत स्वीकृनतक शतट िे उलिेखखत 
अनुसूची केर आिार पर ववतररत कयि जायत। ऋणकताट केँ  कंपनी केर स्वीकृनत शतट सभ िे 
उलिेखखत सभर्ा पूवट-ववतरण शतट केर अनुपािन करए पडत। कंपनी पूवट-ववतरण शतट सभक 
अनुपािनक पुफ्ष्र् के बाद स्वीकृत रालश ववतररत करत।  
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vii. FFPL संववतरण अनुसूची, ब्याज दर सभ, सेवा शुलक, पूवट भुगतान शुलक आहद सिेत ननयि 
आ शतट सभ िे कोनो पररवतटन सँ संबंधित सूचना अंगे्रजी वा ग्रािक द्वारा बुझय योग्य 
स्थानीय भाषा ि ेप्रदान करत।  

viii. अनुबंि केर अंतगटत भुगतान वा ननष्पादन केँ  वापस करब/तेजी सँ संपन्न करब, एकर ननणटय 
कंपनी केर ऋण अनुबंि केर शतट सभक अनुसार िोयत आ ऋणकताट द्वारा एकरा स्वीकार 
कयि जायत।  

ix. ऋण वापसी वा भुगतान वा ननष्पादन िे तेजी करबाक अनुरोि करए सँ पहिने कंपनी ऋण 
अनुबंि आ अन्य संबंधित डॉक्युिेंर् िे उलिेखखत ननयि आ शतट सभक अिीन ऋणकताट सभ 
केँ  यथोधचत सिय देत। ऋण वापसी वा भुगतान वा ननष्पादन िे तेजी करबाक अनुरोि सँ 
पहिने कंपनी ऋण अनुबंि आ स्वीकृनत पत्र केर शतट सभक अनुसार ऋणकताट सभ केँ  सिय 
प्रदान करत।  

x. कंपनी ई सुननफ्श्चत करत कक सभर्ा ऋण संववतरण सोझे ऋणकताटक बैंक खाता िे कयि 
जाए। अपवादक फ्स्थनत िात्र वैिाननक वा ननयािक आदेशों (RBI वा कोनो अन्य ननयािक 
द्वारा जारी) केर अंतगटत स्पष्र् रूप सँ अनुित िालििा, ववननयलित संस्था सभ (RE) केर 
बीच िन प्रवाि सँ जुडि सि-ऋण िेनदेन आ कोनो ववलशष्र् एंड यूज िेि कयि गेि 
संववतरण तक सीलित िोयत जतए रालश सोझे पहिचानि एंड-बेननकफलसयरी केर बैंक खाता िे 
जिा कयि जायत अनछ। कोनो पररफ्स्थनत िे कंपनी कोनो तीसरे पक्षक खाता िे ऋण रालश 
केर ववतरण नहि करत जािरर कक ननयािक ननदेश केर अनुसार स्पष्र् रूप सँ एिन अनुिनत 
नहि देि गेि िोअए।  

e) निजता आ गोपिीयता  

सभर्ा व्यफ्क्तगत जानकारी केँ  कंपनी ननजी आ गोपनीय रखबाक िेि प्रनतबद्ि अनछ जािरर कक ऋणकताट 
द्वारा स्पष्र् रूप सँ एहि िेि अधिकृत नहि कयि गेि िोअए। कंपनी ननम्न पररफ्स्थनत सभ केर अनतररक्त 
ऋणकताट सभक िेन-देन केर वववरण कोनो अन्य पक्ष केँ  नहि बताओत:  

v. जखन कोनो वैिाननक वा ननयािक संस्था केँ  ननयािक ननदेश सभक अनुसार जानकारी देब 
आवश्यक िोअए। 

vi. एिन िालििा िे जतए सावटजननक हित िे जानकारी केर खुिासा करब कानूनी वा नैनतक 
कत्तव्यट िोअए। 

vii. जखन ििरासभक ऋणकताट सभक हित केर रक्षा आवश्यक िोअए जाहि िे िोखािडी केर 
रोकथाि वा सुरक्षा संबंधित िालििा सफ्म्िलित अनछ।  

viii. जखन ऋणकताट कंपनी केँ  अपन सिूि, सियोगी संस्था, कंपनी सभ वा कोनो अन्य 
व्यफ्क्त/संस्था केर संग एिन जानकारी साझा करए िेि पारस्पररक सििनत सँ स्पष्र् 
प्राधिकरण प्रदान कएने िोअए।  

f) अत्यधिक ब्याज वसूली केि नियिि  

xi. ई सुननफ्श्चत करबाक िेि कक कंपनी द्वारा ग्रािक सभ सँ ऋण आ अधग्रि पर अत्यधिक 
ब्याज दर आ शुलक नहि वसूि कयि जाए कंपनी केर बोडट ऋण आ अधग्रि, प्रोसेलसगं आ 
अन्य शुलक सभ पर प्रातत करए विा ब्याज दर ननिाटररत करबाक िेि एकर्ा ब्याज दर 
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िॉडि केँ  अपनोिक अनछ जाहि िे ब्याज दर नीनत केर हिस्सा केर रूप िे ननधि िागत, 
िाफ्जटन आ जोखखि प्रीलियि आहद सन प्रासंधगक कारक सभ केँ  ध्यान िे राखि गेि अनछ। 
ई नीनत कंपनी केर वेबसाइर् पर सहदखन प्रदलशटत कयि जायत। ई नीनत ननधि िागत, 
िाफ्जटन आ जोखखि प्रीलियि सपन प्रासंधगक कारक सभ पर ववचार करैत एकर्ा ब्याज दर 
िॉडि केर अनुपािन करैत अनछ आ ऋण आ अधग्रि पर प्रातत करए विा ब्याज दर 
ननिाटररत करैत अनछ।  

xii. ब्याज दर आ जोखखिक वगीकरण िेि दृफ्ष्र्कोण आ ववलभन्न शे्रणी सभक ऋणकताट सभ सँ 
लभन्न ब्याज दर वसूिी केर औधचत्यक खुिासा ऋणकताट वा ग्रािक केर आवेदन पत्र िे कयि 
जायत आ स्वीकृनत पत्र िे स्पष्र् रूप सँ एकर सूचना देि जायत।  

xiii. ब्याज दर आ जोखखि सभक वगीकरण केर तरीका सेिो वेबसाइर् पर उपिब्ि कराओि 
जायत। वेबसाइर् पर प्रकालशत वा अन्यत्र प्रकालशत जानकारी ब्याज दर िे कोनो भेिा पर 
अद्यतन कयि जेबाक चािी।  

xiv.  कंपनी ई सेिो सुननफ्श्चत करत कक ब्याज दर आ शुलक सभ िे कोनो पररवतटन िात्र भावी 
प्रभाव सँ िागू िोअए। एहि संबंि िे एकर्ा उपयुक्त शतट ऋण अनुबंि आ स्वीकृनत पत्र िे 
सफ्म्िलित कयि जायत। 

xv. ब्याज दर वावषटक दर िोयत जाहि सँ ऋणकताट केँ  खाता पर िागू सर्ीक दर सभक जानकारी 
प्रातत भए सकए। पहिने कंपनी वावषटक प्रनतशत दर (‘APR’) के खुिासा सेिो करत।  

xvi. एकर अनतररक्त कंपनी केर बोडट सिय-सिय पर ब्याज दर नीनत केर सिीक्षा सेिो करैत 
अनछ। 

xvii. प्रोसेलसगं आ अन्य शुलक सभक अनुसूची ननिाटररत कयि जायत आ कंपनी केर वेबसाइर् वा 
पंजीकृत कायाटिय िें ओकर खुिासा कयि जायत। 

xviii. कंपनी अपन वेबसाइर् वा पंजीकृत कायाटिय िे वावषटक ब्याज दर आ जोखखि सभक वगीकरण 
केर दृफ्ष्र्कोणक खुिासा करत आओर ब्याज दर सभ िे कोनो पररवतटन भेिा पर अपडेर् 
करत।  

xix. ऋणकताट सँ िन रालश केर वास्तववक ववतरणक नतधथ सँ ब्याज प्रातत कयि जायत। एकर 
अनतररक्त िासक दरलियान ऋणक ववतरण वा पुनभुटगतान पर, खंडडत अवधि केर रूप ि े
ब्याज िात्र ओहि सियावधि िेि प्रातत कयि जायत जाहि अवधि िेि ऋण बकाया छि नहि 
कक पूरा िासक िेि।  

xx. यहद कंपनी एकर्ा ककश्त वा एहि सँ बेसी ककश्त सभ अधग्रि रूप सँ वसूि करैत अनछ वा 
अधग्रि भुगतान प्रातत करैत अनछ त’ ब्याज िात्र बकाया ऋण रालश पर प्रातत कयि जायत 
नहि कक एकत्रत्रत अधग्रि ककश्त सिेत संपूणट ववतररत रालश पर। 

g) डडप्जटल उिाि तलेटफॉित केि िाध्यि सँ ऋण प्रातत किब  

i. सोलसिंग एजेंर् (आगू जेकरा एजेंर् किि जायत) केर रूप िे ननयुक्त डडफ्जर्ि ऋण प्रदान 
करए विा तिरे्फािट सभक नाि FFPL केर वेबसाइर् पर प्रदलशटत कयि जायत। 

ii.   एजेंर् केर रूप िे सकिय डडफ्जर्ि ऋण प्रदान करए विा तिेर्फािट सभ केँ  ग्रािक केर 
सिक्ष FFPL केर नाि प्रकर् करबाक ननदेश पहिनहि देि जायत आ FFPL ओहि एजेंर् केर 
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नाि प्रकर् करत जेकर तरफ सँ ओ िुनका संग बात कए रिि छधथ। िंजूरी केर तुरंत बाद 
िुदा ऋण अनुबंि केर ननष्पादन सँ पहिने, स्वीकृनत पत्र ऋणकताट केँ  िेर्र िेड पर प्रस्तुत 
कयि जायत।  

iii. FFPL द्वारा ननयोफ्जत डडफ्जर्ि ऋण तिेर्फािट सभक प्रभावी ननगरानी आ ननरीक्षण कायट केँ  
सुननफ्श्चत कयि जायत।  

iv. लशकायत ननवारण िैकेननज्ि केर ववषय िे जागरूकता बनयबाक िेि यथोधचत प्रयास कयि 
जायत। 

v. कंपनी सुननफ्श्चत करत ज ेओकर DLAs वा ओकर LSPs केर DLA ऑन-बोडडिंग/साइन-अप 
चरण ि ेप्रोडक्र् केर ववशेषता, ऋण सीिा आ िागत आहद सँ संबंधित जानकारी प्रिुखता सँ 
प्रदलशटत िोअए। 

vi. कंपनी केँ  ई बात सुननफ्श्चत करए पडत जे डडफ्जर्ि रूप से िस्ताक्ष कयि डॉक्युिेंर् (कंपनीक 
िेर्र िेड पर) जेना कक KFS, ऋण प्रोडक्र् केर सारांश, स्वीकृनत पत्र, ननयि आ शतट सभ, 
खाता वववरण, ऋणकताट सभक डेर्ाक संबंि िे LSP/DLA केर गोपनीयताक नीनत आहद ऋण 
अनुबंि/िेनदेन केर ननष्पादन पर स्वचालित रूप सँ ऋणकताट सभ केँ  िुनक पंजीकृत संपकट  पर 
SMS सँ प्रातत िोअए।  
 

h) देय िामश केि संग्रिण 

ix. कंपनी बोडट ग्रािक सभ सँ बकाया रालश केर वसूिी िेि एकर्ा नव नीनत बनओिक अनछ ज े
लशष्र्ाचार, उधचत व्यविार आ आग्रि लसद्िांत पर आिाररत अनछ। 

x. FFPL ग्रािक सभ केँ  िुनक बकाया रालश सँ संबंधित सभर्ा जानकारी उपिब्ि कराओत आ 
भुगतानक िेि उधचत सिय प्रदान करत।  

xi.  FFPL अपन हित सभक रक्षा करैत डडफॉलर्र ऋणकताट सभ सँ अपन बकाया रालश वसूिबा िेि 
उधचत और विै उपाय करत। 

xii. FFPL ई बात सुननफ्श्चत करत कक किटचारी सभ केँ  ग्रािक सभ सँ उधचत ढंग सँ व्यविार 
करबाक िेि पयाटतत प्रलशक्षण प्रदान कयि जाए।  

xiii. कंपनी, ऋणक स्वीकृनत प्रदान करैत काि आ कोनो स्थानीय सेवा प्रदाता (LSP) केँ   वसूिी 
फ्जम्िेदारी सौंपैत काि वा वसूिी िेि फ्जम्िेदार स्थानीय सेवा प्रदाता (LSP) िे पररवतटन 
करैत काि, ऋणकताट केँ  वसूिी एजेंर्क वववरण प्रदान करत जे वसूिी िेि ऋणकताट सँ संपकट  
करबाक िेि अनघकृत कयि गेि अनछ। एकर अनतररक्त ऋणक स्वीकृनत प्रदान करैत काि 
ऋणकताट केँ  िोन डडफॉलर् केर फ्स्थनत िे ऋणकताट सँ संपकट  करए िेि अधिकृत सूचीबद्ि 
एजेंर् सभक नाि बताओि जा सकैत अनछ। ओना यहद ऋण चूक िोइत अनछ आ ऋणकताट 
वसूिी एजेंर् केँ  सौंप देि गेि अनछ त’ वसूिी एजेंर् द्वारा ऋणकताट सँ वसूिी िेि संपकट  
करए सँ पहिने, ननयुक्त कयि गेि एिन वसूिी एजेंर् केर वववरणक सूचना ईिेि/SMS केर 
िाध्यि सँ ऋणकताट केँ  प्रदान करबाक चािी।  

xiv. कंपनी सुननफ्श्चत करत जे सभर्ा पुनभुटगतान, ऋण पुनभुटगतान आ संबंधित िेन-देन ऋणकताट 
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द्वारा सोझ ेकंपनीक ननहदटष्र् बैंक खाते ि ेकयि जाए। कोनो LSP सिेत कोनो पुनभुटगतान 
कोनो तेसर पक्षक पास-थ्रू वा पूि खाता केर िाध्यि सँ प्रोसेस नहि कयि जायत। 

xv. िोन डडफॉलर् केर िालििा िे कंपनी नकद वसूिी सिेत भौनतक वसूिी केर उपाय कए सकैत 
अनछ। एिन नकद वसूिी पूणट रूपेण दजट कयि जायत आ ओहि हदन ऋणकताटक खाता िे 
देखाओि जायत। 

xvi. ऋण वसूिी केर िालििा िे, कंपनी कोनो तरि केर उत्पीडन नहि करत– जेना कक ऋणकताट 
सभ केँ  बेर-कुबेर (भोर 8:00 बजे सँ पहिने आ सांझ 7:00 बजे केर बाद) परेशान करब, ऋण 
वसूिी िेि बि प्रयोग करब आहद। एकर अनतररक्त किटचारी/एजेंर् सभ केँ  भारतीय कानून 
केर अनुसार ननयािक सीिाक भीतर, ऋणकताट सभक संग उधचत व्यविार िेि पयाटतत 
प्रलशक्षण देि जायत। कंपनीक वररष्ठ प्रबंिन ऋणकताट सभ सँ अनतदेय भुगतान सभक वसूिी 
प्रकियाक देखरेख करत। 

i) मशकायत आ मशकायत निवािण  

FFPL िेि ग्रािक सेवा अत्यंत िित्वपूणट अनछ आ कंपनी एकर्ा प्रभावी लशकायत ननवारण िैकेननज्ि कायि 
रखबाक िेि िर संभव उपाय करत। कंपनी 'लशकायत ननवारण नीनत' पर कंपनी एकर्ा ववस्ततृ बोडट-अनुिोहदत 
नीनत िागू कयिक अनछ। कंपनीक वररष्ठ प्रबंिन सेिो सिय-सिय पर लशकायत ननवारण िैकेननज्ि केर 
कािकाजक सिीक्षा करत। ई सभ सिीक्षाक एकर्ा एकीकृत ररपोर्ट ननयलित अंतराि पर, बोडट द्वारा ननिाटररत 
प्राविानक अनुसार, बोडट केँ  प्रस्तुत कयि जायत।  

ई सुननफ्श्चत करबाक िेि कंपनी एकर्ा व्यापक ढाँचा तैयार कयिक अनछ जे ऋणकताट सभक 
लशकायत आ लशकाय ननवारण ननयि आओर ववननयि सभ केँ  ननिाटररत ढाँचा केर अंदर ननष्पक्ष आ 
त्वररत रूप सँ ननष्पाहदत कयि जाए। एकरा कंपनी केर पंजीकृत कायाटिय/कंपनी केर वेबसाइर् पर 
उपिब्ि लशकायत ननवारण िैकेननज्ि पर बोडट द्वारा अनुिोहदत कंपनीक नीनत िे देखि जा सकैत 
अनछ।  
 

j) सािान्य प्राविाि सभ  

vi. FFPL द्वारा ग्रािक संग सभर्ा संचार स्थानीय भाषा वा ऋणकताट द्वारा बुझय योग्य भाषा िें 
िोयत।  

vii. ऋण अनुबंि केर शतट आ ननयि सभ िे उलिेखखत उद्देश्य सभ केँ  छाडड कए कंपनी 
ऋणकताटक िालििा िे िस्तक्षेप करए सँ परिेज करत (जावत िरर ऋणकताट द्वारा पहिने सँ 
प्रकर् नहि कयि गेि जानकारी पर ध्यान नहि देि गेि िोअए)। 

viii. ऋणकताट से ऋण खाता केर अंतरण िेतु अनुरोि प्रातत िोएबाक फ्स्थनत िे, कंपनी केर 
सििनत वा अन्यथा, यहद कोनो आपवत्त िोइत अनछ त’ अनुरोि प्राफ्ततक नतधथ सँ 21 हदन 
केर भीतर एकर सूचना देबाक चािी। एिन अंतरण कानून केर अनुरूप पारदशी संववदात्िक 
शतट सभक अनुसार िोयत।  
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ix. कोनो एजेंसी जेकरा ववलभन्न गनतववधि सभ आउर्सोसट कयि गेि िोअए/सौंपि गेि िोअए 
ओकरा सिय-सिय पर जारी कयि गेि कंपनीक नीनत सभक अनुसार सूचीबद्ि और 
इम्पैनि करए पडत।  

x. कंपनी अपन क्षेत्रीय किटचारी/भागीदार सभ िेि पाररश्रलिक ववधि केँ  असािारण सेवा, नैनतक 
आचरण आओर ऋणकताटक संतुफ्ष्र् सन अपन िूि िूलय सभक अनुरूप करए िे ववश्वास 
करैत अनछ। पाररश्रलिक संरचना िे िात्र िात्रात्िक उपाय सभ जेना कक जरु्ाओि गेि ऋण 
सभक संख्या वा वसूिी दर, केर बजाय ई सभ िित्वपूणट कारक पर बेसी जोर देि जाइत 
अनछ। क्षेत्रीय किटचारी/भागीदार सभ द्वारा आचार संहिता आ नैनतक िूलय सभक पािन नहि 
कयिा पर जुिाटना अरोवपत कयि जा सकैत अनछ।  

• ववज्ञापन, ववपणन आओर त्रबिी- कंपनी ई सुननफ्श्चत करत जे: 
कंपनीक सभर्ा ववज्ञापन आ प्रचार सािग्री स्पष्र् िोअए आ भ्रािक नहि िोअए। ब्याज दर 
केर उलिेख करए विा कोनो ववज्ञापन िे िागू शुलक आओर चाजट केर वववरण शालिि रित। 
अनुरोि कयिा पर पूरा ननयि और शतट उपिब्ि अनछ।    

4.  कोड केि सिीक्षा  

एहि कोड केर वावषटक सिीक्षा कयि जेबाक चािी जा िरर उधचत व्यविार संहिता प्रकिया िे कोनो एिन 
पररवतटन नहि िोइत अनछ जाहि िेि नीनत िे तत्काि पररवतटन आवश्यक िोअए। नीनत सँ संबंधित RBI केर 
ननयि सभ िे कोनो पररवतटन NBFC पर िागू िोयत आ ओकर अनुपािन यथावश्यक पररवतटनक संग कयि 
जायत आ एहि िेि ववलशष्र् बोडट अनुिोदनक आवश्यकता नहि िोयत। 

अनुपािन ववभाग पररवतटनक अनुरोि सभक सिीक्षा करत आ प्रस्ताववत संशोिन सभक अनुशंसा 
करत/अस्वीकृत करत। बोडट अनुशंसा केर सिीक्षा करत आ प्रस्ताववत संशोिन केँ  स्वीकार/अस्वीकार करेत। यहद 
संशोिन स्वीकार कयि जाइत अनछ त’ अनुपािन ववभाग ई सुननफ्श्चत करत जे उधचत संशोिन केँ   शालिि 
कयि जाए आओर संबंधित उपयोगकताट सभ केँ  नव संस्करण ववतररत कयि जाए। 
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5. परिचय ि पषृ्ठभूमम 

फ्लिपकार्ट फाइनान्स प्राइभेर् लिलिरे्ड (यसपनछ 'कम्पनी' वा 'FFPL' भनेर उलिेख गररने) भारतीय ररजभट 
बैङ्कसँग दताट भएको ननक्षेप स्वीकार नगने एउर्ा गैर-बैङ्ककङ ववत्तीय कम्पनी (िगानी र ऋण कम्पनी) िो। 
FFPL िाि आिार तिको गैर-बैंक ववत्तीय संस्था (आिार तिको NBFC) का रूपिा वगीकृत छ। कम्पनीिे 
असुरक्षक्षत ऋण उपिब्ि गराउने र िगानी गने कायटिा संिग्न रिेको छ। 

भारतीय ररजभट बैंक (RBI) िे NBFC िरूका िाधग ननष्पक्ष अभ्यास संहितासम्बन्िी हदशाननदेश जारी गरेको छ, 
जसअनुसार ग्रािकिरूसँग कारोबार गदाट ननष्पक्ष व्यापार र कपोरेर् अभ्यासका िापदण्डिरू ननिाटरण गररएका 
छन।् यो व्यवस्था सिय सियिा अद्यावधिक िुने गरी, िास्र्र ननदेशन – गैर-बैंककङ ववत्तीय कम्पनी – स्केि 
आिाररत ननयिन ननदेशनिरू, 2023 को अध्याय–7 अन्तगटत सिावेश गररएको छ। 

त्यसअनुसार, कम्पनीिे िास्र्र ननदेशन – गैर-बैंककङ ववत्तीय कम्पनी – तिगत आिारिा ननयिन ननदेशन, 2023 
(सिय–सियिा संशोिन गररने अनुसार) को अध्याय VII अनुसार, तथा सञचािक सलिनतबार् ववधिवत ्स्वीकृत 
भएको ननष्पक्ष अभ्यास संहिता (संहिता) कायाटन्वयन गरेको छ। यो संहिता कम्पनीद्वारा िाि प्रदान गररएका 
तथा भववष्यिा प्रदान गररन सक्ने सबै प्रकारका उत्पादन र सेवािरूिा, सम्बफ्न्ित िागू िुने कानुनिरूसँग िेि 
खाने गरी, साथै कम्पनीका सबै किटचारीिरू र व्यापाररक कायटको िििा कम्पनीको प्रनतननधित्व गनट अधिकृत 
तेस्रो पक्षिरूिाधथ पनन िागू िुन्छ। 

6. आचािसांटहर्ताको उद्देर्शय 

कम्पनीिे आलना सबै ऋणीिरूिाई सिान र ननष्पक्ष व्यविार गनट सककयोस ्भनी पारदशी ऋण प्रणािी बनाउन 
यो संहिता तयार गरी िागू गरेको छ। कम्पनी आलना सबै सम्भाववत ऋणीिरूिाई ननष्पक्ष, न्यायपूणट र एकरूप 
ढङ्गिे आलना कजाट सेवािरू उपिब्ि गराउन प्रनतबद्ि छ। यो ननष्पक्ष अभ्यास संहितािे कम्पनीिे आलना 
ग्रािकिरूसँग व्यविार गदाट अपनाउनुपने ननष्पक्ष अभ्यास/िानकका लसद्िान्तिरू ननिाटरण गछट। 

यस संहिताको उद्देश्य यस प्रकार छन:् 

a) ग्रािकिरूसँग व्यविार गदाट ननष्पक्ष र ववश्वसनीय अभ्यासिरू कायि राखे्न तथा स्पष्र् न्यूनति 
िापदण्डिरू तय गरेर ववश्वास बढाउने, जसिे कम्पनीिाधथ ग्रािकको भरोसा अलभवदृ्धि गरोस।् 

b) ग्रािकिरूिाई थप पारदलशटता प्रदान गने ताकक उनीिरूिे सेवािरूबार् के अपेक्षा गनट सक्छन ्भन्नेबारे 
राम्रोसँग बुझ्न सकून।् 

c) ग्रािक र कम्पनीबीच न्यायोधचत र सौिादटपूणट सम्बन्ि प्रवद्टिन गने। 
d) आवश्यक परेको अवस्थािा, कानूनिे तोकेको प्रकिया पािना गदै असुिी र कायाटन्वयन गने। 
e) ग्रािकिरूिे कुनै पनन कारोबार गनुटअनघ उत्पादन र सेवाका ननयि तथा सतटिरूका बारेिा पूणट जानकारी 

पाएको सुननफ्श्चत गने। 
f) ग्रािकसँगको व्यविार र ननष्पक्ष अभ्याससम्बन्िी भारतीय ररजभट बैंक (RBI) द्वारा तोककएका िाग ू

ननयििरूको पािना सुननफ्श्चत गने। 

7. तनष्पक्ष अभ्यासहरू: 

a) ऋण प्रक्रियाका लाचग आ्ेदन 
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FFPL आलना सेवािरू सकेसम्ि सरि तररकािे प्रदान गनटिा ववश्वास गछट , ताकक अधिकति ग्रािकिरूसम्ि 
पुग्न सककयोस।् ऋण आवेदन र नतनीिरूको प्रकियाका सन्दभटिा कम्पनीिे ननम्न अभ्यासिरूिा काि गछट: 

i. ऋण आवेदन फाराििा ऋणीको हितिाई असर गने आवश्यक जानकारी सिावेश गररनेछ, जसिे गदाट 
अन्य ऋणदातािरूिे हदएका ननयि र सतटिरूसँग अथटपूणट तुिना गनट सककयोस।् यसबार् ऋणीिाई आलनै 
स्वतन्त्र इच्छािा जानकारीपूणट ननणटय लिन सफ्जिो िुनेछ। ऋण आवेदन फाराििा आवेदन फारािसँगै 
पेस गनुटपने आवश्यक कागजातिरूको पनन उलिेख गररनेछ। 

ii. कम्पनीिे ग्रािकिाई उनीिरूको आवश्यकता र अन्य िागअनुसार उपयुक्त उत्पाद तथा सेवािरू छान्न 
सियोग गनेछ र उनीिरूिाई चासो भएका सेवा तथा उत्पादनका िुख्य ववशेषतािरू स्पष्र् रूपिा व्याख्या 
गने जानकारी प्रदान गनेछ। यसअनुसार, कम्पनीिे सबै सम्भाववत ऋणीिरूिाई, सम्झौता कायाटन्वयन 
गनुट अनघ, सबै डडफ्जर्ि ऋण उत्पादिरूका िाधग एकरूप ढाँचािा तयार गररएको िुख्य तथ्य वववरण 
(‘Key Fact Statement, KFS’) उपिब्ि गराउनेछ। उक्त KFS ऋणीिरूिे बुझ्ने भाषािा िेखखएको 
िुनुपछट र यसको सािग्री ऋणीिाई स्पष्र् रूपिा बुझाइनेछ। 

iii. कम्पनीिे ग्रािकको वास्तववक पहिचान र ठेगाना पुफ्ष्र् गनट, तथा कानूनी र ननयािक आवश्यकतािरू पूरा 
गनट आवश्यक पने कागजातिरू र जानकारीबारे ग्रािकिाई सूधचत गनेछ।यी कागजातिरू र जानकारीिरू 
प्रारफ्म्भक ऋण योग्यता िूलयाङ्कन र पनछ ऋण आवेदनको ववस्ततृ िूलयाङ्कनको आिार िुनेछन ्

iv. कम्पनीबार् ऋण लिन इच्छुक ऋणीिरूिे ऋण आवेदन फारि भरेर सब ैपक्षिरूिा पूणट रूपिा भनुटपछट र 
डडफ्जर्ि िस्ताक्षर गरेर कम्पनीिा बुझाउनु पछट। 

FFPL द्वारा ग्रािकिाई गररने सबै सञचारिरू स्थानीय भाषा वा ऋणीिे बुझ्ने भाषािा िुनेछन।् 

b) ऋणको मूल्याङ्कन ि सर्तवहरू/बन्देजहरू 

कम्पनीको ऋण िूलयाङ्कन प्रकिया ननम्न अभ्यासिरूिा आिाररत छ: 

i. कम्पनीिे उपिब्ि गराइएका र सङ्किन गररएका सबै जानकारीिरूिाई ववचार गनेछ, ऋणीको ऋण नतनट 
सक्ने क्षिता प्रिाखणत गनेछ र कम्पनीको िेडडर् नीनतिा तोककएका िेडडर् िूलयाङ्कन कारकिरूका 
आिारिा प्रस्तावको िूलयाङ्कन गनेछ। कुनै थप जानकारी वा कागजातिरू आवश्यक परेिा, कम्पनीि े
सोिी कुरा ऋणीिाई ननष्पक्ष सियलभत्र जानकारी गराउनेछ। 

ii. कम्पनीिे ऋण आवेदन स्वीकृनत वा अस्वीकृनतको बारेिा ऋणीिाई SMS वा अन्य कुनै लिखखत सञचार 
िाध्यििाफट त ् जानकारी हदनेछ । साथै, प्रारफ्म्भक िेडडर् छानत्रबन वा ऋण प्रस्तावको िूलयाङ्कनका 
िाधग आवश्यक भएिा कम्पनीिे थप स्पफ्ष्र्करण वा कुनै अनतररक्त कागजात/जानकारी िाग्न सक्छ। 

iii. FFPL िे प्रस्ताववत ऋणका प्रिुख सतट तथा ननयििरूिाई ऋणीिे बुझ्ने स्थानीय भाषािा वा उनीि े
बुझ्ने अन्य भाषािा लिखखत रूपिा, स्वीकृनत पत्र िाफट त ्जानकारी गराउनेछ। उक्त पत्रिा स्वीकृत ऋण 
रकिसहित वावषटक ब्याजदर, ब्याजदर िागू गने तररका र अन्य सतट तथा ननयििरू उलिेख गररनेछ। 

iv. ऋणीिे कम्पनीका स्वीकृनत सतटिरू स्वीकार गछट भने, ग्रािक र ऋणीबीच ववस्ततृ सतट तथा ननयििरू 
सिावेश भएको ऋण सम्झौता कायाटन्वयन गररनेछ। ऋणीद्वारा सतट तथा ननयििरूका स्वीकृनत 
अलभिेखिा राखखनेछ। साथै, कम्पनीिे ऋण सम्झौता र स्वीकृनत पत्रिा जररवाना शुलकिरूिाई स्पष्र् 
देखखने गरी बाक्िा अक्षरिा उलिेख गनेछ। कम्पनीिे ब्याजदरिा कुनै अनतररक्त कुरा सिावेश गने छैन। 

v. ऋणीिे स्वीकृत गरेका स्वीकृनत सतटिरूकै आिारिा ऋण सम्झौता तयार गररनेछ र सम्झौता गने अनघ 
ऋणीिाई सो सम्झौतािा उलिेख गररएका वववरणिरू जाँच गनट पाउने व्यवस्था िुनेछ । कम्पनीिे 
ऋणीबार् एउर्ा स्वीकृनत लिनेछ, जसिे देखाउँछ कक उनिे KFS बुखझसकेका छन ् । साथै, KFS िाई 
पनन सारांश बाकसको रूपिा ऋण सम्झौतािा सिावेश गररनेछ । 
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vi. सात हदन वा सोभन्दा बढी अवधिका ऋणिरूका िाधग KFS को वैिता अवधि कम्तीिा तीन कायट हदनको 
िुनेछ र सात हदनभन्दा कि अवधिका ऋणिरूका िाधग यसको वैिता अवधि एक कायट हदनको िुनेछ। 
यस अवधिलभत्र ऋणीिे ऋणका सतटिरूिा सििनत जनाउन सक्छ। यहद ऋणीिे वैिता अवधिलभत्र KFS 
िा उलिेखखत ऋणका सतटिरू स्वीकार गरेिा कम्पनी त्यसबार् बाँधिएको िुनेछ। यसबािेक, बोडटिे तोकेको 
कुलिङ-अफ वपररयडको सियिा ऋणीिाई कुनै पनन जररवानात्रबना िूििन र सोिी अनुपातिा APR 
भुक्तानी गरेर डडफ्जर्ि ऋणबार् बाहिररने स्पष्र् ववकलप हदइनेछ। 

vii. FFPL िे ऋण स्वीकृत/ववतरण गदाट सबै ऋणीिरूिाई ऋण सम्झौताको प्रनतलिवप र उक्त सम्झौतािा 
उलिेख गररएका सबै सम्बफ्न्ित संिग्नकिरूको प्रनतलिवप अङ्ग्रेजी वा ऋणीिे बुझ्ने स्थानीय भाषािा 
उपिब्ि गराउनेछ र यसिाई ग्रािकिे ववधिवत ्रूपिा अनुिोदन गनुटपनेछ। FFPL िे आलनो वेबसाइर्िा 
िुख्य स्थानीय भाषािरूिा पनन िानक ऋण सम्झौता उपिब्ि गराउनेछ। कम्पनीि े ऋण सम्झौता, 
स्वीकृनत पत्र र सब ैऋणीिरूिाई हदइने संिग्नकिरूिा ननयि र सतटिरू तथा ब्याजदरिरू ऋणका िुख्य 
सतटिरूको सारपत्रको रूपिा सिावेश गररएको सुननफ्श्चत गनेछ, जसिाई ऋण सम्झौता/स्वीकृनत पत्रिा 
संिग्न गररनेछ। 

viii. कम्पनीिे ऋण वा िेडडर् सुवविाको अवधिभर ऋण सम्झौतािा तोककएका स्वीकृत ननयि तथा सतटिरूको 
कडाईका साथ पािना गनेछ। 

ix. ऋणीिे कम्पनीिाई हदइएका ऋण सुवविािरूका अनुगिन र सञचािनिा सियोग गनटका िाधग ऋण 
सम्झौतािा उलिेख गररएका सबै ननयि तथा सतटिरूको पािना गनुटपनेछ। 

x. ऋणीबार् तेस्रो-पक्ष सेवा प्रदायकिरू जस्तै: बीिा शुलक, कानुनी शुलक, इत्याहदबापत वास्तववक आिारिा 
असुि गररएका शुलकिरूका िाधग, कम्पनीिे प्रत्येक भुक्तानीको रलसद र सम्बफ्न्ित कागजातिरू ननष्पक्ष 
सियलभत्र ऋणीिाई उपिब्ि गराउनेछ। 

xi. ऋणको अवधिभर कुनै पनन चरणिा कम्पनीिे ऋणीको स्पष्र् सििनतत्रबना KFS िा उलिेख नगररएका 
कुनै पनन शुलक वा खचटिरू ऋणीबार् लिने छैन। 

c) ऋण खार्तामा लागू हुने जरि्ाना शुल्क 

i. FFPL को सञचािक सलिनतिे ब्याज र जररवाना शुलकसम्बन्िी छुटरै् नीनत अपनाई स्वीकृत गररसकेको 
छ र यसिाई FFPL को वेबसाइर्िा राखखएको छ। 

ii. ऋण सम्झौताका िित्त्वपूणट ननयि तथा सतटिरूका पािना नगरेको खण्डिा िगाइने दण्डिाई 'जररवाना 
शुलक' िानननेछ र यसिाई 'जररवाना ब्याज' को रूपिा िगाइने छैन। 

iii. FFPL िे ऋण सम्झौता तथा प्रिुख सतटिरू वा KFS िा जररवाना शुलकको रकि र नतनको कारणिरू 
पारदशी रूपिा ग्रािकिाई जानकारी गराउनेछ। साथै, यो जानकारी कम्पनीको वेबसाइर्िा ‘ब्याजदर र 
सेवा शुलक’ सेक्सनिा स्पष्र् र सफ्जिै भेहर्ने गरी राखखनेछ। 

iv. जररवाना शुलकिाई पूँजीकरणिा सिावशे गररने छैन, अथाटत,् यस्ता शुलकिरूिा थप ब्याज गणना गररने 
छैन। यद्यवप, यसिे ऋण खातािा ब्याजिाई चिवदृ्धि गने सािान्य प्रकियािा भने कुनै असर पाने 
छैन। 

v. कम्पनीिे ब्याजदरिा कुनै पनन अनतररक्त शुलक थतने छैन र यी हदशाननदेशिरूका अक्षरशः र 
भावनात्िक दवुै रूपिा पूणट पािना सुननफ्श्चत गनेछ। 

vi. जररवाना शुलकको रकि ननष्पक्ष र ऋण सम्झौताका िित्त्वपूणट ननयि तथा सतटिरूको पािना नगरेको 
अवस्थासँग लिलदो िुनुपछट। यो कुनै पनन ववशेष ऋण वा उत्पादन वगटलभत्र भेदभावपूणट िुनु िँुदैन। 

vii. FFPL िे ऋणीिाई िित्त्वपूणट ननयि र सतटिरूका पािना नगरेको बारे सम्झाउँदै जररवाना शुलकको 
वववरण (र त्यसको कारणसहित) जानकारी गराउनेछ। 'व्यफ्क्तगत ऋणीिरू, व्यवसायबािेकका अन्य 
उद्देश्यका िाधग' स्वीकृत गररएका ऋणिरूका िकिा जररवाना शुलक, िित्त्वपूणट ननयि र सतटिरूका सोिी 
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प्रकारको पािना नगरेको अवस्थािा गैर-व्यफ्क्तगत ऋणीिरूिाई िगाइने जररवाना शुलकभन्दा बढी िुने 
छैन। 
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d) सर्तव र्तथा बन्देजहरूमा हुने परि्र्तवनसटहर्त ऋणको भुटर्तानी 

कम्पनीिे ऋण ववतरणका िाधग ति उलिेखखत अभ्यासिरू पािना गनेछ: 

i. कम्पनीिे स्वीकृत गरेको ऋणको रकि ऋणीिे स्वीकार गरेको स्वीकृनत सतटिरूिा उलिेख गररएको 
तालिकाअनुसार ववतरण गररनेछ। ऋणीिे कम्पनीको स्वीकृनत सतटिरूिा उलिेख गररएका ऋण 
ववतरणपूवटका सबै सतटिरूका पािना गनुटपनेछ। कम्पनीिे ऋण ववतरणपूवटका सतटिरूका पािना भएको पुफ्ष्र् 
गरेपनछ िात्र स्वीकृत रकि ववतरण गनेछ। 

ii. FFPL िे ऋण ववतरणको तालिका, ब्याजदर, सेवा शुलक, अधग्रि भुक्तानी शुलक, िगायतका कुनै पनन 
ननयि र सतटिरूिा पररवतटन भएिा ग्रािकिे बुझ्ने स्थानीय भाषा वा अङ्ग्रेजीिा सूचना हदनेछ। 

iii. सम्झौताअन्तगटत ऋण भुक्तानी वा कायटसम्पादन कफताट लिने/नछर्ो गराउने कम्पनीको ननणटय ऋण 
सम्झौताका ननयि र सतटिरूअनुसार िुनेछ र यसिाई ऋणीिे स्वीकार गनुटपनेछ। 

iv. ऋण सम्झौता र अन्य सम्बफ्न्ित कागजातिरूिा उलिेखखत ननयि र सतटिरू अनुसार, कम्पनीिे ऋणीिाई 
ऋण कफताट लिनु वा भुक्तानी तथा कायटसम्पादन नछर्ो गनट अनुरोि गनुट अनघ ननष्पक्ष सिय हदनेछ। ऋण 
कफताट लिनु वा भुक्तानी नछर्ो गनुटअनघ कम्पनीिे ऋणीिाई ऋण सम्झौताका सतटिरू र स्वीकृनत पत्र 
अनुसार सिय उपिब्ि गराउनेछ। 

v. कम्पनीिे सबै ऋण ववतरण ऋणीको बैंक खातािा लसिै भएको सुननफ्श्चत गनेछ। यसका अपवादिरू 
वैिाननक वा ननयािक जनादेशिरू (RBI वा अन्य कुनै ननयािकद्वारा जारी गररएका) अन्तगटत स्पष्र् 
रूपिा अनुिनत हदइएका अवस्थािरू, ववननयलित संस्थािरू (RE) बीच कोषको प्रवाि सिावेश भएका सि-
ऋण कारोबारिरू र ननहदटष्र् अफ्न्ति प्रयोगका िाधग गररएका ववतरणिरूिा सीलित िुनेछन,् जिाँ रकि 
पहिचान गररएको अफ्न्ति-िाभाथीको बैंक खातािा लसिै जम्िा गररन्छ। कुनै पनन पररफ्स्थनतिा, ननयािक 
ननदेशनअनुसार स्पष्र् रूपिा अनुिनत नभएसम्ि कम्पनीिे ऋण रकि कुनै पनन तेस्रो-पक्षको खातािा 
ववतरण गने छैन। 

e) गोपनीयर्ता ि तनजर्ता 

कम्पनी सबै व्यफ्क्तगत जानकारीिाई गोतय र ननजी राख्न प्रनतबद्ि छ, जबसम्ि ऋणीिे स्पष्र् रूपिा 
अनुिनत हदँदैन। कम्पनीिे ऋणीको कारोबारसम्बन्िी वववरणिरू ननम्न अवस्थािा बािेक अन्य कुनै पक्षिाई 
खुिासा गने छैन: 

i. कानूनी वा ननयािक ननकायिरूबार् जारी गररएका ननदेशिरू अनुसार जानकारी उपिब्ि गराउन आवश्यक 
परेिा। 

ii. सावटजननक हितिा कानूनी वा नैनतक रूपिा जानकारी खुिाउनुपने अवस्थािा। 
iii. ऋणीिरूका हित सुरक्षा गनट आवश्यक परेिा, जस्तै ठगी रोकथाि वा सुरक्षा सम्बन्िी कारणिे। 
iv. ऋणीिे कम्पनीिाई स्पष्र् अनुिनत हदएको अवस्थािा, जसिा कम्पनीिे आलनो सिूि, सम्बद्ि संस्था, 

कम्पनीिरू वा अन्य कुनै व्यफ्क्त/संस्थासँग सििनतका आिारिा जानकारी साझेदारी गनट सक्छ। 

f) अतयचिक ब्याजदिमा तनयन्त्रण  

i. कम्पनीिे आलना ग्रािकिरूिाई ऋण र अधग्रििा अत्यधिक ब्याजदर र शुलक निगाएको सुननफ्श्चत 
गनटका िाधग कम्पनीको सञचािक सलिनतिे ब्याजदर नीनत अन्तगटत ब्याजदर ननिाटरण गने एउर्ा ढाँचा 
(िोडेि) अपनाएको छ। यस ढाँचािे कोषको िागत, िाफ्जटन, जोखखि वप्रलियिजस्ता िित्त्वपूणट 
कारकिरूिाई ध्यानिा राख्दै ऋण र अधग्रि, प्रशोिन तथा अन्य शुलकिरूका दर ननिाटरण गछट। यो नीनत 
कम्पनीको वेबसाइर्िा सिैँ उपिब्ि गराइनेछ। यस नीनतिे कोषको िागत, िाफ्जटन र जोखखि 
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वप्रलियिजस्ता सम्बफ्न्ित कारकिरूिाई ध्यानिा राख्दै एउर्ा ब्याजदर ढाँचाको पािना गछट र ऋण तथा 
अधग्रििा िाग्ने ब्याजदर ननिाटरण गछट। 

ii. ब्याजदर, जोखखिको वगीकरण गने तररका र ववलभन्न वगटका ऋणीिरूिाई फरक-फरक ब्याजदर 
िगाउनुको कारण आवेदन फाराििा ग्रािकिाई खुिासा गररनेछ र स्वीकृनत पत्रिा स्पष्र् रूपिा जानकारी 
हदइनेछ। 

iii. ब्याजदर र जोखखि वगीकरण गने तररका पनन वेबसाइर्िा उपिब्ि गराइनेछ। वेबसाइर् वा अन्य 
िाध्यििा प्रकालशत जानकारी ब्याजदरिा पररवतटन िँुदासाथ अद्यावधिक गररनेछ। 

iv. कम्पनीिे ब्याजदर र शुलकिा भएका पररवतटनिरू केवि भववष्यिा िागु िुने सुननफ्श्चत गनेछ। यस 
सम्बन्ििा उपयुक्त शतट ऋण सम्झौता र स्वीकृनत पत्रिा सिावेश गररनेछ। 

v. ब्याजदर वावषटक रूपिा गणना गररनेछ जसिे ऋणीिाई ठ्याक्कै कनत दरिे ब्याज िाग्ने िो भन्ने स्पष्र् 
जानकारी हदन्छ। कम्पनीिे वावषटक प्रनतशत दर (Annual Percentage Rate, APR) पनन पहििे नै 
स्पष्र् रूपिा जानकारी गराउनेछ। 

vi. साथै, कम्पनीको सञचािक सलिनतिे ब्याजदर नीनतको पनन सिय-सियिा पुनराविोकन गनेछ। 
vii. प्रकिया शुलक र अन्य सम्बफ्न्ित शुलकिरूका तालिका कम्पनीको वेबसाइर् वा दताट कायाटियिा उपिब्ि 

गराइनेछ र खुिासा गररनेछ। 
viii. कम्पनीिे वावषटक ब्याजदर र जोखखििाई वगीकरण गने तररकाबारे आलनो वेबसाइर् वा दताट भएको 

कायाटियिा जानकारी हदनेछ र ब्याजदरिा कुनै पररवतटन भएिा त्यसिाई अद्यावधिक गनेछ। 
ix. ऋणीिाई ब्याज रकि वास्तववक रूपिा ऋण ववतरण भएको लिनतबार् िाग्नेछ। िहिनाभररिा ऋण 

ववतरण वा भुक्तानी भएको खण्डिा, ब्याज रु्किएको अवधि अनुसार िात्र िाग्नेछ, अथाटत ्ब्याज केवि 
त्यो सियको िाधग िाग्नेछ जब ऋण बाँकी रिेको िुन्छ, पुरै िहिनाको िाधग िोइन। 

x. कम्पनीिे कुनै ककस्ता अधग्रििा सङ्किन गरेको वा अधग्रि भुक्तानी लिएको अवस्थािा, ब्याज केवि 
बाँकी रिेको ऋण रकििाधथ िात्र िाग्नेछ, अधग्रि सङ्किन गररएका ककस्ता र पूरै ववतरण गररएको 
रकििाधथ िोइन। 

g) डडक्जिल ऋण प्रदान गने प्लेिफमवमाफव र्त उपलब्ि गिाइने ऋणहरू 

vii. FFPL को वेबसाइर्िा स्रोत एजेन्र् (यसपनछ एजेन्र् भननएको) का रूपिा काि गने डडफ्जर्ि ऋण प्रदान 
गने तिेर्फिटिरूका नाि खुिासा गररनेछ। 

viii. एजेन्र्का रूपिा संिग्न डडफ्जर्ि ऋण प्रदान गने तिेर्फिटिरूिाई ग्रािकिाई सुरुिा नै FFPL को नाि 
खुिाउने र उनीिरू जसको तफट बार् ग्रािकसँग सम्पकट  गरररिेका छन,् त्यस एजेन्र्को नाि FFPL ि े
खुिाउने ननदेशन हदइनेछ। ऋण स्वीकृत भएपनछ तर ऋण सम्झौता सम्पन्न िुनुअनघ नै, कम्पनीको 
िेर्रिेडिा रिेको स्वीकृनत पत्र ऋणीिाई प्रदान गररनेछ। 

ix. FFPL द्वारा प्रयोग गररएका डडफ्जर्ि ऋण प्रदान गने तिेर्फिटिरूका प्रभावकारी ननरीक्षण र अनुगिन 
सुननफ्श्चत गररनेछ। 

x. गुनासो सिािान संयन्त्रबारे जागरूकता उत्पन्न गनट पयाटतत प्रयासिरू गररनेछन।् 
xi. कम्पनीिे सुननफ्श्चत गनेछ कक अनबोडड टङ/साइन-अप चरणिा आलना DLA िरू वा आलना LSP का DLA 

िरूिे उत्पादनका ववशेषतािरू, ऋण सीिा, िागत आहद सम्बन्िी जानकारी स्पष्र् र प्रिुख रूपिा 
देखाउनेछन।् 

xii. कम्पनीिे सुननफ्श्चत गनुटपनेछ कक कम्पनीको िेर्रिेडिा तयार गररएका डडफ्जर्ि रूपिा िस्ताक्षररत 
कागजातिरू, जस्तै KFS, ऋण उत्पादनको संक्षक्षतत वववरण, स्वीकृनत पत्र, सतट तथा ननयििरू, खाता 
वववरण, उिारकताटको डार्ासम्बन्िी LSP/DLA का गोपनीयता नीनतिरू आहद ऋण सम्झौता वा कारोबार 
सम्पन्न भएिगत्तै उिारकताटको दताट भएको इिेि र SMS िाफट त स्वचालित रूपिा पठाइनेछन।् 
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h) बटयौर्ता असुली 

xvii. कम्पनीको सञचािक सलिनतिे ग्रािकिरूबार् बक्यौता सङ्किन गने सम्बन्ििा एउर्ा नीनत िागू गरेको छ, 
जुन लशष्र्ाचार, ननष्पक्ष व्यविार र सम्झाउने-बुझाउने लसद्िान्तिरूिा आिाररत छ। 

xviii. FFPL िे ग्रािकिरूिाई नतनीिरूको बक्यौता सम्बन्िी सम्पूणट जानकारी उपिब्ि गराउनेछ र सो रकि 
नतनटका िाधग ननष्पक्ष सिय उपिब्ि गराउनेछ। 

xix. FFPL ि ेआलनो हितको रक्षा गदै, ऋणको ककस्ता ननतने ऋणीिरूबार् बक्यौता असुि गनटका िाधग ननष्पक्ष 
र कानुनी उपायिरू अपनाउनेछ। 

xx. FFPL िे आलना किटचारीिरूिाई ग्रािकिरूसँग ननष्पक्ष तररकािे व्यविार गनट पयाटतत तालिि हदइएको 
सुननफ्श्चत गनेछ। 

xxi. कम्पनीिे ऋण स्वीकृत गने बेिा र LSP िाई असुिीको फ्जम्िेवारी हदँदा वा असुिीका िाधग फ्जम्िेवार 
LSP पररवतटन गदाट, ऋणीिाई सम्पकट  गनट अधिकारप्रातत असुिी एजेन्र्को रूपिा काि गने LSP को 
वववरणबारे जानकारी हदनेछ। यसबािेक, ऋण स्वीकृत गने सियिा, ऋण भुक्तानीिा हढिाइ भएको 
अवस्थािा ऋणीिाई सम्पकट  गनट अधिकारप्रातत सूचीकृत एजेन्र्िरूका नाि पनन ऋणीिाई जानकारी गराउन 
सककन्छ। यद्यवप, ऋणको भुक्तानीिा हढिाइ भएर ऋणीिाई असुिी एजेन्र् तोककएको छ भने, त्यस्तो 
असुिी एजेन्र्िे ऋणीिाई सम्पकट  गनुटअनघ त्यसको सम्पूणट वववरण इिेि/SMS िाफट त ऋणीिाई जानकारी 
गराउनुपनेछ। 

xxii. कम्पनीिे सबै ककस्ता भुक्तानीिरू, ऋणको सेवा र सम्बफ्न्ित कारोबारिरू ऋणीद्वारा लसिै कम्पनीको 
तोककएको बैंक खातािै भएको सुननफ्श्चत गनेछ। कुनै पनन भुक्तानीिरू तेस्रो पक्ष जसिा LSP पनन सिावेश 
छन ्द्वारा राखखएको कुनै पनन पास-थु्र वा पुि खातािाफट त पठाइने वा प्रोसेस गररने छैन। 

xxiii. ऋण नतनट हढिाइ भएको अवस्थािा, कम्पनीिे नगद सङ्किन गनेजस्ता भौनतक असुिी उपायिरू अपनाउन 
सक्छ। यसरी सङ्किन गररएको नगदको पूणट अलभिेख राखी सोिी हदन ऋणीको खातािा अद्यावधिक 
गररनेछ। 

xxiv. ऋण असुिीको िालििािा, कम्पनीिे कुनै पनन प्रकारको दवु्यटविार गने छैन, जस्तै: ऋणीिरूिाई अनौठो 
सियिा (त्रबिान 8:00 बजेअनघ र बेिुका 7:00 बजेपनछ) िगातार फोन गरेर दःुख हदने, ऋण असुिीका 
िाधग बि प्रयोग गनुट इत्याहद। यसका साथै, किटचारी/एजेन्र्िरूिाई भारतीय कानुनअनुसार ननयािक 
सीिालभत्र रिेर ऋणीिरूसँग ननष्पक्ष तररकािे व्यविार गनट पयाटतत तालिि हदइनेछ। कम्पनीको वररष्ठ 
व्यवस्थापनिे ऋणीिरूबार् बक्यौता असुिी गने प्रकियाको प्रत्यक्ष अनुगिन गनेछ। 

i) उजुिी र्तथा गुनासो समािान 

ग्रािक सेवा FFPL को िाधग सवाटधिक िित्त्वपूणट छ र कम्पनीिे प्रभावकारी गुनासो सिािान संयन्त्र कायि 
राख्न सम्भव सब ैउपायिरू अपनाउनेछ। यस कम्पनीिे सञचािक सलिनतद्वारा स्वीकृत गुनासो सिािान नीनत 
िागू गरेको छ। कम्पनीको वररष्ठ व्यवस्थापनिे पनन गुनासो सिािान संयन्त्रको कायटसम्पादनको आवधिक 
पुनराविोकन गनेछ। यस्ता पुनराविोकनिरूका एउर्ा एकीकृत प्रनतवेदन सञचािक सलिनतिे तोकेबिोफ्जि 
ननयलित अन्तराििा बोडटसिक्ष पेश गररनेछ। 

कम्पनीिे ऋणीका उजुरी र गनुासािरूिाई न्यायपूणट र नछर्ो सिािान गनट, तोककएका ननयि तथा ववननयिको 
दायरालभत्र रिेर, एउर्ा ववस्ततृ संरचना तयार पारेको छ। यस सम्बन्ििा थप जानकारी कम्पनीको सञचािक 
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सलिनतबार् स्वीकृत गुनासा सिािान संयन्त्रसम्बन्िी नीनतिा िेनट सककन्छ, जुन कम्पनीको दताट गररएको 
कायाटिय वा कम्पनीको वेबसाइर्िा उपिब्ि छ। 

j) सामान्य प्रा्िानहरू 

xi. FFPL द्वारा ग्रािकिाई गररने सबै सञचारिरू स्थानीय भाषा वा ऋणीिे बुझ्ने भाषािा िुनेछन।् 
xii. कम्पनीिे ऋण सम्झौताका ननयि र सतटिरूिा तोककएका उद्देश्यिरूबािेक ऋणीको िालििािा िस्तक्षेप गने 

छैन (ऋणीिे पहििे खुिासा नगरेको जानकारी थािा पाएको अवस्थािा बािेक)। 
xiii. ऋणीबार् ऋण खाता िस्तान्तरणका िाधग अनुरोि प्रातत भएको अवस्थािा, कम्पनीको सििनत वा अन्यथा, 

अथाटत,् कुनै आपवत्त भएिा, अनुरोि प्रातत भएको लिनतिे 21 हदनलभत्र जानकारी हदनुपनेछ। यस्तो 
िस्तान्तरण कानुनअनुरूप पारदशी संववदात्िक सतटिरूअनुसार िुनेछ। 

xiv. ववलभन्न काििरूका िाधग बाह्य स्रोतिा हदइएका/फ्जम्िेवारी सुफ्म्पएका कुनै पनन एजेन्सीिाई कम्पनीिे 
सिय-सियिा जारी गरेका नीनतिरूअनुसार छनौर् गरी सूचीकृत गररनेछ। 

xv. कम्पनीिे आलना क्षेत्रीय किटचारी/साझेदारिरूका िाधग क्षनतपूनतट ववधििरूिाई उत्कृष्र् सेवा, नैनतक आचरण 
र ऋणीको सन्तुफ्ष्र् जस्ता आलना िूि िान्यतािरूसँग जोड्नुपछट भन्ने ववश्वास गछट। क्षनतपूनतटको संरचनािे 
ऋणको सङ्ख्या वा असुिी दरजस्ता पररिाणात्िक िापदण्डिा िात्र ध्यान नहदई यी िित्त्वपूणट कारकिरूिा 
बढी जोड हदन्छ। आचारसंहिता र नैनतक िान्यतािरूका पािना नगरेिा क्षेत्रीय किटचारी/साझेदारिरूिाई 
जररवाना िगाउन सककन्छ। 
• ववज्ञापन, िाकेहर्ङ र त्रबिी कम्पनीिे ननम्न कुरा सुननफ्श्चत गनेछ: 

कम्पनीका सबै ववज्ञापन र प्रचार सािग्री स्पष्र् िुनेछन ् र भ्रािक िुनेछैनन।् कुनै पनन ववज्ञापनिा 
ब्याजदरको उलिेख भएिा, त्यससँग सम्बफ्न्ित सबै िाग्ने शुलक र खचटिरूका वववरण पनन सिावेश 
िुनेछ। पूणट ननयि तथा शतटिरू अनुरोि गरेिा उपिब्ि गराइनेछन।्    

4.  आचािसंहिताको पुििावलोकि 

यो आचारसंहिताको वावषटक रूपिा पुनराविोकन गररनुपछट , यहद न्यायसंगत अभ्यास संहिता प्रकियािा यस्ता 
पररवतटनिरू भएनन ्भने जसका कारण तत्काि नीनत पररवतटन आवश्यक पछट। यस नीनतसँग सम्बफ्न्ित 
भारतीय ररजभट बैंक (RBI) का ननयििरूिा िुने कुनै पनन पररवतटनिरू स्वतः नै यस गैर-बैंक ववत्तीय संस्था 
(NBFC) िा िागू िुनेछन ्र आवश्यक संशोिनिरू mutatis mutandis रूपिा पािन गररनेछ। यसका िाधग 
छुटरै् सञचािक सलिनतको स्वीकृनत आवश्यक िुनेछैन। 

अनुपािन ववभागिे पररवतटनका िाधग आएका अनुरोििरूका पुनराविोकन गनेछ र प्रस्ताववत संशोिनिाई 
लसफाररस गने वा अस्वीकार गनेछ। सञचािक सलिनतिे उक्त लसफाररसको पुनराविोकन गरी प्रस्ताववत 
संशोिनिाई स्वीकार वा अस्वीकार गनेछ। स्वीकार गररएिा, अनुपािन ववभागिे आवश्यक संशोिनिरू सिावेश 
गररएको सुननफ्श्चत गनेछ र नयाँ संस्करण सम्बफ्न्ित प्रयोगकताटिरूिाई ववतरण गनेछ। 
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 تعارُف تہٕ پس منظر   .1

 غٲر واجٮ۪ن کرن قبوٗل ڈپازٹ غٲر اکھ چھِٕ) یِوان چھِٕ وننہٕ ' FFPL' یا' کمپنیٕ' پتہٕ  ییٚمہِٕ( لمیٹڈ پرٛایویٹ فاینانٛس کارٹ فلِپ
نکیٚس چُھ FFPL چھِ۔ رجسٹر سۭتۍ انڈیا آف بیٚنٛک ریزرو یۄس) کمپنی کریڈٹ اینڈ انویسٹمنٹ( کمپنی مالیاتی بینکنگ  بیس و 

 کاربارَس کِس کٲری سرمایہ تہٕ  کرنہٕ  فراہم قرضہٕ  محفوظ غٲر چھِٕ کمپنی آمُت۔ کرنہٕ  بندی درجہٕ  پیٚٹھ طورس کِس NBFC لییر
رۍ۔ منٛز  آو 

RBI ُٕکمپنیَن مالیاتی بینکنگ غٲر چھ NBFCs  ٕماسٹر کٔنۍ یتِھ کوٚرمُتٕ، جٲری خطوط رہنما پیٹھ کوڈ پریکٹسز منصفانہ خٲطر 
 یِمَن چھُٕ، آمُت کرنہٕ  بیان منٛزٕ VII باب کِس 2023 ڈائریکشنزٕ، ریگولیشن بیسڈ پیمانہٕ  – کمپنی فاینانشَل بینکنگ غٲر – ڈائریکشن

 ہیکہِ۔ٕ یِتھ کرنہٕ  ترمیم فوقتا ٕ وقتہٕ  پٮ۪ٹھ

 ڈائریکشنزٕ، ریگولیٹری مبنی پٮ۪ٹھ پیمانَس – کمپنی فاینانشَل بینکنگ غٲر – ڈائریکشن ماسٹر کمپنی چھُٕ منٛز نٔتیٖجَس کِس امَہِٕ
 بورڈ چھِٕ اتھ تہٕ  آمُتٕ، کرنہٕ  ترمیم فوقتا ٕ وقتہٕ  کٔنۍ یتِھ کوٚرمُتٕ، قٲیمِ) Code( کوڈ پریکٹسز فیئر مُطٲبقِ VII باب کِس 2023

ژ۔ حٲصِل منظوٗری مُنٲسِب طرفہٕ  ڈائریکٹرَن آف تۍ فراہم طرفہٕ  ہ نٛدِٕ کمپنی چھُٕ کوڈ یہِٕ کٔرم   خٔدمَتن تہٕ  مصنوعاتن ق سم ک تمام کٔرم 
 تہٕ  مطٲبقٕ، قونوٗنَن والٮ۪ن گژھَن لاگو ٕ،)ینِۍ کرنہٕ  متعارف منٛز مستقبلس یمِ تمِ تہٕ  دستیاب الحال فی دۄشوَے( گژھان لاگو پٮ۪ٹھ

بٲرۍ سۭتۍ سۭتۍ مُلٲزِمن تمام کٮ۪ن کمپنی  لاگوٗ۔ٕ تہِٕ پٮ۪ٹھ فریقَن ترٛیٚیمِ مجاز والٮ۪ن کرن کٲم طرفہٕ  ہ نٛدِٕ کمپنی منٛز سرگرمیَن کار 

 کوڈُک مقصد  .2

 مقصد ییٚمیکُ کرنہٕ  قٲیمِ ورکٕ فریم وٲلۍ دِنہٕ  قرضہٕ  شفاف اکھ تاکہ کوٚرمُت منٛز عملہِٕ عملی تہٕ  کوٚرمُت تیار کوڈ یہِٕ چھُٕ کمپنی
 کریڈٹ پن نۍ دارن قرض ممکنہٕ  تمام چھِٕ کمپنی بناوُن۔ یقینی سلوک منصفانہ تہٕ  مساوی خٲطرٕ  والٮ۪ن دِنہٕ  قرض تمام کٮ۪ن کمپنی
ٕ، خدمات  معیارن تہٕ  عمل طرزِٕ منصفانہ چھُٕ کوڈ پریکٹسز منصفانہ کران۔ وقف خٲطرٕ  کرنہٕ  فراہم طور مستقلٕ تہٕ  مساوی منصفانہ 

نۍ۔ عمل پزِٕ وِزِٕ کرنہٕ  باتھ کتھ سۭتۍ خٔریٖدارن پنٛنٮ۪ن کمپنی پٮ۪ٹھ یِمن کران پیش خاکہ ہنُٛد  کر 

 :چُھ مقصد کوڈکُ

a. تھ اعتم کٔر  و تہٕ واضح کم از کم معیار قٲی م  ز  ایماندارانہٕ تہٕ بھروسہٕ مند طریقہٕ برقرار تھٲو  باتھ کرنہٕ و  پٲدٕ  صارفینَن سۭتۍ کتھ  اد 

تھ، ی تھ کٔنۍ کمپنی پٮ۪ٹھ خٔریٖدارَن ہنُٛد اعتماد کمپنی۔   کٔر 

b. تھ۔ تھ ز  ت م کیٛاہ ہٮ۪کَن خدماتوَ سۭتۍ معقول طور توقع کٔر  و شفافیت منٛز اضافہٕ تاکہ ت م ہٮ۪کَن بہتر پٲٹھۍ سمج   صارفینَن کٔر 

c.  ینُ۔  خٔریٖدارن تہٕ کمپنی درمیان منصفانہ تہٕ دوستانہٕ تعلقُات فروغ د 

d.  بحٲلی تہٕ نٲفذ، ضرورت پٮ۪ٹھ چھُ قونوٗنی عملہ  مُطٲب ق کرنہٕ ی وان۔ 

e.  طٕ۔ یہ  کَتھ بنٲی و یٔقیٖنی ز  خٔریٖدار چھ  خٔریٖدٲری کرنکُ فٲصلہٕ کرنہٕ برٛونٛہہ مصنوعاتٕک تہٕ خٔدمَتنَ ہنٕٛدۍ تمام شرائط و ضواب 

f.  منصفانہ طرز  عمل تہٕ گاہکَن ہنٕٛد  تعاملات سۭتۍ آر بی آئی طرفہٕ طے کردٕ متعلقہ ضٲبطَن پٮ۪ٹھ عمل یقینی بناون۔ 

 منصفانہ طریقہٕ:  .3

a) قرضن ہٕنٛز پروسیسنگ خٲطرٕ درخواست 

FFPL ُٕیقین پٮ۪ٹھ کرنس فراہم طریقہٕ  ترین آسان خدمات پن نۍ خٲطرٕ  واتنہٕ  تام خٔریٖدارَن منٛز تعدادسَ زِیٛادٕ  کھۄتہٕ  ساروِی چھ 
چ چھِٕ کمپنی تھاوان۔  :کران عمل پٮ۪ٹھ طریٖقَن یِمن متعلق پروسیسنگ ہ نٛزِٕ یِمن تہٕ  درخواستن قرض 

i.   سۭتۍ ییٚمہ   ترٛاوان،  اثر چھُ  پٮ۪ٹھ  مفادَس  سٕنٛد س  وٲلۍ  نہٕ  د  یسُ قرض  ل  معلوٗمات شٲم  آسہ  ضروری  منٛز  فارمَن  قرضٕک درخواست 

امہ  سۭتۍ قرض دارس پننہ  آزادا ہنُٛد  ہنٕٛد  طرفہٕ فراہم کٔرمٕتۍ شرطن تہٕ ضوابطَن سۭتۍ معنی خیز موازنہٕ  نہٕ والٮ۪ن  د  نہ  باقٕے قرض 

مرضی سۭتۍ باخبر فٲصلہٕ کرنس قٲبل۔ قرضٕک درخاست فارم کر  ت م دستاویز وضاحت ی م درخواستس سۭتۍ جمع کرنٕچ ضروٗرت  

۔  چھ 

ii. م آہنگ  کمپنی کَر  خٔریٖدارَن ی من مصنوعاتن تہٕ خٔدمَتن ہنُٛد انتخاب کرنس منٛز مدد ی م ی من ہنٕٛز  ضروٗرتہٕ تہٕ باقٕے ضروٗرتنَ سۭتۍ ہ

  آسہ ، تہٕ صارفینَن کَر  واضح معلوٗمات فراہم یسُ خدماتنَ تہٕ مصنوعاتنَ ہنٕٛدۍ اہم خصوصیاتنَ ہنٕٛز وضاحت کران چھ  ی من منٛز ت م 

نہٕ والٮ۪ن مصنوعاتنَ خٲطرٕ معاہدَس پٮ۪ٹھ دستخط کرنہٕ برٛونٛہہ پرٛٮ۪تھ مُمکنہٕ   ۔ لہذا، کمپنی کَر  تمام ڈیجیٹل قرض د  قرض  دلچسپی چھ 

نہٕ ینُ یسُ قرض دار     KFS'( جٲری کران۔  KFSدارَس یکساں شکلہ  منٛز اکھ اہم حقائق بیان )' س ت ژھ زبانہ  منٛز تشکیل د  گژھہ  أک 

چ مشمولات۔   سمجھ ہیکن، تہٕ ام 
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iii. ی  کمپنی کَر  صارفینَن ت ہنٛد  اصلی شناخت تہٕ پتہ تصدیق کرنہٕ خٲطرٕ درکار دستاویزن تہٕ معلوٗماتنَ سۭتۍ سۭتۍ قونوٗنی تہٕ ریگولیٹر

تہٕ قرضٕچ درخواستٕچ   ابتدٲیی کریڈٹ چیک  یہ  دستاویز کر   نہٕ۔  د  مُتعل ق اطلاع  پوٗرٕ کرنہٕ خٲطرٕ درکار باقی دستاویزَن  ذمہ دارین 

 کریڈٹ تشخیص خٲطرٕ بنُیاد پٲٹھۍ کٲم۔ 

iv.   کمپنی یہ   تہٕ  کرٕنۍ  پوٗرٕ  فارم  درخواست  قرضٕچ  پز   والٮ۪ن  نہٕ  د  قرض  والٮ۪ن  تھاون  دلچسپی  منٛز  کرنس  ل  قرضہٕ حٲص  ن ش  کمپنی 

تھ جمع کرٕنۍ۔   ڈیجیٹل طور دستخط کٔر 

 FFPL ِٕنۍ منٛز زبانہِٕ تتھ یا زبانہِٕ مقٲمی گژھن مواصلات تمام سۭتۍ خٔریٖدارس ذٔریعہٕ  کہ  آسہِ۔ سمجھان دار قرضٕ یۄس آس 

b)  قرضٕچ تشخیص تہٕ شرائط/ضوابط۔ 

چ ہ نٛز کمپنی  :مبنی پٮ۪ٹھ طریقن والٮ۪ن یِنہٕ  دِنہٕ  کَنہِٕ بۄنہٕ  چھُٕ عمل ہنُٛد تشخیص قرض 

i.   ہٕنٛز ہنُٛد جٲیزٕ، تہٕ کمپنی  کریڈٹ    کمپنی کَر  تمام فراہم کٔرمٕتۍ تہٕ جمع کرنہٕ آمٕتۍ معلوٗماتکُ جٲیزٕ، قرض دارن سٕنٛد  کریڈٹ اہلیت 

ہنٕٛز ضروٗرت   دستاویزن  یا  معلوٗمات  مزیٖد  اگر  جٲیزٕ۔  تجویٖزُک  کر   مُطٲب ق  معیارَس  ک س  تشخیص  کریڈٹ  کردٕ  بیان  منٛز  پالیسی 

 چھےٚ، تیٚلہ  کر  کمپنی قرٕض دارس وقتس پٮ۪ٹھ ا طلاع۔ 

ii.   کمپنی کَر  قرض دارس SMS    نہٕ۔ امہ یا باقی تحریری رٲبطہٕ کٮ۪ن طٔریٖقَن ذٔریعہٕ قرضٕچ درخاستٕچ قبولیت یا انکار کرنٕچ اطلاع د 

اضٲفی   تہ   کُنہ   ضروٗری  خٲطرٕ  تشخیص  یا  سکریننگ  کریڈٹ  درخواستٕچ  قرضٕچ  یا  وضاحت  مٔزیٖد  کمپنی  ہیٚکہ   علاوٕ 

تھ۔   دستاویز/معلوٗمات درخواست کٔر 

iii. FFPL     ٹھۍ تھ تحریری طور مجوزہ قرضٕک اہم شرائط تہٕ ضوابط۔ اتھ چ  کَر  مُقٲمی زبان یا خٔریٖدار سمجھان زبان استعمال کٔر 

تھ کٔنۍ ییہ  لاگو کرنہٕ۔ ل، ی تھ کٔنۍ سالانہٕ سودُک شرح تہٕ شرح سود ک  کۍ شرائط تہ  شٲم   منٛز آسہ  منظور شُدٕ قرضٕچ رقم تہٕ ام 

iv.   ٕتیٚلہ  ی یہ  خٔریٖدار تہٕ قرض دارس درمیان قرضُک معاہد اگر قرض دار کمپنی ہنٕٛدیٚن منظوٗری ہنٕٛدیٚن شرطن سۭتۍ اتفاق چھُ کران، 

ی مَ  سٕنٛد   ن  بناونہٕ، یتھ منٛز قرضٕک معاہدٕ منٛز بیان کرنہٕ آمٕتۍ تمام تفصیٖلی شرائط تہٕ ضوابطُک خاکہ پیش کرنہٕ ی وان۔ قرض دار 

نہٕ۔ امہ  علاوٕ، کمپنی کَر  قرضٕک معاہدٕ تہٕ منظوری خطس منٛز کُنہ  تہ  جرما نہٕ  شرائط و ضوابطَن ہٕنٛز قبولیت ی یہ  دستاویزی شکل د 

ل۔   چارجز جلدی طور اجاگر کران۔ کمپنی کر  نہٕ شرح سود منٛز کانٛہہ تہ  اضٲفی جُز شٲم 

v.    ل ز قرضٕک معاہدٕ ی ن دستخط کرنہٕ ی ن قرض دارن ہنٕٛد  طرفہٕ قبول شرائطَن پٮ۪ٹھ مبنی۔ کمپنی کر  قرض دارس ن ش تصدیٖق حٲص 

ی یہ  قرضہٕ معاہدٕ ک س حصہٕ ک س طورس پیٚٹھ ظٲہ ر کرنہٕ خٲطرٕ    KFS( سمجھمُت۔ امہ  علاوٕ،  KFSتمٔۍ چھُ اہم حقائق سٹیٹمنٹ )

ل کرنہٕ۔   خلاصہٕ باکس پٲٹھۍ شٲم 

vi.  KFS  َیٛادٕ وقتنَ والٮ۪ن قرضَن خٲطرٕ کم از کم ترٛٮ۪ن کارٕبٲرۍ دۄہنَ تہٕ سَتوَ دۄہوَ کھۄتہٕ کم قرض ن  آسہ  سَتن دۄہنَ یا امَہ  کھۄتہٕ ز 

تھ۔ کمپنی کَر    منٛز مخصوٗص قرضٕچ شرطَن پٮ۪ٹھ   KFS خٲطرٕ أک س کٲم دۄہسَ خٲطرٕ، یتَھ دوران قرٕض دار قرضٕچ شرط قبول کٔر 

ن عمل اگر ت م قرض دار سٕنٛد  طرفہٕ قٲب ل کرنہٕ ی ن۔ امہ  علاوٕ، قرض دارس آسہ  بورڈ طرفہٕ قٲی م کرنہٕ آمٕتہ  کولنگ آف مدتسَ دورا

تھ ڈیجیٹل قرضہٕ ن ش واپس ن نکُ واضح اختیار۔  APR کانٛہہ جُرمانہٕ لگاونہٕ ورٲے اصل تہٕ متعلقہ   واپس کٔر 

vii. FFPL   کر ذ  معاہدَس منٛز  ، قرضٕک  کُنہ  زبانہ  منٛز فراہم کر  یۄسہٕ قرض دار سمجھان آسہ  یا  قرضٕک معاہدٕچ اکھ نقل انگریزی 

ز  تمام قرض دارن تہٕ یہ  گژھہ  خٔریٖدار سٕ  نٛد  طرفہٕ  کرنہٕ آمٕتۍ تمام متعلقہٕ انکلوژرن ہنٕٛز کاپیہ  سۭتۍ، قرضٕچ منظوری یا تقسیم کرنہٕ و 

نہٕ ینُ۔  کَر  پننہ  ویب سائٹہ  پٮ۪ٹھ اہم مقٲمی زبانَن منٛز معیٲری قرضُک معاہدٕ تہ  دٔست یاب۔ کمپنی کَر   FFPL باضابطہ طور منظوٗری د 

س شکلہ  منٛز شرائط تہٕ  ٹھ، تہٕ قرض دارن فراہم کٔرمٕتۍ تمام دستاویزَن منٛز چھ  ٹرم شیٹ ک    یہ  یٔقیٖنی ز  قرضُک معاہدٕ، منظوٗری چ 

ل، یسُ قرضٕک معاہدٕ یا منظوری خطس سۭتۍ منسلک آسہ ۔   ضوابطہٕ تہٕ شرح سود شٲم 

viii.   س معاہدَس منٛز بیان کردٕ شرطَن تہٕ ضوابطَن پٮ۪ٹھ سختی سان کمپنی کر  قرضہٕ یا کریڈٹ سہولیت ک س پورٕ مدتسَ منٛز قرضہٕ ک 

 عمل کران۔

ix.    پننہ باپتھ  دارَس  کمپنی قرض  تاکہ  کرُن  پٮ۪ٹھ عمل  تہٕ ضوابطَن  تمام شرطن  کردٕ  بیان  منٛز  معاہدَس  ک س  قرضہٕ  پز   دارس  قرض 

 توسیع شدہ کریڈٹ سہوٗل یات ہنٛز نگرٲنی تہٕ انتظام کرنس منٛز مدد کرٕنۍ۔ 

x.  ٕنٛد   حقیقی لاگتسَ پٮ۪ٹھ بنُیاد پٮ۪ٹھ قرض دارَن ن ش جمع کرنہٕ آمٕتۍ چارج، ی تھ کٔنۍ زَن انشورنس فیس، قونوٗنی فیس، بیتر  چھ  کمپنی ہ

ل۔   طرفہٕ پرٛٮ۪تھ ادٲیگی خٲطرٕ قرض دارَس فراہم کٔرمٕتۍ رسید تہٕ متعلقہٕ دستاویزَن سۭتۍ شٲم 

xi.   ٕکمپنی کر  نہٕ قرض دارس پٮ۪ٹھ کانٛہہ تہ  فیس یا چارجز عٲی د یسُ قرضہٕ کہ  مدتسَ دوران کُنہ  تہ  وقتہKFS    ،ٕمنٛز وضاحت آسہ  نہ

۔  یوتتھ تام نہٕ قرض دار واضح پٲٹھۍ ت من سۭتۍ رضامندی ظاہر کر 

c)  لون اکاؤنٹنَ منٛز تعزیری چارجز 

i.   سود تہٕ جرمانہٕ چارجز مُتعل ق اکھ مُختلٔ ف پالیسی چھFFPL    بورڈَن ا خت یار کٔرمٕژ تہٕ یہ  چھFFPL  ویب سائٹہ  پٮ۪ٹھ دٔست یاب۔  

ii.  ٕبجایہ     اگر قرض دار قرض معاہدٕ کٮ۪ن مٲدی شرطن ہٕنٛز خلاف ورزی کَر  تیٚلہ  لگاونہٕ آمُت کانٛہہ تہ  جُرمانہٕ ی یہ  'تعزیری سود' سمجھنہ

 'تعزیری چارجز' پٲٹھۍ درجہٕ بندی کرنہٕ۔ 

iii. FFPL    کَر  قرضہٕ معاہدَس سۭتۍ سۭتۍ اہم شرائط و ضوابطَن یاKFS     منٛز صارفینَن کُنہ  تہ  جرمانٕچ رقم تہٕ وجوٗہات۔ یہ  زانٛکٲری گژھ

 کمپنی ہنٕٛد س ویب سائٹہ  پٮ۪ٹھ 'شرح سود تہٕ سروس چارجز' سیکشنسَ منٛز تہ  واضح پٲٹھۍ وٗچھنہٕ ی نۍ۔ 
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iv.    گو٘ ، امہ  سۭتہ   تعزیراتی چارجز ی یہ  نہٕ کانٛہہ تہ  اضافہٕ، مطلب چھُ ز  ی من چارجَن پٮ۪ٹھ ی یہ  نہٕ کانٛہہ تہ  اضٲفی سودُک حساب کرنہٕ۔ وونہ

 گژھ  نہٕ لون کھاتسَ منٛز سودُک حساب لگاونہٕ خٲطرٕ باقٲعدٕ طٔریٖقہٕ تبدیٖل۔ 

v.  ل کرُن تہٕ پز  ی من ہدایاتنَ پوٗرٕ تہٕ پٔز  پٲٹھہ  عمل کرُن۔  کمپنی گژھہ  نہٕ شرح سود منٛز کانٛہہ تہ  اضٲفی عنصر شٲم 

vi.    کُنہ تہٕ  آسٕنۍ،  متناسب  ناکٲمی  منٛز  کرنس  تعمیل  و ضوابطن  شرائط  اہم  کٮ۪ن  معاہدٕ  قرض  تہٕ  منصفانہ  گژھہ   رقم  کی  چارجز  جرمانہٕ 

 مخصوص قرض یا مصنوعاتٕک زمرس منٛز گژھہ  نہٕ جانبداری آسٕنۍ۔ 

vii. FFPL    سٕنٛد  قرضٕک ضروری شرائط تہٕ ضوابطٕچ سۭتۍ قرض دار  ہنٕٛز تفصیٖل، بشمول وجوہات،  دارس تعزیراتی چارجز  کر  قرض 

 تعمیل کرنس منٛز ناکٲمی ہنٕٛز یاد دہانی سۭتۍ۔ 

تۍ دِنہٕ  دارن قرض انفرٲدی ٕ، ہ نٛدۍ قرضن آم   لگاونہٕ  پٮ۪ٹھ والٮ۪ن دِنہٕ  قرض انفرٲدی غٲر سۭتۍٕ، وجوہاتنَ باقی علاوٕ  کاروبارٕ  جرمانہ 
نۍ۔ٕ زیادٕ  نہٕ  گژھِٕ سۭتۍ جرمانَن والٮ۪ن ینِہٕ   گژھ 

d)  قرضن ہٕنٛز تقسیم، بشمول شرائط و ضوابطس منٛز ترمیم 

 :کران عمل پیٹھ طریقن ذیل مندرجہ خٲطرٕ  کرنہٕ  تقسیم قرضہٕ  کرِٕ کمپنی

i.   ق  کمپنی ہٕنٛد  طرفہٕ منظور شُدٕ قرضٕچ رقم ی یہ  قرض دارن ہنٕٛد  طرفہٕ متفقہ منظوٗری ہٕنٛد س شرطَس منٛز مخصوٗص ٹائم لائنہ  مُطٲب

کرُن۔  پوٗرٕ  تقاضہٕ  کُن  برٛونٛہہ  ادٲئیگی  تمام  آمٕتۍ  کرنہٕ  بیان  منٛز  ہٕنٛد س شرطَن  منظوٗری  ک س  کمپنی  پز   دارس  کرنہٕ۔ قرض    تقسیٖم 

 کمپنی کَر  یہ  تصدیق کرنہٕ پتہٕ منظور شُدٕ رقم جٲری ز  ادائیگی برٛونٛہہ کَرٕنۍ شرط چھ  پوٗرٕ کرنہٕ آمٕتۍ۔ 

ii. FFPL    کَر  انگریزی یا مقٲمی زبانہ  منٛز نوٹیفکیشن فراہم یسُ خٔریٖدار سٕنٛد  طرفہٕ سمجھنہٕ ی نہٕ وٲلۍ شرطن تہٕ ضوابطَن منٛز کُنہ  تہ  

۔ ل چھ  ل چھُ، یتَھ منٛز ادٲئیگی ہنُٛد شیڈول، شرح سود، سروس چارجز، پیشگی ادائیگی چارجز وغٲرٕ شٲم   تبدیٖلی مُتعل ق شٲم 

iii.   معاہدَس تحت ادائیگی یا کارکردگی واپس انٛناونہٕ یا تیز کرنکُ کمپنی ہنُٛد فٲصلہٕ گژھ  قرضٕک معاہدٕ کٮ۪ن شرطن تہٕ ضوابطَن پٮ۪ٹھ

 عمل کرُن تہٕ قرض دار گژھہ  یہ  تسلیم کرُن۔

iv.  نہٕ و نہٕ والٮ۪ن قرضٕچ واپسی ہنُٛد مُطالبہٕ کرنہٕ یا جلدی ادٲیگی یا پوٗرٕ کرنٕچ درخواست کرنہٕ برٛونٛہہ کَر  قرض د  الٮ۪ن  کمپنی قرض د 

دارس قرضہٕ   یہ  قرض  د  کمپنی  برٛونٛہہ،  کرنہٕ  تیز کرنٕچ درخواست  کارکردگی  یا  ادٲیگی  یا  انٛنہٕ  واپس  فراہم۔ قرض  معقول وقت 

 معاہدٕ تہٕ منظوری خطس مُطٲب ق وقت۔ 

v.   کمپنی بنایہ  یٔقیٖنی ز  قرضٕچ تمام ادایگی ی یہ  سیوٚدُے قرٕض دارٕ سٕنٛد س بینک کھاتس منٛز جمع کرنہٕ۔ مستثنیات گژھن صرف تمن

کٔنۍ   )یتھ  یوان  ھ  چ  اجازت  ذریعہٕ  ہنٛد  یا ضوابطن  قوانین  پٲنٹھ  یمن خاص طور  پیٹھ لاگو  تہٕ     RBIحالاتن  باقی ریگولیٹرز(،  یا 

س  REsمشترکہ قرض دینے ہنٛد لین دین یتھ منٛز منظم ادارن ) ھ۔ کمپنی کَر  صرف أک  ( درمیان فنڈز ہنٛز نقل و حرکت شٲمل چ 

تھ۔ کمپنی کر  نہٕ قرضٕچ   تھ، رقم براہ راست نامزد بین فیشری سٕنٛد س بینک کھاتسَ منٛز جمع کٔر  مخصوٗص مقصدٕ خٲطرٕ ادٲیگی کٔر 

نہٕ آ   مُت۔ رقم کُنہ  تہ  ترٛیٚمہ  پارٹی اکاؤنٹسَ منٛز منتقل یوٚتتھ تام نہٕ یہ  ریگولیٹری ہدایاتنَ ہنٕٛد  ذٔریعہٕ واضح طور ا جازت د 

e)    رازداری تہٕ رازداری  

 دِنہٕ  اِجازت طور خاص دار قرض نہٕ  تام یوٚتتھ کرانٕ، وقف خٲطرٕ  سنبھالنہٕ  پٲٹھۍ خفیہ تہٕ  ذٲتیٕ زانٛکٲری ذٲتی تمام چھِٕ کمپنی
 :منٛز حالاتن ذیلٕ مندرجہ بغٲر شیئرٕ، سۭتۍ فریقسَ بیٚیسِ تہِٕ کُنہِٕ تفصیٖل دین لین ہ نٛز دارن قرض نہٕ  کرِٕ کمپنی آمُت۔

i.  نہٕ خٲطرٕ ضرورت چھےٚ۔  ییلہ سرکٲری یا ریگولیٹری تنظیمن ریگولیٹری ہدایاتن مطٲبق معلومات د 

ii.  ییٚتہ  حالاتن منٛز عوٲمی بھلائی خٲطرٕ معلوٗمات اشتراک کرنٕچ قونوٗنی یا اخلٲقی ذمہٕ دٲری چھےٚ۔ 

iii.   ل چھ فاظتی مسلہٕ شٲم   ۔ ییٚلہ  سانٮ۪ن قرٕض دارن ہنٕٛد  مفاد بچاونہٕ خٲطرٕ ضروٗرت چھےٚ، یتَھ منٛز دھوکہٕ دہی ہٕنٛز روک تھام یا ح 

iv. ت  ییٚلہ  قرض دارن کمپنی پننٮ۪ن وابستہٕ ادارن، متعلقہٕ ادارن، کمپنیَن، یا کُنہ  بییہ  فرد یا تنظیمَس سۭتۍ اشتراک کرنکُ واضح اجاز

یتُمُت، ی تھہٕ کٔنۍ دۄشوٕنی فریقن ہنُٛد متفقہٕ چھُ۔  د 

f)  اعلیٰ شرح سود وصول کرنکُ ریگولیشن 

i.  ٕکمپنی  یہ  یقیٖنی بناونہٕ خٲطرٕ ز  کمپنی ہنٕٛد  طرفہٕ قرضن تہٕ ایڈوانس پٮ۪ٹھ ضروٗرت کھوتہٕ زیادٕ شرح سود تہٕ فیس وصول نہٕ کرنہٕ خٲطر ،

نافذ   ماڈل  سود  شرح  اکھ  خٲطرٕ  کرنہٕ  مقرر  شرح  کی  سود  پٮ۪ٹھ  چارجزَن  دیگر  تہٕ  پروسیسنگ  ایڈوانس،  تہٕ  قرضن  چھُ  بورڈن  ہنٕٛدۍ 

یہ    پیٹھ۔  ہنٛد حصہٕ کس طورس  پالیسی  باقین علاوٕ، شرح سود  ہنٕٛز لاگت، مارجن تہٕ رسک پریمیم۔   فنڈَن  کوٚرمُت، متعلقہ عوامل مثلا  

یڈوانس ہنٕٛز  پالیسی روز  کمپنی ہٕنٛز  ویب سائٹہ  پٮ۪ٹھ پرٮ۪تھ وقتہٕ دستیاب۔ یہ  پالیسی چھ  شرح سود ہنُٛد ماڈل استعمال کران یسُ قرضَن تہٕ ا

ن ہٕنٛز لاگت، مارجن تہٕ رسک پریمیمَس پٮ۪ٹھ غور کران چھُ۔
 شرح سود تعین کرنہٕ خٲطرٕ فنڈَ

ii.   یا دارس  دارن مختلف شرح سود وصول کرنٕک وجوہات، قرض  لگاونکُ طریقہٕ، مختلف قسمٕک قرض  اندازٕ  تہٕ خطرٕک  شرح سود 

 خٔریٖدارس درخواست فارمَس منٛز ظٲہر کرنہٕ ینُ تہٕ منظوری خطس منٛز واضح طور پٲنٹھ آگاہ کرنہٕ ینُ۔ 

iii.   ٕفراہم کرنہٕ آمٕژ  شرح سود تہٕ خطراتن ہنٕٛز درجہٕ بندی کرنکُ طریقہٕ تہ  ی یہ  ویب سایٹہ  پٮ۪ٹھ دستیاب بناونہٕ۔ ویب سایٹہ  پٮ۪ٹھ یا باقی ذٔریعہ

 معلوٗمات گژھ  تازٕ تازٕ کرنہٕ ی نۍ ییلہ  تہ  شرح سود منٛز تبدیلی گژھہ ۔ 
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iv. یہ  قرضٕک معاہدٕ  کمپنی بنایہ  یٔقیٖنی ز  شرح سود تہٕ فیسَس منٛز گژھ  کانٛہہ تہ  تبدیلی صرف مُستقب لَس منٛز لاگوٗ۔ اتھ متعلق اکھ متعلقہٕ فقرہ ی

ل۔   تہٕ منظوٗری خطس منٛز شٲم 

v.    ی م تہنٛد س کھاتسَ پٮ۪ٹھ لاگو ی ن کرنہٕ۔ کمپنی کَر شرح سود ییہ  سالانہٕ شرح پٲٹھۍ پیش کرنہٕ تاکہ قرض دار سمجھہ  مخصوص شرحہٕ 

 '( تہ  واضح پٲٹھۍ بیان۔ APRشروٗعاتسَ منٛز سالانہٕ فیصد شرح )'

vi.  امہ  علاوٕ چھُ کمپنی ہنُٛد بورڈ شرح سود پالیسی ہنُٛد باقٲعدٕ جٲیزٕ تہ  کران۔ 

vii.  س رجسٹرڈ دفترَس پٮ۪ٹھ دٔست یاب۔  پروسیسنگ تہٕ علاوٕ خرچَن ہنُٛد اکھ شیڈول ی یہ  قٲی م کرنہٕ تہٕ کمپنی ہنٕٛز  ویب سائٹہ  یا امک 

viii.   یا پنن س رجسٹرڈ دفترس پٮ۪ٹھ شایع، تہٕ ییلہ  تہ  ی من  کمپنی کر  سالانہٕ شرح سود تہٕ خطرٕک تشخیص خٲطرٕ طریقہٕ کار پننہ  ویب سائٹہ  

 شرح سود منٛز تبدیلی گژھہ  تہ  کر  اپ ڈیٹ ۔ 

ix.  ٕی یہ  صرف تمہ  وقتہ ی وان کرنہٕ، سود  یا واپس  تقسیم  ییٚلہ  رٮ۪تسَ دوران قرضہٕ  پٮ۪ٹھ سود۔ مزید برآں،  تمہ  دۄہ  پیٚیہ   خٲطرٕ    قرٕض دارس 

 حساب کرنہٕ ی وان، نہ کہ  پوٗرٕ رٮ۪تسَ خٲطرٕ۔ 

x.   اگر کمپنی پیشگی اکھ یا زیادٕ ادٲیگی جمع کران چھ  یا ڈاون پیمنٹ وصول کران، سود ییہ  صرف ادا نہ کرنہٕ آمٕتۍ قرضہٕ رقمس پیٹھ

 وصول کرنہٕ نہ کہ کل رقمس پیٹھ، بشمول موصولہ پیشگی ادائیگی۔ 

g)  ٕڈیجیٹل لینڈنگ پلیٹ فارم ذٔریعہٕ حٲصل کرنہٕ آمٕتۍ قرضہ 

i.   ) نہٕ وٲلۍ پلیٹ فارمَن ہنٕٛدۍ ناو ی م سورسنگ ایجنٹن ہنٕٛدۍ پٲٹھۍ کٲم کران چھ  )ییٚمہ  نقطہٕ پٮ۪ٹھ ایجنٹ ونان چھ   FFPL ی نڈیجیٹل قرض د 

 ویب سایٹہ  پٮ۪ٹھ دٔست یاب۔ 

ii.   نہٕ وٲلۍ پلیٹ فارم ی م ایجنٹن ہٕنٛدۍ پٲٹھۍ کٲم کران چھ  گاہکَن چھُ ایجنٹن ہنُٛد    FFPLناوُک گۄڈَے آگاہ کرُن، تہٕ    FFPLڈیجیٹل قرض د 

ٹھۍ گژھہ  قرض دارس منظوٗری پتہٕ فورا    ناو ظٲہ ر کرنٕچ ضروٗرت ی م خٔریٖدارس سۭتۍ کتھ باتھ دوران نمائندگی چھ  کران۔ منظوری چ 

 سرکٲرۍ لیٹر ہیڈس پٮ۪ٹھ پیش کرنہٕ ینُ مگر قرضٕک معاہدٕ دستخط کرنہٕ برٛونٛہہ۔

iii. FFPL  نہٕ والٮ۪ن پلیٹ فارمَن پٮ۪ٹھ گژھہ  موثر نگرٲنی تہٕ نگرٲنی یقینی بناونہٕ ی نۍ۔ تھ ڈیجیٹل قرض د   کہ  ذٔریعہٕ استعمال کٔر 

iv.  ش کرنہٕ۔ س نظامَس مُتعل ق بیدٲری پٲدٕ کرنہٕ خٲطرٕ ی یہ  کٲفی کوٗش   شکایتنَ ہٕنٛد س ازالہٕ ک 

v.  ایجنٹ لینڈنگ  ڈاریکٹ  کۍ  ام  ز   یقیٖنی  یہ   کَر   والٮ۪ن    DLAs  کمپنی  فراہم کرن  کۍ لاجسٹک سروس  ام  آن     DLAsہٕنٛدۍ    LSPs  یا 

 بورڈنگ یا سائن اپ عملہ  دوران مصنوعاتٕچ خصوصیات، قرضٕچ حد، لاگت، بیتر  متعلق معلوٗمات نمُایاں طور ظٲہ ر۔

vi.   کمپنی پَز  یہ  یقینی بناوُن ز  ڈیجیٹل دستخط شدہ دستاویز )کمپنی کے لیٹر ہیڈس پیٹھ( ی تھ کٔنۍKFS  لون مصنوعاتکُ خُلاصہٕ، منظوری ،

نہٕ والٮ۪ن   LSPs/DLAs خط، شرائط و ضوابط، کھاتہٕ سٹیٹمنٹ، تہٕ قرض دارن ہٕنٛد س ڈیٹاہسَ مُتعل ق   ، قرض د  یَن ہنٕٛز رازداری پالیسیہ 

 ذٔریعہٕ سوزنہٕ۔  SMS ہنُٛد معاہدٕ/لین دین عملہٕ پتہٕ ی ن پانَے قرض دارن ت ہنٛد  رجسٹرڈ ای میل تہٕ 

h)  واجبات ہٕنٛز وصولی 

i.   کمپنی ہنٕٛدۍ بورڈن چھُ صارفینَن ن ش بقایا وصول کرنہٕ خٲطرٕ اکھ پالیسی قٲی م کٔرمٕژ یۄس شائستگی، منصفانہ سلوک تہٕ قائل کٮ۪ن

 اصوٗلَن پٮ۪ٹھ مبنی چھےٚ۔ 

ii. FFPL  یہ  ادٲئیگی خٲطرٕ معقول وقت۔ یہ  صارفینَن ت ہنٛد  بقایا ادٲیگی مُتعل ق تمام معلوٗمات تہٕ ت مَن د   د 

iii. FFPL  کر  قرض دہندگانن ن ش پننہ  بقایا وصولی خٲطرٕ معقول تہٕ قانونی کارروائیاں کرٕنۍ۔ 

iv. FFPL  ب تربیت۔ ب پٲٹھۍ کتھ باتھ کرنہٕ خٲطرٕ مُنٲس   کَر  یہ  یقیٖنی ز  عملہٕ میلہ  صارفینَن سۭتۍ مُنٲس 

v.   تہٕ ییلہ  وصولی ہٕنٛز ذمہٕ دٲری نٔو س ی وان کرنہٕ یا ییلہ      LSPکمپنی کر  قرض دارس مطلع ییلہٕ قرضہٕ منظور گژھہ   منٛز منتقل 

،     LSPوصولی خٲطرٕ ذمہ دار   س     LSPمنٛز تبدیلی گژھہ  سٕنٛد  تفصیٖلَن مُتعل ق یسُ ریکوری ایجنٹ سٕنٛد  پٲٹھۍ کٲم کران چھُ ییٚم 

نہٕ۔   نہٕ، قرض دارس  وصولی ہٕنٛد  مقصد خٲطرٕ قرض دارس سۭتۍ رٲبطہٕ کرنکُ اجازت چھُ د  امہ  علاوٕ، ییٚلہ  قرضٕچ منظوٗری ی وان د 

تھ۔ وون تھ ی م قرضہٕ ڈیفالٹ گژھنہٕ ک س صورتس منٛز ت من سۭتۍ رٲبطہٕ ہٮ۪کَن کٔر  ہ  گو٘ ، اگر  ہیٚکہ  مجاز ایجنٹن ہنٕٛدٮ۪ن ناوَن سۭتۍ آگاہ کٔر 

قرضہٕ بےٚ ضرر گژھہ  تہٕ قرٕض دارس چھُ ریکوری ایجنٹ تفویض کرنہٕ ی وان، ریکوری ایجنٹ سٕنٛز تفصیٖل گژھہ  قرض دارس  

 ذریعہٕ واتنہٕ ی نۍ۔  SMSای میل یا 

vi.  ٕکمپنی طرفہ سیوٚدُے  دٔسۍ  سٕنٛد   دار  ی ن قرض  دین  لین  وابستہٕ  تہٕ  خٔدمات  قرضٕچ  ادائیگی سرگرمیہ ،  تمام  ز   یٔقیٖنی  یہ   کَر     کمپنی 

تھ چھُ  نہٕ کانٛہہ تہ   مخصوٗص بینک کھاتسَ منٛز کرنہٕ۔ ترٛیٚی م فریقَن ہٕنٛد  ذٔریعہٕ زیر انتظام کُنہ  تہ  درمیٲنی یا پولڈ اکاؤنٹکُ استعمال کٔر 

 ہیتھ۔  LSPs ادٲیگی کرنکُ ا جازت

vii.   ل چھُ۔ تھ یتَھ منٛز نقد جمع کرُن شٲم  تمام  اگر قرضٕچ بےٚ دخلی ہنٕٛدۍ معاملہٕ آسن، کمپنی ہیٚکہ  جسمٲنی بحٲلی ہنٕٛدۍ طریقہٕ لاگو کٔر 

 نقد وصولی ی ن پوٗرٕ پٲٹھہ  دستاویز کرنہٕ تہٕ امی دۄہ ی ن قرض دار سٕنٛد س کھاتسَ منٛز ہاونہٕ۔ 

viii. ب وقتسَ پٮ۪ٹھ قرض دارن سۭت تھ، یتَھ منٛز نامُنٲس  ۍ لگاتار  قرضٕچ وصولی ہنٕٛد  لحاظٕ سۭتۍ کر  کمپنی کُنہ  تہ  قٕسمٕچ حراساں کرنہٕ ن ش بچ 

ل چھُ۔    7:00بجے برٛونٛہہ تہٕ شامَس    8:00رٲبطہٕ کرُن )صبحٲے   بجے پتہٕ( یا قرضہٕ وصوٗل کرنہٕ خٲطرٕ طاقت استعمال کرُن شٲم 

س قونوٗنی فریم ورکس منٛز کتھ باتھ کرنہٕ  من تہٕ ایجنٹن میلہ  قرض دارن سۭتۍ احترام سان تہٕ ہندوستٲنی قونوٗن ک    امہ  علاوٕ، مُلٲز 

ب تربیت۔ کمپنی ہنُٛد سینئر انتظامیہ کر  قرض دارن ن ش بقایا ادٲیگی وصول کرنٕچ عملہ  ہنٕٛز نگرٲنی۔   خٲطرٕ مُنٲس 



 

193 
 

i)  شکایت تہٕ شکایتکُ حل 

ن اقدامات۔ کمپنی چھ  'شکایتنَ ہنٕٛد  ازالہٕ پالیسی'     FFPLکسٹمر سروس چھ    خٲطرٕ سیٹھاہ اہم، تہٕ کمپنی کر  شکایتنَ ہنٕٛد  ازالہٕ خٲطرٕ تمام مُمک 

تھ کٔنۍ چھُ کٲم کران۔ ی مَن  پٮ۪ٹھ بورڈ طرفہٕ منظوٗر شُدٕ اکھ جامع پالیسی قٲی م کٔرمٕژ۔ سینئر انتظامیہ کَر  وقتہٕ فوقتا  یہ  تخمینہٕ ز  شکایتنَ ہنٕٛد  ازا لہٕ ک 

 تشخیصَن ہنٕٛز اکھ مشترکہ رپورٹ ی یہ  بورڈسَ باقاعدٕ وقفَن پٮ۪ٹھ پیش کرنہٕ، ی تھہٕ کٔنۍ ی مَن ہنُٛد تعین کرنہٕ آمُت۔ 

نپٹاونہٕ۔   پٲٹھۍ  طور  فوری  تہٕ  منصفانہ  ی یہ   تہٕ شکایتنَ  ہنٕٛز  شکایات  دارن  تاکہ قرض  کوٚرمُت  قٲی م  فریم ورک  جامع  اکھ  چھُ  ہٮ۪کَو  کمپنی  یہ  

ل تھ، یسُ کمپنی ک س رجسٹرڈ د فترس یا کمپنی ہنٕٛز   شکایتنَ ہنٕٛد س ازالہٕ ک س طریقہٕ کارَس پٮ۪ٹھ کمپنی ہنٕٛد  سرکٲرۍ بورڈ منظوٗر شُدٕ پالیسی منٛز م 

 ویب سائٹہ  پٮ۪ٹھ رسٲیی چھےٚ۔ 

j)  عمومی دفعات 

i. FFPL  کہ  ذریعہٕ گاہکَس سۭتۍ تمام مواصلات گژھن مقٲمی زبانہ  یا تتھ زبانہ  منٛز آسن یۄس قرض دار سمجھان آسہ ۔ 

ii.  کمپنی کر  نہٕ قرض دار سٕنٛد س معاملاتنَ منٛز مُداخلت، سوائے ییٚتہ  قرضٕک معاہدٕ کٮ۪ن شرائط و ضوابطَن منٛز اجازت

 آسہ  )یوٚتتھ تام نٔو معلومات ی یہ  نہٕ قرض دارن گۄڈٕ ظٲہ ر کرنہٕ آمٕژ(۔ 

iii.    گژھہ اعتراض  یا  رضامندی  تہ   کُنہ   طرفہٕ  کمپنی  کران،  درخواست  ہٕنٛز  منتقلی  کھاتہٕ  قرضہٕ  پننہ   دار  قرض  اگر 

پتہٕ   قونوٗنسَ    21درخواست موصول گژھنہٕ  ی م  کرنہٕ  مُطٲب ق  معاہدٕ شرطَن  ی یہ  واضح  منتقلی  ینُ۔  کرنہٕ  آگاہ  اندر  دۄہن 

۔   مطٲبق چھ 

iv.  ٕنہٕ آمٕژ چھ  شارٹ لسٹ کرنہ م سورس کرنہٕ آمٕژ چھ  یا ی مَن پٮ۪ٹھ حوالہٕ د  س مُختلٔ ف سرگرمیہ  نیبر  کانٛہہ تہ  ایجنسی ییٚم 

 ی نۍ تہٕ وقتہٕ فوقتا  جٲری کرنہٕ آمٕژ کمپنی ہنٕٛز  پالیسین مُطٲب ق منظور شُدٕ فہرستسَ منٛز۔ 

v.   ٕتہ عمل،  اخلٲقی طرز  معمولی خدمت،  غیر  کٮ۪ن طریٖقَن  معاوضہٕ  پننہ   خٲطرٕ  دارن  تہٕ شراکت  سٹاف  فیلڈ  چھ   کمپنی 

نہٕ والٮ۪ن اطمینان کٮ۪ن بنیٲدی اقدارَن سۭتۍ ہم آہنگ کرنہٕ باپتھ پرعزم ۔ معاوضہٕ فریم ورک چُھ یمن اہم عواملن  قرض د 

یا   سٹاف  فیلڈ  اگر  شرح۔  ہٕنٛز  وصولی  یا  آمٕتۍ  کرنہٕ  چالو  قرضن  کٔنۍ  یتھ  وان  د  ترجیح  پیٹھ  میٹرکس  مقداری  خالص 

 شراکت دار قٲئم شدہ ضابطہٕ اخلاق تہٕ اخلٲقی معیاراتن پیٹھ عمل کرن نہٕ تیلہٕ جرمانہٕ ہیکن لاگو کٔرتھ۔ 

:   -اشتہارات، مارکیٹنگ تہٕ سیلز  کمپنی کر  یہ  یقیٖنی ز 

منٛز شرح  • یتھ  ا شت ہار  تہ   کانٛہہ  نہٕ۔  تہٕ گمراہ کن  مواد چھ  واضح  تہٕ پروموشنل  اشتہارات  تمام  ہنٕٛدۍ  کمپنی 

و   مُکمل شرائط  تہ   معلوٗمات  مُتعل ق  چارجَن  تہٕ  فیسَن  والٮ۪ن  گژھَن  آسہ  لاگو  منٛز  اتَھ  آسہ   آسہ   کر  ذ  سودُک 

تھ۔     ضوابطٕچ درخواست ہیکو کٔر 

 جٲیز   کوڈُک. 4

 منٛز پالیسی سۭتۍ ییمہِٕ تبدیلیہٕ  گژھن منٛز عملس کوڈ پریکٹس فیئر زِٕ تام یوتتھ ینُ ننِہٕ  جٲیزہ ؤریٕ پریتھ گژھہِٕ پیٹھ ضابطس اتھ
 مخصوٗص ییِہِٕ تہٕ  لاگوٕٗ پٮ۪ٹھ  NBFC گژھِٕ تبدیلی تہِٕ کانٛہہ منٛز قونوٗنَن کٮ۪ن RBI مُتعلِق پالیسی ضرورت۔ کرن چ ترمیم فوری
۔ لاگو ورٲے ضروٗرت منظوٗری بورڈ چ  کرنہ 

 یِمن بورڈ کرِٕ پتہٕ  امَہِٕ کرِ۔ٕ رد یا سفارش ہ نٛز ترمیم شُدٕ  تجویز تہِٕ کُنہِٕ تہٕ  جٲیزٕ  ہنُٛد درخواستن ہ نٛدیٚن تبدیٖلی کرِٕ محکمہٕ  تعمیلکُ
نۍ۔ رد یا کٔرِتھ قبوٗل ترمیم شُدٕ  تجویز زِٕ کرِٕ فٲصلہٕ  تہٕ  ننِہٕ  جٲیزٕ  ہنُٛد سفارشات ٕ، یِن قبول ترمیم اگر کر   کَرِٕ محکمہٕ  تعمیلکُ کرنہ 

۔ٕ تقسیٖم منٛز صارفینَن متعلقہٕ  تمام ییِہِٕ ورجن نوٚو اکھ تہٕ  کرنہٕ  لاگو ییِہِٕ تبدیلیہِٕ ضروری زِٕ یقیٖنی  کرنہ 
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1. मसिायधथ आिो बकेग्राउन्ड 

फ्लिपकार्ट फाइनेन्स प्राइभेर् लिलिरे्ड (बेनन उनाव 'कम्पानी' एबा 'एफएफएिपी' ििरै िुंख'जानाय) िोनसे बेंककं नडङ 
रांखाफ्न्थयारर कम्पानी (रां धथसननाय आरो दािार कम्पानन) जाय ररजाभट बेंक अफ इफ्न्डयाजों रेबथुिजानाय जाय जिा 
जायै त्रबबांखौ नाजावो। FFPL  खौ आधथखािाव बेस िेयार NBFC ििरै थाखो राननाय जादों। कम्पाननया रैखाधथ 
गैयै दािार िोनाय आरो रां धथसननायनन फािाधंगयाव नांथाबना दं। 

RBIआ NBFC फोरनन थाखाय िोजां आख ुखाफ्न्थनन सायाव हदथा त्रबथोन फोसावदों, जाय गावसोरनन बायधगररफोरजों 
रायज्िायनाय सिाव िोजां फािांधग आरो कपटरेर् आदबफोरनन थाखाय िानथाखो धथ खािािनो िायो, िास्र्ार 
हदथाफोर - नन-बेंककं फाइनेफ्न्सयेि कम्पानी - स्केि त्रबथा रेगुिेसन हदथाफोर, 2023 नन आयदानन बायहदयै, जायखौ 
सि-सि आपडेर् खािािनो िायो। 

बे बायहदयैनो, कम्पाननया सि-सि सोदांनाय बायहदयै िास्र्ार हदथाफोर - नन-बेंककं फाइनेफ्न्सयेि कम्पानी - स्केि-
बेस्ड रेगुिेसन, 2023 नन आयदा VII खौ िानननान ैिोनसे फेयार पे्रफ्क्र्स क'ड (क'ड) बािायदों, जायखौ हदथाधगरर 
आफादजों गनायधथ िोनाय जादों। बे कडआ बािायजानाय आयेनफोर बायहदयै कम्पानीजों िोजानाय गासैबो रोखोिनन 
हदिुनजानाय बेसादफोर आरो लसत्रबथायफोराव बािायजायो (आधथखािाव िोन्नो िानाय आरो जायफोरखौ इयुनाव िोनाय 
जानो िागौ)। बेजों िोगोसे, बेयो कम्पानननन गासैबो िावफाररयाफोर आरो फािांधगनन सिाव कम्पानीखौ थान्दैधथ 
खािािनो गनायधथ िोजानाय थािधथ दोिोफोरनन थाखायबो बािायजायो। 

2. कडनि थाणंख 

कम्पाननया िोनस ेरोखा दािारनन दाथाय गायसननायनन थांखखजों बे कडखौ धथयारर खािािदों आरो िावफंुदों, जािाथ े
गासैबो दािार िाग्राफोरनन सिान आरो िोजां आखुखौ जौगािोनो िायो। कम्पाननया गासैबो जानोिाथाव दािार 
िाग्राफोरनो िोजां, सिान आरो हददोिै दािार लसत्रबथाय िोनो थाखाय रादाय िोनाय। बे िोजां आखु क'डआ िोजा ं
आखु आरो िानथाखोनन बोसोन खाफ्न्थफोरखौ धथ खािािो जायखौ कम्पानीया बायधगररफोरजों रायज्िायनाय सिाव 
नाजावगोन। 

कडनन थाखंखफोरा गािायाव िोनाय बाहद: 

a) बायधगररफोरजों रायज्िायनाय सिाव िोजा ं आरो फोथायजाथाव आखु िाखखनाय आरो रोखा बाङायलसन 
िानथाखो धथ खािािनानै फोथायधथखौ बांिोनाय, जायजों कम्पानीनन सायाव बायधगररफोरनन फोथायधथखौ 
बांिोयो। 

b) बायधगररफोरनो बांलसन रोखाधथ िोनाय जािाथे त्रबसोरो लसत्रबथायफोरननफ्राय िा आसा खािािनांगौ बेखौ 
साबलसनै बुफ्जनो िायो। 

c) बायधगररफोर आरो कम्पानननन गेजेराव िोनसे िोजा ंआरो गोजोनथाव सोिोन्दोखौ जौगािोनाय। 

d) जेराव गोनांधथ जायो, बायनाय आरो बािायनायखौ आयेनारर खाफ्न्थ बायहदयै खािािनाय जायो। 

e) RBI जों धथ खािािजानाय िोजां आदबफोर आरो बायधगररफोरजों आखुजों सोिोन्दो गोना ं बािायजाथाव 
नेिखाफ्न्थफोरखौ िानननायखौ रोखा खािाि। 

f) RBI जों धथ खािािजानाय िोजां आदबफोर आरो बायधगररफोरजों आखुजों सोिोन्दो गोना ं बािायजाथाव 
नेिखाफ्न्थफोरखौ िानननायखौ रोखा खािाि। 

3 गेजेिारि िुदाफोि: 

a) लि प्रसेमसनंि थाखाय आिजलाइ 
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FFPL आ बांलसन बायधगररफोरलसि सौिैनो थाखाय गोरिैलसन िािाजों गावनन लसत्रबथाय िोनायाव फोथायो। 
कम्पाननया दािारनन आरजिाइफोर आरो बेफोरनन प्रसेलसजंों सोिोन्दो गोना ंगािायाव िोनाय त्रबखाफ्न्थफोराव 
िाबा िावो: 

i. दािारनन आरज त्रबिाइयाव दािार िाग्रानन िुबैनायखौ गोिोि खोख्िैनाय गोनां फोरिायधथ थागोन, 
जािाथे गुबुन दािार िोग्राफोरजों हदफ्न्थजानाय नेि आरो सतटफोरजों िोनसे ओंधथगोनां रुजनुो िायो, 
जायजों दािार िाग्राया गावसोरनन गोसो बायहदयै िोनस े धगयान गोनां धथरांथा िानो िायो। दािारनन 
आरज त्रबिाइयाव आरजिाइजों िोगोसे गथायनो गोनां खाखिफोरखौ िुंख'नाय जागोन। 

ii. कम्पाननया बायधगररफोरखौ गावसोरनन गोनांधथ आरो गुबुन गोनांधथफोरनन सायाव त्रबथा खािािनान ै
हदिुनजानाय बेसादफोर आरो लसत्रबथायफोरखौ सायख'नायाव िेफाजाब िोगोन आरो त्रबसोरनो बै लसत्रबथाय 
आरो हदिुनथायफोरनन गािाय आखुथायफोरनन सोिोन्दै रोखा फोरिायधथ िोगोन जेराव त्रबसोरो गोसो दं। 
बे बायहदयैनो, कम्पाननया गासैबो डडफ्जरे्ि दािार हदिुनथायफोरनन थाखाय रादाय खानायखौ 
िावफंुनायनन लसगां गावनन गासैबो जानो िाथाव दािार िाग्राफोरनो िोनसे गािाय तथ्य त्रबबंुधथ 
('केएफएस') नन िोनसे िानगोनां ििर िोगोन। केएफएसखौ दािार िाग्राफोरा बुफ्जनो िानाय रावआव 
लिरनांगौ आरो केएफएसनन आयदाखौ दािार िाग्रानो बेखेवना िोनांगौ। 

iii. कम्पाननया बायधगररनन नंगुबै लसनायधथ आरो थंखौ फोरिान खािािनो थाखाय गोना ंखाखिफोर आरो 
फोरिायधथजों िोगोस े आयेनारर आरो साििायग्रा गोनांधथफोरखौ िानननो थाखाय गोना ं गुबुन 
खाखिफोरनन बागै बायधगररफोरनो फोरिायगोन। बे खाखिफोर आरो फोरिायधथफोरा दािारनन 
आरजिाइनन धगत्रब िेडडर् फ्स्िनन ंआरो उननन िेडडर् त्रबफ्जरनायनन त्रबथा ििरै खािानन िावगोन। 

iv. जाय दािार िाग्राफोरा कम्पानीननफ्राय दािार िानो गोसो जानायखौ हदफ्न्थदों, त्रबसोर गासैबो त्रबधथङाव 
दािारनन आरजिाइखौ आबंु खािािनांगोन आरो डडफ्जरे्ि सागानजों कम्पानननो गथायनांगोन। 

FFPL  जों बायग्राजों गालसबो सुंज्िायनाया ओनसोिारर रावाव एबा दािार िाग्राजों बुफ्जजानाय रावाव जागोन। 

b) दािािनि आन्जाद िायिाय आिो िेि/सततफोि 

कम्पानननन दािार त्रबफ्जरनाय त्रबखाफ्न्थया गािायाव िोनाय िुदाफोरनन सायाव त्रबथा खािािजानाय: 

i. कम्पाननया िोनाय आरो बुथुिनाय गासैबो फोरिायधथखौ सान्ना नायगोन, दािार िाग्रानन दािारनन 
रोंग'धथखौ रोखा खािािगोन, आरो कम्पानननन दािार पलिलसयाव धथ खािािनाय दािारनन त्रबफ्जरनाय 
जािोनफोरनन सायाव त्रबथा खािािनानै थांखखखौ त्रबफ्जरगोन। जुहद जायखखजाया उफ्रा फोरिायधथ एबा 
खाखिनन गोनाधंथ जायो, अब्िा कम्पाननया दािार िाग्रानो िोनसे गनायथाव सिनन गेजेराव लिधथिोगोन। 

ii. कंपनी िोन आवेदन की अस्वीकृनत या स्वीकृनत के बारे िें उिारकताट को एसएिएस या ककसी अन्य 
लिखखत िाध्यि स े सधूचत करेगी। कंपनी िोन आवेदन की िेडडर् जाचँ या िूलयांकन के लिए कोई 
स्पष्र्ीकरण या अनतररक्त दस्तावेज़/जानकारी भी िांग सकती िै। 

iii. FFPL आ थाखंख िानाय दािारनन गािाय सोदोबफोरखौ जायगायारर रावाव लिरनाय एबा बायग्राजों 
बुफ्जजानाय रावाव लिरनाय गांसे गनायनाय िाइजािनन गेजेरजों फोरिायगोन। िाइजािाव गनायधथ 
िोजानाय दािारनन त्रबबां, नेि आरो सतटफोर, बोसोरारर सतुनन िार आरो सतुनन िारखौ बािायनायनन 
आदबखौबो िाफानाय जागोन। 

iv. दािार िाग्राया कम्पानननन गनायधथनन रादायफोरखौ नाजावोब्िा, बायधगरर आरो दािार िाग्रानन गेजेराव 
िोनस ेदािारनन गोरोबथाखौ िावफंुनाय जागोन, जेराव बै दािार गोरोबथायाव धथखानाय गासैबो गुवारै नेि 
आरो सतटफोर थाफागोन। दािार िाग्राया नेि आरो सतटफोरखौ आजावनायखौ रेबगाफ्न्थ खािािनाय 
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जागोन। बेजों िोगोसे, कम्पाननया दािार गोरोबथा आरो गनायनाय िाइजािाव गोिों िाइजािफोराव साजा 
िोनाय दायफोरखौ िुंख'गोन। कम्पाननया सतुनन िारआव जेबो उफ्रा गुहदिुवाफोरखौ सोफादेरनाय नङा। 

v. िावफंुनो गोनां दािारनन गोरोबथाया दािार िाग्राजों गनायजानाय गनायधथ िोनाय थासाररफोरनन सायाव 
त्रबथा खािािनाय जागोन, आरो दािार िाग्राया बेयाव सागान िोनायनन लसगां दािार गोरोबथायाव 
िुंख'नाय गुहद खखथाफोरखौ फोरिान खािािनायनन िोनथाय थागोन। कम्पाननया दािार िाग्राननफ्राय 
िोनसे रलसद िोनगोन जाय रोखा खािािगोन हद त्रबसोरो केएफएसखौ बुफ्जबाय। बेजों िोगोस,े 
केएफएसखौ दािार गोरोबथानन बािागो ििरै हदफ्न्थनो थाखाय िोनसे सुंद' बाक्सा ििरैबो सोफानाय 
जागोन। 

vi. KFS नन उदायथाय सिा फ्स्न सान एबा बेनन बालंसन सिनन दािारनन थाखाय खिैबो सानथाि िाबा 
िावनाय सान जागोन, आरो फ्स्न साननन बाङाइलसन सिनन दािारनन थाखाय िोनसे िाबा िावनाय सान 
जागोन, जायनन लसङाव दािार िाग्राया दािारनन रादायफोरखौ गनायनो िागोन। जुहद दािार िाग्राया 
उदायनाय सिनन गेजेराव गनायधथ जायो, अब्िा कम्पाननया केएफएसआव फोरिायनाय दािारनन 
सोदोबफोरजों बाध्य जागोन। बेजों िोगोसे, दािार िाग्रानो ब'डटजों धथ खािािजानाय कुलि-ंअफ सिनन 
गेजेराव गुबै रां आरो रुजुजायै बोसोरारर जौखोन्दो िार (एपीआर) िोकफन्नानै जेबो जुररिाना गैयाजास े
डडफ्जरे्ि िनननफ्राय ओंखारनो िोनसे रोखा खाबु िोनाय जागोन। 

vii. FFPL आ दािार गनायधथ/राननायनन सिाव गासै दािार िाग्राफोरनो दािार िाग्राजों बुफ्जजानाय िन 
गोरोबथानन िोनस े कवप इंराफ्ज एबा जायगायारर रावाव िोगोन, िोगोस े दािार गोरोबथायाव िुंख'नाय 
गासैबो सोिोन्दो गोनां एनेक्सफोरनन कवपफोरबो िोगोन, जायखौ बायग्राया गनायधथ िोगोन। FFPL आ 
गावनन वेबसाइर्ाव गािाय जायगायारर रावफोराव िानगोनां दािारनन गोरोबथाफोरखौबो िोन्नो िागोन। 
कम्पाननया बेखौ धथ खािािगोन हद दािार गोरोबथाफोर, गनायधथ िाइजािफोर आरो गासैबो दािार 
िाग्राफोरनो िोनाय गासैबो दाजाब-दानख'फोराव निे आरो सतटफोर आरो सुदनन िारफोरखौ िोनस े र्ािट 
शीर् ििरै सोफानाय जायो, जाय दािार गोरोबथा/गनायधथ िाइजािजों नांजाबफागोन। 

viii. कम्पाननया दािार/दािार सुत्रबदा सिनन गेजेराव दािार गोरोबथायाव धथखानाय गनायधथ जानाय नेि आरो 
खाफ्न्थफोरखौ गोिोङै फालिगोन। 

ix. दािार िाग्राया दािार गोरोबथायाव िुंख'नाय गासैबो नेि आरो सतटफोरखौ िानननांगोन जािाथे कम्पाननया 
दािार िाग्रानो िोनाय दािारनन सुत्रबदाफोरखौ नायहदनंाय आरो सािायनायाव िेफाजाब िोनो िायो। 

x. कम्पाननया दािार िाग्रानो िोनफ्रोि रां िोनायनन थाखाय धथ सिावनो रलसद आरो सोिोन्दो गोना ं
खाखिफोर िोगोन, थािधथ िानजानन लसत्रबथाय िोग्राफोरजों नगुंबै सिनन त्रबथायाव दािार िाग्राननफ्राय 
बुथुिनाय िासुिनन थाखाय, जेरै बीिा िासुि, आयेनारर िासुि बायहद बायहद। 

xi. कम्पाननया दािार िाग्रानन रोखा गनायधथ गयैाजासे दािारनन सिाव जायखखजाया थाखोआव दािार 
िाग्राननफ्राय जेबो िासुि, बेसेन बायहद बुथुिनाय नङा, जायखौ केएफएसआव िुंख'नाय जाया। 

c) दािाि सािरिणखफोिाव साजा िोिाय बेसेि 

i. FFPL  ब'डटजों सुद आरो साजा िोनाय बेसेननन सायाव िोनसे आिादा खाफ्न्थ नाजावनाय जादों आरो 
गनायधथ िोनाय जादों आरो बेखौ FFPLनन वेबसाइर्ाव फोसावनाय जादों। 

ii. ii. दािार िाग्रानन दािार गोरोबथानन रादायफोरखौ िाननयैनन थाखाय जररिाना िोनाय जायोब्िा, बेखौ 
'जररिाना बेसेन' िानननाय जागोन आरो बेखौ 'साजा िोनाय सुद' ििरै जाबलसननाय जानाय नङा। 

iii. iii. FFPL आ रोखाय ैबायधगररफोरनन थाखाय साजा िोनाय बेसेननन त्रबबां आरो दािार गोरोबथायाव बेनन 
उननन जफु्क्तजों िोगोसे बयननिुइबो गोनांथार नेि आरो सतटफोर एबा केएफएसआव फोरिायनांगोन। बे 
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फोरिायधथखौ कम्पानननन अवबेसाइर्ाव 'इन्र्ारेस्र् रेर् एन्ड सालभटस चाजट' खोन्दोआवबो रोखाय ै
हदफ्न्थनांगौ। 

iv. iv. साजा िोनाय िासुिनन जेबो गुहद खािािनाय जानाय नङा, जायनन ओंधथया बेबाहद िासुिनन सायाव 
जेबो उफ्रा सुद िानाय जानाय नङा। बबेखानन, बेयो दािार सानररखखयाव सुद जथायनायनन सरासनस्रा 
त्रबखाफ्न्थयाव गोिोि खोख्िैनाय नङा। 

v. कम्पाननया सतुनन िारआव जबेो उफ्रा बािागो दाजाबदेरनाय नङा आरो बेफोर त्रबथोनफोरखौ गोिोङै 
फालिनायखौ रोखा खािािगोन। 

vi. जररिाना िासुिनन त्रबबाङा गनायथावना जागोन आरो िोनसे धथ दािार/हदिुनथाय थाखोनन लसङाव 
फारागधथ गैयाजासे दािार गोरोबथानन नेि आरो खाफ्न्थफोरखौ िाननयैनन रुजुनायाव धथ खािािनाय 
जागोन। 

vii. vii. FFPL आ दािारनन गोनाथंार सतटफोरखौ फालियाब्िा दािार िाग्राखौ गोसोखांिोनायजों िोगोसे साजा 
िोनाय बेसेनफोरनन (लसङाव थानाय जािोनफोरखौ िाफानानै) गुवारै फोरिायधथ िोगोन। 'फािांधगनन 
अनगा गुबुन थांखखफोरनन थाखाय गावारर दािार िाग्राफोरनन थाखाय', गनायधथ िोजानाय दािारनन 
बेिायाव साजा िोनाय बेसेना देिायारर नेि आरो सतटफोरखौ िाननयैनन थाखाय गावारर दािार िाग्राफोरनन 
थाखाय बािायजानाय साजा िोनाय बेसेनननफ्राय बांलसन जानाय नङा। 

d) िेि आिो सततफोिाव सोलायिायजों लोगोसे दािािखौ िाििाय 

कम्पाननया दािार राननायनन थाखाय गािायाव िुंख'नाय नेिखाफ्न्थफोरखौ फालिगोन: 

i. कम्पानीजों गनायधथ िोजानाय दािारनन त्रबबांखौ दािार िाग्राया गनायधथ िोनाय गनायधथनन आयदायाव 
िुंख'नाय फाररिाइनन सायाव त्रबथा खािािनान ैराननाय जागोन। दािार िाग्राया कम्पानननन गनायनाय 
आयदाफोराव िुंख'नाय गासैबो राननायनन लसगानंन सतटफोरखौ िानननांगोन। गनायधथ िोजानाय रांखौ 
कम्पानीनन आगु-राननाय थासाररफोरखौ िानननायनन रोखा खािािनायनन उनाव राननाय जागोन। 

ii. FFPL आ राननाय फाररिाइ, सुदनन िार, लसत्रबथाय बेसेन, लसगां िोनाय बेसेन बायहद बायहद नेि आरो 
खाफ्न्थफोराव जायखखजाया सोिायनायनन सोिोन्दै बायग्राजों बुफ्जजानाय इंराफ्ज एबा जायगायारर रावाव 
फोरिायधथ िोगोन। 

iii. रादाय खानायनन लसङाव िोना ं रांखौ हदिुननाय/गोिै खािािनाय एबा िावफंुनो कम्पानननन धथरांथाया 
दािार गोरोबथानन रादाय बायहदयै जागोन आरो दािार िाग्राया बेखौ नाजावगोन। 

iv. कम्पाननया दािार गोरोबथा आरो गुबुन सोिोन्दो गोना ंखाखिफोराव िोनाय निे आरो सतटफोरनन लसङाव, 
दािारखौ बोखारनो एबा रा ं िोनाय एबा िावफंुनायखौ गोि ै खािािनो खाविायनायनन लसगां दािार 
िाग्राफोरनो गनायथाव सि िोगोन। दािारखौ बोखारनो एबा रां िोनाय एबा िावफंुनायखौ गोिै 
खािािनो खाविायनायनन लसगां, कम्पाननया दािार गोरोबथा आरो गनायधथ िाइजािनन रादाय बायहदय ै
दािार िाग्राफोरनो सि िोगोन। 

v. कम्पाननया बेखौ धथ खािािगोन हद गासैबो दािार राननाया थोंजोङै दािार िाग्रानन बेंक एकाउन्र्ाव 
खािाि जायो। एंगारनाया गािायाव िोनाय थासाररफोरलसिि' लसिा गोनां जागोन: आयेनारर एबा 
साििायग्रा त्रबथोनफोरनन लसङाव रोखाय ै गनायधथ िोजानाय केसफोर (आर.त्रब.आइ. एबा गुबुन 
रेगुिेर्रफोरजों जारर खािािजानाय)। साििायजानाय फसंथानफोरनन (आर.ई.) गेजेराव रांनन बोिैधथजों 
सोिोन्दो गोना ं िोगो-दािार िोनाय िेनदेनफोर। िोनसे धथ जोबथा बािायनायनन थाखाय िोनाय रां, 
जेराव त्रबबांखौ थोंजोङै लसनायधथजानाय जोबथा िुिाम्फा िोनग्रानन बेंक एकाउन्र्ाव जिा खािािनाय 
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जायो। जायखखजाया थासाररयाव कम्पाननया दािारनन त्रबबांखौ थािधथ िानजानन एकाउन्र्ाव राननाय 
नङा, जेब्िालसि साििायग्रा त्रबथोन बायहदयै रोखायै गनायधथ िोनाय जाया। 

 

e) प्राइभमेस आिो आिदोआरि 

कम्पानीया गासैबो गावारर फोरिायधथखौ गावारर आरो आन्दोआरर िाखखनो थाखाय रादाय िोनाय, जेब्िालसि 
दािार िाग्राया रोखायै गनायधथ िोजाया। कम्पाननया गािायाव िोनाय जाथायफोरनन अनगा दािार िाग्राफोरनन 
िेनदेननन गुवारै फोरिायधथखौ जायखखजाया गुबुन दोिोनो फोरिायनाय नङा: 

i. जेब्िा साििायग्रा बोसोन खाफ्न्थ बायहदयै आयेनारर एबा साििायग्रा आफादफोरनो फोरिायधथ िोनो 
गोनांधथ जायो। 

ii. बेबाहद जाथायफोराव जेराव फोरिायधथखौ फोसावनाया रायजो राजानन िोजांनन थाखाय िोनस ेआयेनारर 
एबा बोसोनारर त्रबबान। 

iii. जेब्िा जोंनन दािार िाग्राफोरनन िुिाम्फाखौ रैखा खािािनो गोनां जायो, जेराव थगायनाय िोबथानाय 
एबा रैखाधथनन सान्नायफोर दंफायो। 

iv. जेब्िा दािार िाग्राया कम्पानीनो गावनन िानजा, िोगोआरर फसथंानफोर, गनायधथ िोजानाय 
कम्पाननफोर एबा जायखखजाया गुबुन सुबंु/फसंथानफोरजों फोरिायधथ रानिायनो रोखा गनायधथ िोयो, 
आरो बे रानिायनाया दोिोफोरनन गेजेराव गावजों गाव गोरोबथा बायहदयै। 

f) बांद्राय सुद िोििायनि ििेखाप्न्थ 

i. बेखौ रोखा खािािनो थाखाय हद कम्पाननया बायधगररफोरननफ्राय दािार आरो दावगानायाव बांद्राय सुतनन 
िार आरो िासुि िाया, कम्पानननन ब'डटआ दािार आरो दावगानाय, प्रसेलस ंआरो गुबुन िासुिफोरनन 
सुदनन िारखौ धथ खािािनो थाखाय िोनसे सतुनन िारनन िडेि नाजावदों, जेरै रांनन बेसेन, िाफ्जटन 
आरो ररस्क प्रीलियि। बे खाफ्न्थया कम्पानननन वेबसाइर्ाव जेब्िाबो हदफ्न्थजागोन। बे प'लिलसया िोनस े
सुतनन िारनन िडेिखौ उनसङो जाय दािार आरो दावगानायाव िानाय सुदनन िारखौ धथ खािािनो 
थाखाय रांनन बेसेन, िाफ्जटन आरो ररस्क प्रीलियाि बायहद सोिोन्दो गोनां जािोनफोरखौ सानो। 

ii. दािार िाग्राफोरनन गुबुन गुबुन थाखोफोरननफ्राय गुबुन गुबुन सुतनन िार िोननायनन जफु्क्त, िोगोस े
सुदनन िार आरो खैफोदफोरखौ थाखो राननायनन रािाखौ आरजिाइ त्रबिाइयाव दािार िाग्रा एबा 
िक्केिनो फोरिायनाय जागोन आरो गनायधथ िाइजािाव रोखायै बंुनाय जागोन। 

iii. सुतनन िार आरो खैफोदफोरखौ थाखो राननायनन आदबखौबो वेबसाइर्ाव िोननो िागोन। वेबसाइर् एबा 
गुबुन जायगायाव फोसावजानाय फोरिायधथखौ सुदनन िारआव सोिायनाय थासाररयाव आपदेर् 
खािािनांगौ। 

iv. कम्पाननया बेखौबो धथ खािािगोन हद सुतनन िार आरो िासुिआव सोिायनाया इयुनावि' गोिोि 
गोग्िैगोन। बे त्रबधथङाव िोनसे आरजाथाव दफाखौ दािार गोरोबथा आरो गनायधथ िाइजािाव सोफानाय 
जागोन। 

v. सुतनन िारखौ बोसोरारर खािािनाय जागोन जािाथे दािार िाग्राया एकाउन्र्ाव बािायजानाय नंगुबै 
िारफोरनन बाग ै लिफ्न्थनो िायो। कम्पाननया बोसोरारर जौखोन्दो िार ('एपीआर') खौबो लसगानंो 
फोरिायगोन। 

vi. बेनन अनगायैबो, कम्पानननन ब'डटआ सि-सि सतुनन िारनन खाफ्न्थखौबो नायत्रबफ्जरो। 
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vii. प्रसेलस ंआरो गुबुन िासुिनन िोनसे फाररिाइ धथयारर खािािनाय जागोन आरो कम्पानननन वेबसाइर् 
एबा बेनन रेबथुिनाय िावख'आव फोरिायनाय जागोन। 

viii. कम्पाननया गावनन वेबसाइर् एबा रेबथुिनाय िावख'आव बोसोरारर सुतनन िार आरो खैफोदफोरखौ थाखो 
राननाय खाफ्न्थखौ फोरिायगोन आरो सुदनन िारआव जायखखजाया सोिायनायनन सोिोन्दै फोरिायधथखौ 
आपडेर् खािािगोन। 

ix. दािार िाग्राननफ्राय रांनन गुबै राननाय अक्र्'ननफ्राय सुद िानाय जागोन। बेनन अनगायैबो, दाननन सिाव 
दािारखौ राननाय एबा सुख'नायनन थाखाय, दािारखौ बबे सिनन थाखाय दािार िोनांगौ बेनन थाखायि' 
सुद िानाय जागोन, गासै दाननन थाखाय नङा। 

जुहद कम्पाननया लसगांननफ्रायनो िोनस ेएबा िोनसेनन बांलसन ककफ्स्त िोनो एबा लसगांग्रो रा ंिोयो, अब्िा सुदखौ खालि 
आद्रा थानाय दािारनन त्रबबांनन सायावि' िानाय जागोन, बुथुिनाय लसगां ककफ्स्र्फोरजों िोगोस ेगासै राननाय त्रबबांनन 
सायाव नङा। 

g) डडप्जटेल लि तलटेफितनि गेजेिजों दािाि लािाय 

i. सोलसिंग एजेन्र् ििरै धथसनजानाय डडफ्जरे्ि दािार िोग्रा तिरे्फिटफोरनन िुंफोरखौ (बेनन उनाव एजेन्र् 
ििरै िुंख'नाय जायो) FFPLनन वेबसाइर्ाव फोरिायनाय जागोन। 

ii. एजेन्र् ििरै धथसनजानाय डडफ्जरे्ि दािार िोग्रा तिेर्फिटखौ FFPL नन िुंखौ बायग्रानो लसगांनो 
फोरिायनो त्रबथोन िोनाय जागोन, आरो FFPL आ बै एजेन्र्नन िुंखौ फोरिायगोन जायनन जानानै 
त्रबसोरो बायधगररजों सोिोन्दो िाखखगालसनो दं। गनायधथनन िरखाब उनाव, नाथाय दािार गोरोबथाखौ 
िावफंुनायनन लसगां, गनायधथ िाइजािखौ दािार िाग्रानो िेर्ारिेडआव गथायनाय जागोन। 

iii. FFPL जों साििायजानाय डडफ्जरे्ि िन तिेर्फिटफोराव गोिोि गोनां नायहदनंायखौ रोखा खािािनाय 
जागोन। 

iv. अजद फोजोबस्रांनाय आदबनन सोिोन्दै सांग्रांधथ िाबोनो थाखाय थोजास ेनाजानाय जागोन। 

v. कम्पाननया बेखौ धथ खािािगोन हद त्रबनन DLA एबा त्रबनन LSPनन DLAआ अनबडडिं/साइनअप 
खोन्दोनन सिाव हदिुनजानाय आखुथायफोर, दािारनन लसिा, खरसा बायहदजों सोिोन्दो गोना ं
फोरिायधथफोरखौ रोखायै हदफ्न्थयो। 

vi. कम्पाननया बेखौ धथ खािािनागंोन हद डडफ्जरे्ि सागान िोजानाय खाखिफोर (कम्पानननन िरे्ारिेडआव) 
जेरै KFS, दािार हदिुनथायनन सुंद' फोरिायधथ, गनायधथ िाइजाि, निे आरो सतट, एकाउन्र्नन 
फोरिायधथ, आरो दािार िाग्रानन खाररधथनन सोिोन्दै LSP/DLAनन आनदोआरर खाफ्न्थफोर बायहद, 
दािार िाग्राफोरनन थाखाय गावसोरनन रेबथुिनाय आरो एसएिएसआव गावनो गाव बोिैगोन। 

h) आद्रा थािाय बबबांनि बुथुििाय 

i. कम्पानननन ब'डटआ सोद्रोिधथ, िोजां फािांधग आरो बुफ्जिोनायनन खाफ्न्थनन सायाव त्रबथा खािािनान ै
बायधगररफोरननफ्राय आद्रा थानाय रां िोननो थाखाय िोनस ेखाफ्न्थ बानायदों। 

ii. FFPL आ बायधगररफोरनो गावसोरनन आद्रा थानाय रानंन सोिोन्दै गालसबो फोरिायधथ िोगोन आरो रा ं
िोनायनन थाखाय िोनसे धथ सि िोगोन। 

iii. FFPL आ गावनन िुिाम्फाफोरखौ रैखा खािािनायजों िोगोस े रां दािार िाग्राफोरननफ्राय गावनन िोननांगौ 
रांखौ िोनकफन्नो थाखाय धथ आरो आयेनारर रािा नाजावगोन। 
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iv. FFPL आ बेखौ धथ खािािगोन हद िावफाररयाफोरा बायधगररफोरजों िोनसे धथ आदबजों िोगा-िोधग जानो 
थाखाय थोजासे फोरोंथाय िोजानाय। 

v. कम्पानीया, दािारखौ गनायधथ िोनाय आरो जायखखजाया LSPनो दािार बुथुिनायनन त्रबबान िोनाय सिाव, 
एबा दािार बुथुिनायनन थाखाय त्रबबान गोनां LSPखौ सोिायनाय सिाव, दािार िाग्रानो दािार िाग्राजों 
सोिोन्दो िाखखनो थाखाय गनायधथ िोजानाय ररकभरी एजने्र्नन ििरै खािानन िावनाय LSPनन गुहद 
खखथानन बागै फोरिायगोन। बेजों िोगोसे, दािारखौ गनायधथ िोनाय सिाव, दािार िाग्रानो दािार िाग्राजों 
सोिोन्दो िाखखनो िाग्रा गनायधथ िोजानाय फाररिाइ खािािजानाय एजेन्र्फोरनन िुंखौबो दािार िाग्रानो िोनो 
िागौ। बबेखानन, जुहद दािार सुख'नायाव डडफलर् दं आरो दािार िाग्रानन थाखाय सास े ररकभरी एजेन्र्खौ 
धथसननाय जादों, अब्िा दािार िाग्राखौ इिेि / SMSनन गेजेरजों धथखानाय ररकभरी एजेन्र्नन गुहद खखथानन 
बागै फोरिायनांगोन, बेनन लसगां ररक'भारर एजेन्र्आ दािार बुथुिनायनन थाखाय दािार िाग्राजों सोिोन्दो 
िायो। 

vi. कम्पाननया बेखौ धथ खािािगोन हद गासैबो िोकफन्नाय, दािार िोकफन्नाय आरो सोिोन्दोगोनां िनेदेनफोरा 
थोंजोङै दािार िाग्राया कम्पानीजों धथ खािािजानाय बेंक एकाउन्र्ाव खािाि जायो। पास-थ्रू एबा पुलड 
एकाउन्र्नन गेजेरजों जायखखजाया एि.एस.पी.जों िोगोस ेजायखखजाया थािधथ दोिोनन गेजेरजों रा ंिोकफन्नाय 
एबा त्रबखाफ्न्थ खािािनाय जानाय नङा। 

vii. दािार िोनयफोरनन बेिायाव, कम्पाननया नोगोद रा ं िोनकफन्नायजों िोगोसे देिायारर िोनकफन्नायनन 
रािाफोरखौ िावफंुनो िागौ। बेबाहद नोगोद रा ंिोनकफन्नायखौ आबुङै रेबगाफ्न्थ खािािनाय जागोन आरो बे 
एखे सानावनो दािार िाग्रानन एकाउन्र्ाव नुजागोन। 

viii. दािार िोनकफन्नायनन बेिायाव, कम्पाननया जेबो रोखोिनन नारलसननाय खािािनाय नङा - जेरै सि सि 
सि (फंुनन 8:00 ररगंानन लसगा ंआरो िोनात्रबलि 7:00 ररगंानन उनाव) दािार िाग्राफोरखौ जेंना खािािबाय 
थानाय, दािार िोनकफन्नायनन थाखाय बोिो बािायनाय बायहद बायहद। बेनन अनगायैबो, भारतारर आयेन 
बायहदयै साििायग्रा लसिानन लसङाव दािार िाग्राफोरखौ धथ आदबजों आख ु हदफ्न्थनो थाखाय 
िावफाररयाफोर/एजेन्र्फोरखौ थोजासे फोरोंथाय िोनाय जागोन। कम्पानननन गाधग साििायधगररया दािार 
िाग्राफोरननफ्राय िोनांगौ रानंन थाखाय रां बुथुिनाय त्रबखाफ्न्थखौ नायगोन। 

i) अजद आिो अजद फोजोबस्ािंाय 

FFPL नन थाखाय बायग्रा लसत्रबथाया जोबोद गोनांथार, आरो कम्पाननया िोनस ेगोिोि गोना ंअजद सुस्रांनाय 
आदबखौ िाखखनो थाखाय िोनफ्रोिबो जाथावना रािा िागोन। कम्पाननया िोनस ेगुवारै ब'डटजों गनायधथ िोजानाय 
'कितिेन ररज'िुसन पलिलस' बािायदों। कम्पानननन गाधग साििायधगररया सि-सि अजद सुस्रानंाय आदबनन 
िाबाखौ नायत्रबफ्जरगोन। बेबाहद त्रबसावरायनायफोरनन िोनसे गोिों फोरिायधथखौ खाफ्न्थ बायहदयै ब'डटनो 
गथायनाय जागोन (जेरै बडटआ धथ खािािनो िागौ)। 

कम्पाननया बेखौ रोखा खािािनो थाखाय िोनस ेगुवारै दाथाय बानायदों हद दािार िाग्राफोरनन अजद आरो 
अजदफोरखौ नेि आरो खाफ्न्थफोरनन िोनस ेधथ दाथायनन लसङाव िोजां आरो धथ सिाव फोजोबनाय जायो। बेखौ 
कम्पानननन ब'डटजों गनायधथ िोजानाय खाफ्न्थयाव िुंख'नाय जादों, जाय अजद सुस्रानंाय आदबनन थाखाय 
कम्पानननन रेबथुिजानाय िावख'/वेबसाइर्ाव दं। 

j) सिासिस्ा िािाफोि 

i. FFPL जों बायग्राजों गालसबो सुंज्िायनाया ओनसोिारर रावाव एबा दािार िाग्राया बुफ्जनाय रावाव 
जागोन। 
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ii. कम्पाननया दािार िाग्रानन आयदायाव आखाय िोनायननफ्राय गोजानाव थागोन, दािार गोरोबथानन 
रादायाव बंुनाय थाखंखफोरनन अनगा (जेब्िालसि दािार िाग्राया लसगाङाव फोरिायनाय फोरिायधथया 
सोराङाव फैया)। 

iii. दािार िाग्राननफ्राय दािार एकाउन्र्खौ दैथायिरनो थाखाय खाविायनाय िोननायनन थासाररयाव, 
कम्पानननन गनायधथ एबा नङाब्िा, जुहद िाबाफोर अजद दं, अब्िा खाविायनाय िोननायनन 
अक्र्ननफ्राय 21 साननन गेजेराव फोरिाय िरनांगौ। बेबाहद दैथायिरनाया आयेन बायहदय ैआरो रोखा 
रादाय खानाय सोदोबफोर बायहदयै जागोन। 

iv. जायखखजाया एजेफ्न्स जायनो गुबुन गुबुन िाबाफोरखौ आउर्सोसट / धथसननाय जादों, बेखौ सि-सि 
जारर खािािनाय कम्पानननन त्रबथांखखफोर बायहदयै फाररिाइ खािािनांगौ आरो लिरथुिनांगोन। 

v. कम्पाननया ओनसोिारर िावफाररयाफोर/बािागोआररफोरनन थाखाय गावनन खिा सुफंुनाय आदबफोरखौ 
गावनन गुबै बेसेनफोर जेरै सरासनस्रा लसत्रबथाइ, बोसोनारर आखु आरो दािार िाग्रानन गोजोननायजों 
गोरोबिोनायाव फोथायो। खिा सुफंुनाय दाथायाव, खालि अनफ्जिानन रािाफोर (जेरै बुथुिनाय दािारनन 
अनफ्जिा एबा बुथुिनाय त्रबबां) नन अनगाय ैबेफोर गोनांथार जािोनफोरनन सायाव बांलसन गोसो िोनाय 
जायो। ओनसोिारर िावफाररयाफोर/बािागोआररफोरजों आसारखाफ्न्थ आरो बोसोनारर बेसेनफोरखौ 
िाननयनैन थाखाय साजा िोजानो िागौ। 

• फोसावनाय, िाकेहर् ंआरो फाननाय- कम्पाननया बेखौ रोखा खािािगोन हद: 

कम्पानननन गासैबो फोसावथाय आरो फोसावनाय िुवाफोरा रोखा जानांगोन आरो नंखाय नङा। सुतनन िारफोरखौ 
िुंख'नाय जायखखजाया फोसावथायाव बािायजाथाव िासुि आरो बेसेननन गुहद खखथाफोरबो थाफानांगोन। 
खाविायनायाव आबंु नेि आरो सतटफोर िोननो िायो। 

4. कडनि िायबबप्जििाय 

बे आसारखाफ्न्थ खाफ्न्थखौ बोसोरफ्रोिबो नायफािकफननांगौ, जेब्िालसि िोजा ंआखु कड त्रबखाफ्न्थयाव सोिायनाय 
जाया जायनन थाखाय खाफ्न्थयाव गोिै सोदांनायनन गोनांधथ गयैा। खाफ्न्थजों सोिोन्दो थानाय आर.त्रब.आइ. नन 
नेिखाफ्न्थफोराव जायखखजाया सोिायनाया एन.त्रब.एफ.लस.फोरनन थाखाय बािाय जागोन आरो गोनांधथ बायहदय ै
िानननाय जागोन, आरो बेनन थाखाय ब'डटनन जेबो धथ गनायधथनन गोनांधथ जानाय नङा। 

िानननाय त्रबफाना सोिायनाय खाविायनायफोरखौ नायत्रबफ्जरगोन आरो जायखखजाया थांखख िानाय सोदांनायफोरखौ 
सुबुरुन िोगोन/नेवलसगोन। ब'डटआ सुबुरुनफोरखौ नायत्रबफ्जरगोन आरो थांखख िानाय सोदांनायफोरखौ 
नाजावगोन/नेवलसगोन। जुहद गनायधथ िोनाय जायो, अब्िा िानननाय त्रबफाना धथ खािािगोन हद धथ सोदांनायफोरखौ 
सोफानाय जायो आरो सोिोन्दो गोनां बािायधगररफोरनो िोनस ेगोदान रोखोिखौ राननाय जायो। 
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1. पिचे ते संदभत 

फ्लिपकार्ट फाइनेंस प्राइवेर् लिलिरे्ड (फ्जसगी बाद च ‘कंपनी’ जा ं ‘एफएफपीएि’ आक्खेआ जाग), इक गैर-जिा 
िैने आह्िी गैर-बैंककंग िािी कंपनी (ननवेश ते िेडडर् कंपनी) ऐ जेह्डी भारतीय ररजवट बैंक कन्नै दजट (रफ्जस्रड) 
ऐ। एफएफपीएि गी इसिै बसे िेयर एनबीएफसी दे तौर च शे्रणीबद्ि कीता गेआ ऐ। कंपनी असुरक्खत दिुार 
देने ते ननवेश करन ेदे कारोबार च िगी दी ऐ। 

आरबीआई ने एनबीएफसी िेई ननरपक्ख कायदा जाबता (फेयर परैक्र्स कोड) पर गाइडिाइन जारी कीत ेन, 
फ्जसदे कन्नै अपने गाह्कें  कन्नै ननबडने दे दरान ननरपक्ख बपार ते कारपोरेर् प्रथाएं िेई िानक ननरिारत कीते 
ग ेन फ्जंदे च िास्र्र िदैत - गैर-बैंककंग िािी कंपनी - पैिाने पर अिारत ननयिन ननदेशें, 2023 दे ध्याऽ VII 
दे िताबक सिें-सिें पर अपडेर् कीता जाई सकदा ऐ। 

इसदे िुताबक, कम्पनी ने िास्र्र िदैत - गैर-बैंककंग िािी कंपनी - पैिाने पर अिारत ननयिन ननदेशें, 2023 
दे ध्याऽ VII दे अनुपािन च ननरपक्ख कायदा जाबता (फेयर परैक्र्स कोड) (कोड) गी िागू कीता ऐ फ्जसी सिें-
सिें पर संशोधित कीता गेआ ऐ ते इसगी ननदेशक िंडि आसेआ ववधिवत िंजूरी हदत्ती गेई ऐ। ऐह् जाबता 
कम्पनी आसेआ पेश कीत ेगदेे उत्पादें ते सेवाए ंदी सब्भै शे्रखणयें पर (िजूदा सिें पर पेश कीते गेदे ते जेह्डे 
भववक्ख च पेश कीती जाई सकदे न), िाग ूकनूनें दे सिान ते कम्पनी दे सब्भै ििाजिें ते कारोबार दे दरान 
कम्पनी दा प्रनतननधित्व करने िेई अधिकृत त्रीयें पक्खें पर िागू िोंदी ऐ। 

2. जाबता दा उद्देश्य 

कम्पनी ने इक पारदशी दिुार ढांचा बनाने िेई इस जाबता गी तेआर ते िाग ूकीता ऐ तां ज ेकंपनी दे सभनें 
कजटदारें दे कन्नै इक्कै जनेिा ते ननरपक्ख बताटव गी बदावा हदत्ता जाई सके। कम्पनी अपनी िेडडर् सेवाएं गी 
सब्भै भावी कजटदारें गी ननरपक्ख, सिान ते िगातार तरीके कन्नै पेश करने िेई प्रनतबद्ि ऐ। ननरपक्ख कायदा 
जाबता (फेयर परैक्र्स कोड) कम्पनी आसेआ अपने गाह्कें  कन्नै ननबडने दे दरान अपनाए जाने आह्िे ननरपक्ख 
कायदें /िानकें  िेई लसद्िांतें गी ननरिारत करदी ऐ। 

जाबता (कोड) दा िकसद ऐ: 

a. गाह्कें  कन्नै ननबडदे िोई ननरपक्ख ते भरोसेिंद कायदें गी बरकरार रक्खना ते स्पश्र् घर्ो-घटर् 
िानक ननरिारत कररयै कम्पनी च गाह्कें  दा भरोसा बिाना। 

b. गाह्कें  गी िती पारदलशटता प्रदान करना तां ज ेगाह्कें  गी इस गलिै दी बेितर सिझ िोई जाई जे 
ओह् सेवाएं पर उधचत तरीक कन्नै िेद करी सकदे न। 

c. गाह्कें  ते कम्पनी दे दरम्यान ननरपक्ख ते हदिी ररश्तें गी बढावा देना। 
d. बसूिी ते जबरदस्ती, फ्जत्थै जरूरी िोए, कनून दी उधचत प्रकिया दे बाद कीती जंदी ऐ। 
e. ङ कुसै बी िैन-देन िेई प्रनतबद्ि िोने थिां पैह्िे गाह्कें  गी उत्पादें ते सेवाए ंदी शतें दे बारे च 

पूरी चालिी जानकारी हदत्ती गदेी िोई। 
f. ननरपक्ख कायदें (फेयर परैक्र्स) ते गाह्कें  कन्नै ननबडने कन्नै सरबंित आरबीआई आसेआ 

ननरिारत िाग ूननयिें दा पािन सननश्चत करना। 
 

3. नििपतख कायदा (फेयि पिैतटस): 
a)  दिुाि दी प्रक्रिया लेई आवेदि 

एफएफपीएि गाह्कें  दी जादा शा जादा तदाद तगर पुज्जने िेई अपनी सेवाएं दी पशेकश करन ेच जकीन करदा 
ऐ। कम्पनी दिुार आवेदन ते उंदी प्रकिया दे िाििे च िेठ लिखखत कायदें पर कम्ि करदी ऐ: 
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i. दिुार आवेदन फािट च, जरूरी जानकारी शािि िोग जेह्डी कजटदारें दे हित गी प्रभावत करदी ऐ ता ंज े
िोर कजटदारें आसेआ पेश कीती गेदी शतें कन्नै साथटक तुिना कीती जाई सकै ते कजटदारें आसेआ 
अपनी िजी कन्नै इक सूधचत फैसिा िैता जाई सकै। दिुार आवेदन फािट च आवेदन फािट दे कन्नै-
कन्नै जिा कीत ेजाने आह्िे कागजातें गी बी दस्सेआ जाग। 

ii. कम्पनी गाह्क गी उंदी जरूरतें ते िोर जरूरतें दे िताबक, उत्पादें ते सेवाएं दा चयन करन ेच िदाद 
करग, ते गाह्कें  गी सेवाएं ते उत्पादें दी िुक्ख बशेशताएं गी सिझाने आह्िी साफ जानकारी देग फ्जंदे 
च उंदी रुधच ऐ। इसदे बाद, कम्पनी अपने सब्भै भावी कजटदारें गी सब्भै डडफ्जर्ि दिुार उत्पादें िेई 
िानक प्रारूप च अनुबंि (कंरैक्र्) दे ननश्पादन थिा ंपैह्िे इक िानक प्रारूप च उिारकताट च इक िुक्ख 
तथ्य बयान (‘केएफएस’) उपिब्ि करोआग। केएफएस गी कजटदारें गी सिझने आह्िी भाशा च 
लिक्खेआ जाना चाहिदा ते केएफएस दी कांर्ेंर् कजटदारें गी सिझाया जाना चाहिदा। 

iii. कम्पनी गाह्कें  गी उनें कागजातें ते जानकारी दे बारे च जानकारी देग जेफ्ह्डयां कम्पनी गी गाह्क दी 
असिी पन्छान ते पता स्थापत करन ेिेई, ते कनूनी ते ववननयिन जरूरतें दा पािन करन ेिेई िोर 
कागजातें दे बारे च उंदे कोिा िोडचहदयां न। एह् कागजात ते जानकारी दिुार आवेदन दे शुरूआती 
िेडडर् स्िीननगं ते बाद च िेडडर् िूलयांकन दा आिार िोङन। 

iv. फ्जन कजटगारें गी कम्पनी थिां दिुार दा िाभ िैने च रुधच दस्सी ऐ, उ’नेंगी दिुार आवेदन फािट गी िर 
पैह्िुएं च पूरा कररइयै डडफ्जर्ि तौर च दसखत कररइयै, कंपनी च जिा करना चाहिदा। 

एफएफपीएि आसेआ गाह्क दे सब्भै संचार िकािी भाशा च जां कजटदार आसेआ सिझी जाने आह्िी भाशा च 
िोङन। 

b)  दिुाि वबेशि ते नियि/शताुं 

कम्पनी दी दिुार वबेशन प्रकिया िेठ लिखखत कायदें उतपर अिारत ऐ: 

i. कम्पनी हदत्ती गेई ते इकटठी कीती गेदी सब्भै जानकारी उतपर बचार करग , कजटदारें दी िेडडर् जोग्यता 
गी वेरीफाई करग ते कम्पनी दी िेडडर् नीनत च ननहदटश्र् िेडडर् वबेशन कारक दे अिार उतपर प्रस्ताव 
दा िूलयांकन करग। जेकर कुसै बी चालिीं दी िोर जानकारी जां कागजातें दी िोड िोंदी ऐ तां कम्पनी 
उधचत सिें दे अंदर कजटदार गी उसी पजाई देग। 

ii. कम्पनी कजटदार गी दिुार आवेदन गी खाररज करन ेजां िंजूरी दे बारे च, एसएिएस जां कुस ै िोर 
लिखत संचार तरीके रायें कन्नै सूधचत करग। कम्पनी दिुार आवेदन दी िेडडर् स्िीननगं जां िूलयांकन 
िेई कुस ैबी चालिी दी सफाई जां कुसै बी चालिीं दे िोर कागजात/जानकारी बी िंग सकदी ऐ।  

iii. एफएफपीएि प्रस्ताववत दिुार दी िुक्ख ननयि ते शतािं िकािी भाशा च जां गाह्क आस्सेआ सिझी 
जाने आह्िी भाशा च िंजूरी पत्र दे रायें लिखखत तौर च दसग। उस पत्र च िंजूर कीते गेदे दिुार दी 
रकि दे कन्नै-कन्नै शतें ते ब्याज दी सािाना दर ते ब्याज दर गी िाग ूकरन ेदी ववधि बी शािि 
िोग।  

iv. जेकर कजटदार कम्पनी दी िंजूरी दी शतें गी स्वीकार करदा ऐ तां गाह्क ते कजटदार दे बश्कार इस 
चालिी दे दिुार सिझौते च ननहदटश्र् सब्भै ववस्ततृ शतें कन्नै इक दिुार सिझौता ननश्पादत कीता 
जाग। कजटदार आसेआ ननयि ते शतें दी िन्जूरी गी ररकाडट च रक्खेआ जाग। इ’दे अिावा, कम्पनी 
दिुार सिझौते ते िंजूरी पत्र च जरिान्ना शुलक दा फ्जि िोरे् अक्खरें च करग। कम्पनी ब्याज दर च 
कोई बी िोर तत्त शािि नेईं करग। 

v. भुगतान कीत ेजाने आह्िे दिुार सिझौते कजटदारें आसेआ स्वीकार कीती गेदी िंजूरी दी शतें उतपर 
अिारत िोङन ते कजटदार गी दिुार सिझौते पर दसखत करन ेथिां पैह्िे उस च उलिेख कीत ेगेदे 
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ब्यौरे गी वेरीफाई करने दा इख्तेिार िोग। कम्पनी कजटदार थिां इक रसीद िासि करग जेह्डी इस 
गलिै दी पुश्र्ी करग ज ेओह् केएफएस गी सिझी गेआ ऐ। इ’दे अिावा, केएफएस गी दिुार सिझौते 
दे हिस्से दे तौर च प्रदशटत कीत ेजाने आह्िे सार बॉक्स दे तौर च बी शािि कीता जाग। 

vi. केएफएस दी वैिता अबिी, सत्त हदनें जां ओह्दे शा िती अबिी आह्िे दिुारें िेई घटर् शा घटर् त्र ै
कम्िै आह्िे हदनें दी िोग, ते सत्त हदनें शा घटर् अबिी आह्िे दिुारें िेई इक कम्िै आह्िे हदनें दी 
वैिता अबिी िोग, फ्जसदे अंदर कजटदार दिुार दी शतें कन्नै सिित िोई सकदा ऐ। जेकर कजटदार 
वैिता अबिी दरान सिित िोई जंदा ऐ, तां कम्पनी केएफएस च दस्से गेदे दिुार दी शतें कन्नै बाध्य 
िोग।इ’दे अिावा, कजटदार गी बोडट आसेआ नरिारत कीते गेदे कूलिगं-ऑफ अबिी दरान त्रबना कुसै 
जरिान्ने दे वप्रलंसपि ते आनुपानतक एपीआर दा भुगतान कररय ैडडफ्जर्ि िोन थिां बाह्र ननकिने दा 
स्पश्र् ववकलप हदत्ता जाग। 

vii. एफएफपीएि दिुार दिुार दी िंजूरी/भुगतान करन े दे सिें कजटदारें गी दिुार सिझौते दी नकि अंग्रेजी 
जां कजटदारें आस्सेआ सिझी जाने आह्िी िकािी भाशा च, कन्नै ग ेदिुार सिझौते च हदत्ते गेदे सब्भै 
सरबंित अनुबंि दी नकि उपिब्ि करोआग ते गाह्क आसेआ ववधिवत िंजूरी हदत्ती जाग। 
एफएफपीएि अपनी वेबसाइर् पर िानक दिुार सिझौता बी िुक्ख िकािी भाशाए ं च उपिब्ि 
करोआग। कम्पनी इस गलिै गी सननश्चत करग जे दिुार सिझौते ते िंजूरी पत्र ते सब्भै कजटदारें गी 
हदत्ते गेदे सब्भै बाडे च शतें ते ब्याज दी दर अबिी शीर् दे तौर च िोंदी ऐ, जेह्डी दिुार सिझौते/िंजूरी 
पत्र कन्नै संिग्न कीती जाग। 

viii. कम्पनी दिुार/िेडडर् सुबिा दे काजटकाि दरान दिुार सिझौते च ननहदटश्र् सिित शतें दा सख्ती कन्नै 
पािन करग। 

ix. कजटदारें गी दिुार सिझौते च दस्से गेदे सब्भैं ननयिें ते शतें दा पािन करना जरूरी िोग तां ज ेकजटदार 
गी हदत्ती जाने आह्िी बिािां दिुार सुबिाए ंदी ननगरानी ते संचािन च कंपनी गी िदाद लििी सके। 

x. असि आिार उतपर त्रीयें पार्ी दे सेवा प्रदाताएं दी तरफा कजटदार थिां बरािद कीत ेगेदे शुलक, फ्ज’यां 
बीिा शलुक, कनूनी शुलक बगैरा, कम्पनी िर भुगतान िेई कजटदार गी रसीदें ते सरबंित कागजातें गी 
उधचत सिें दे अंदर उपिब्ि करोआग। 

xi. कम्पनी दिुार दी स्पश्र् िन्जूरी दे बगैर, कजटदार थिां कोई बी फीस, शुलक बगैरा नेईं िैग जेह्डी 
केएफएस च उलिेख नेईं कीती गेई ऐ । 

c)   दिुाि खातें च जििान्िा शुलक 

i.  ब्याज ते जनिान्ना शुलकें  बारै इक बक्खरी नीनत गी एफएफपीएि दे बोडट आसेआ अपनाया गेआ ऐ ते 
िंजूरी हदत्ती गेई ऐ ते एफएफपीएि दी वेबसाइर् पर बी पाई हदत्ती गेई ऐ।  

ii.  कजटदार आसेआ दिुार अनुबंि दे म्ित्तवपूणट ननयिें ते शतें दा पािन नेईं करन ेपर जकेर जरिान्ना, 
शुलक िैता जंदा ऐ तां, उसगी ‘जनिान्ना शुलक’ दे रूप च सिझेआ जाग ते ‘जनिान्ना ब्याज’ दे रूप 
च नेईं िगाआ जाग।  

iii.  एफएफपीएि दिुार सिझौते च गाह्कें  गी जनिान्ना शुलक दे वपच्छें दी रकि ते तकट  दे कन्नै-कन्नै 
सारें शा ित ेजरूरी शतें जां केएफएस च पारदशी तौर कन्नै खुिासा करग। एह् जानकारी कम्पनी दी 
वेबसाइर् पर बी ‘ब्याज दरें ते सेवा शुलक’ खंड दे अंतगटत प्रिुक्खता कन्नै प्रदशटत कीती जानी चाहिदी। 

iv.  जनिान्ना शुलक दा कोई पूजंीकरण नेईं िोग जानी इस चालिी दे शुलक पर िोर ब्याज दी गणना नेईं 
कीती जाग। पर, इस कन्नै दिुार खात ेच ब्याज दे चिवदृ्धि दी सिारण प्रकियाएं पर कोई असर नेईं 
पौग। 

v.  कम्पनी ब्याज दर च कोई बी िोर घर्क नेईं पेश करग ते इनें हदशा-ननदेशें दा हदिी पािन सननश्चत 
करग। 
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vi.  जरिान्ना शुलकें  दी िात्रा बाजब ते कुस ैखास दिुार/उत्पाद शे्रणी दे अंदर भेदभाव कीते बगैर दिुार 
अनुबंि दे सिान ननयिें ते शतें दी अनुपािन नेईं करने दे अनुरूप िोग। 

vii.  एफएफपीएि कजटदार दे दिुार दी जरूरी ननयिें ते शतें दा अनुपािन नेईं करने दी जाद दिांदे िोई 
जरिान्ना शुलकें  दे ब्यौरे (िुक्ख कारणें दे कन्नै-कन्नै) प्रकर् करग। 

‘ननजीगत कजटदारें गी, कारोबार दे अिावा िोर िकसदें िेई’ िंजूर दिुार दे िािि ेच जरिान्ना शुलक, भौतक 
ननयि ते शतें दे सिान गैर-पािन आस्त ैगैर-ननजीगत कजटदारें गी जरिान्ना शुलक थिां िते नेईं िोङन। 

d)  नियिें ते शतें च बदलाव सिें दिुाि दा भुगताि 

i.  कम्पनी आसेआ िंजूर कीती गेदी दिुार रकि गी िंजूरी दी शतें च दस्से गेदे अनुसूची दे अिार उतपर 
हदत्ता जाग फ्जसी कजटदार आसेआ िंजूर कीता गेआ ऐ। कजटदार गी कम्पनी दी िंजूरी दी शतें च दस्स े
गेदे सब्भ ैभुगतान शा पैह्िे शतें दा पािन करन े दी िोड ऐ। कम्पनी िंजूर कीती गेदी रकि गी 
भुगतान थिां पैह्िे शतें दी पाििा दी पुश्र्ी करन ेदे बाद जारी करग। 

ii.  एफएफपीएि, भुगतान शेड्यूि, ब्याज दर, सेवा शुलक, पूवट-भुगतान शुलक बगैरा सनें ननयि ते शतें च 
कुसै बी बदिाव दे बारे च अंग्रेजी जां िकािी भाशा च सूचना देग।  

iii.  सिझौते दे तैह्त भुगतान जां ननश्पादन गी वापस आह्नने / तेज़ करन ेदा कम्पनी दा फैसिा दिुार 
सिझौते दी शतें दे िताबक िोग ते कजटदार आसेआ िंजूर कीता जाग। 

iv.  कम्पनी कजटदारें गी दिुार गी बापस आह्नने थिां पैह्िे उधचत सिें देग जा ंदिुार सिझौते ते िोर 
सरबंित कागजातें च हदत्ती गेदी शतें दे अिीन भुगतान जां प्रदशटन च तेजी आह्नने िेई आक्खग। 
दिुार गी वापस आह्नने थिां पैह्िे जां भुगतान जां प्रदशटन च तेजी आह् नने िेई आक्खने थिां पैह्िे, 
कम्पनी कजटदार गी दिुार सिझौत ेते िंजूरी पत्र दी शतें दे िताबक सिें देग।  

v.  कम्पनी इस गलिै गी सननश्चत करग ज ेसब्भै दिुार भुगतान लसद्दे कजटदार दे बैंक खात ेच कीते 
जाङन। अपवाद उनें िाििें तगर सीलित िोङन जेह्डे वैिाननक जां ननयािक जनादेशें दे तैह्त स्पश्र् 
तौर कन्नै िंजूर कीत्ते गेदे न (आरबीआई जां कुस ैिोर ननयंत्रक आसेआ जारी कीत ेगेदे), ववननयलित 
संस्थाएं (आरई) दे बश्कार फंड दे प्रवाि कन्नै सरबंित सि-उिार िैनदेन, ते इक ववलशश्र् अखीरी 
इस्तिाि आस्त ैकीत ेगेदे भगुान, फ्जत्थै रकि सीिे तौर पर पन्छाने गेदे अखीरी िाभाथी दे बैंक खाते 
च जिा कीती जंदी ऐ। कुस ैबी िाित च कम्पनी कुसै बी त्रीयें पार्ी दे खात ेच दिुार दी रकि नेईं 
देग, जदूं तकर ज ेननयािक ननदेशें दे िताबक स्पश्र् तौर कन्नै िन्जूरी नेईं हदत्ती गेई िोए। 

e)  छपैल ते गुतत 

कम्पनी सब्भै ननजी जानकारी गी छपैि ते गुतत तौर च सिझने िेई प्रनतबद्ि ऐ, जदूं तकर ज ेकजटदार 
आसेआ स्पश्र् रूप कन्नै अधिकृत नेईं कीता गेआ िोए। कम्पनी कजटदारें दे िैनदेन दे ब्यौरे दा खुिासा कुसै 
िोर पार्ी गी नेईं करग, लसवाय िेठ लिखखत सूरतें दे: 

i.  जदूं वैिाननक जां ननयािक ननकाएं गी ननयािक ननदेशें दे िताबक जानकारी देने दी िोड िोंदी ऐ। 
ii.  जनैिे िाििें च फ्जत्थै जनहित च सूचना दा खुिासा करने दा कनूनी जां नैतक करतब्ब िोंदा ऐ। 
iii.  जदूं िोड िोए ता ंसाढे कजटदारें दे हितें दी रक्खा िेई, फ्जदें च िोखािडी रोकन ेजां सरुक्खा सरबंिी 

धचतंाएं कन्नै जुडे दे िाििे बी शािि न। 
iv.  जदूं कजटदार ने कम्पनी गी इस चालिी दी जानकारी गी अपन ेसिूि, सियोगी संस्थाएं, कम्पननयें, जां 

कुस ैिोर िाह् नू/इकाई कन्नै सांझा करन ेिेई स्पश्र् अधिकृतता हदत्ती ऐ, फ्ज’यां आपसी सििनत कन्नै। 

f)  बे-िद्द ब्याज दा नियिि 
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i.  एह् सुननश्चत करने आस्तै जे उत्थें गाह्कें  थिां कम्पनी आसेआ दिुार ते अधग्रिें पर िती ब्याज दर ते 
शुलक नेईं िैता जा, कम्पनी दे बोडट ने ब्याज दर नीनत दे हिस्से दे तौर च प्रासंधगक कारकें  फ्ज’यां, फंडें 
दी िागत, िाफ्जटन, ते जोखि प्रीलियि बगैरा गी ध्यान च रक्खदे िोई ऋण ते अधग्रिें पर ब्याज दर 
गी नरिारत करने आस्तै इक ब्याज दर िॉडि अपनाया ऐ एह् नीनत िर सिें कम्पनी दी वेबसाइर् पर 
प्रदशटत कीती जाग। एह् नीनत फंड दी िागत, िाफ्जटन ते जोखि प्रीलियि जनेह् प्रासंधगक कारकें  गी 
ध्यान च रक्खदे िोई ब्याज दर िाडि दा पािन करदी ऐ ते दिुार ते अधग्रिें िेई ब्याज दी दर गी 
नरिारत करदी ऐ । 

ii.  ब्याज दी दर ते जोखि दे ग्रेडेशनें िेई दृफ्श्र्कोण ते बक्ख-बक्ख शे्रखणयें दे कजटदारें थिां ब्याज दी 
बक्ख-बक्ख दर िैने आस्तै तकट  गी आवेदन फािट च कजटदार जां गाह्क गी दस्सेआ जाह्ग ते िंजूरी 
पत्र च स्पश्र् तौर कन्नै संचार कीता जाग। 

iii.  ब्याज दी दरें ते जोखिें दे ग्रेडेशन िेई दृफ्श्र्कोण गी बी वेबसाइर् पर उपिब्ि करोआया जाग। 
वेबसाइर् पर प्रकाशत जां कुसै िोर तरीके कन्नै प्रकाशत जानकारी गी जदूं बी ब्याज दरें च बदिाव 
िोंदा ऐ तां अपडेर् कीता जाना चाहिदा। 

iv.  कम्पनी एह् बी सननश्चत करग ज ेब्याज दरें ते शुलकें  च बदिाव लसफट  संभाववत तौर कन्नै प्रभावत 
िोग। इस आशय दी इक िाफक शतट दिुार सिझौते ते िंजूरी पत्र च शािि कीती जाग। 

v.  ब्याज दर सािाना दर सािाना िोग तां जे कजटदार गी खात ेच शुलक िैने आह्िी सर्ीक दरें दा पता 
िोऐ। कंपनी गी सािाना फीसद दर (‘एपीआर’) दा बी पैि िे थिां ग ैखुिासा करग। 

vi.  इसदे अिावा कम्पनी दा बोडट ब्याज दर नीनत दी सिें-सिें पर सिीक्षा बी करदा ऐ। 
vii.  प्रसंस्करण ते िोर शुलकें  िेई शुलक दी शेड्यूि िाग ूिोग ते वेबसाइर् पर जां कम्पनी दे पंजीकृत दलतर 

च खुिासा कीता जाग। 
viii.  कम्पनी ब्याज दी सािाना दरें ते जोखिें दे ग्रेडेशन आस्त ै दृफ्श्र्कोण दा खुिासा वेबसाइर् पर जां 

कम्पनी दे पंजीकृत दलतर च करग ते जदूं बी ब्याज दरें च बदिाव िोग तां अपडेर् करग। 
ix.  कजटदार थिां फंडें दे असि भुगतान दी तरीक थिां ब्याज िैता जाग। इ’दे अिावा, म्िीनें दे दरान दिुार 

दे भुगतान जां बापसी दी अबिी दे ब्याज दे तौर च लसफट  उस अबिी आस्त ैग ैिैता जाग फ्जसदे 
आस्त ैदिुार बकाया िा ते पूरे म्िीने आस्त ैनेईं। 

x.  जेकर कम्पनी पैह्िे थिां ग ैइक जां िती ककश्त इकटठी बसूिदी ऐ जां डाउन पेिेंर् िैंदी ऐ तां ब्याज 
लसफट  बकाया दिुार रकि उतपर ग ैिैता जाग, न गै इकटठी अधग्रि ककश्तें सनें पूरी भुगतान कीती गेदी 
रकि पर। 

g)  डडप्जटल दिुाि तलेटफािें दे िायें िासल दिुाि 

i.  सोलसिंग एजेंर् (फ्जसी इसदे बाद एजेंर् आक्खेआ जाग) दे तौर च ननयुक्त डडफ्जर्ि दिुार तिेर्फािें दे 
नांऽ  एफएफपीएि दी वेबसाइर् पर खुिासा कीता जाग। 

ii.  एजेंर् दे तौर च जुडे दे डडफ्जर्ि दिुार देने आह्िे तिेर्फािें गी गाह्क गी एफएफपीएि दा नांऽ पैह्ि े
थिां ग ैखुिासा करने िेई ननदेश हदत्ता जाग ते एफएफपीएि उस एजेंर्ें दा नांऽ प्रकर् करग फ्जसदी 
तरफा ओह् उंदे कन्नै गलिबात करा करदे न। िंजूरी दे फौरन बाद पर दिुार सिझौते दे ननश्पादन 
थिां पैह्िे, िंजूरी पत्र गी िेर्र िेड पर कजटदार गी पेश कीता जाग। 

iii.  एफएफपीएि आसेआ कीत ेगेदे डडफ्जर्ि उिार तिेर्फािें उतपर प्रभावी चौकसी ते ननगरानी सननश्चत 
कीती जाग। 

iv.  शकैत नबेडा तंत्र दे बारे च जागरूकता पैदा करन ेदी हदशा च सुद्िे जतन कीत ेजाङन। 
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v. कम्पनी इस गलिै गी सननश्चत करग ज े ओह्दे डीएिए जां अपने एिएसपी दे डीएिए, ऑन-
बोडडिंग/साइन-अप चरण च, उत्पाद सुबिाएं, दिुार सीिा ते िागत बगैरा कन्नै सरबंित जानकारी गी 
प्रिुक्खता कन्नै प्रदशटत करङन। 

vi. कम्पनी गी एह् सननश्चत करना िोग ज ेडडफ्जर्ि तौर कन्नै दसखत कागजात (कंपनी दे िेर्र िेड पर) 
ितिब केएफएस, दिुार उत्पाद दा सारांश, िंजूरी पत्र, ननयि ते शतें, खाता ब्योरे, कजटदारें दे डेर्ा दे 
सरबंि च एिएसपी/डीएिए दी छपैि नीनतयां बगैरा दिुार अनुबंि/िैनदेन दे ननश्पादन पर कजटदारें गी 
अपने पंजीकृत ते एसएिएस पर अपने आप ग ैप्रवाि िोङन। 

h)  बकाया िकि दा वसूली 

i.  कंपनी ने बोडट दे गाह्कें  थिां बकाया रकि वसूिी बारै इक नीनत बनाई ऐ जेह्डी खिूस, ननरपक्ख 
बरताऽ ते िनाने दे लसद्िांतें उतपर बनी दी ऐ।  

ii.  एफएफपीएि गाह्कें  गी उंदे बकाया दे बारे च सब्भै जानकारी देग ते इसदे िेई भुगतान िेई उधचत 
सिा ंउपिब्ि करोआग। 

iii.  एफएफपीएि अपने हितें दी रक्षा करदे िोई, उधचत ते कनूनी उपायें गी अपनांदे िोई डडफालर् कजटदारें 
थिां अपनी बकाया रकि बसिू करग। 

iv.  एफएफपीएि इस गलिै गी सननश्चत करग जे स्र्ाफ गी गाह्कें  कन्नै उधचत तरीके कन्नै ननबडने िेई 
जरूरी तरबीयतयालत कीता जा। 

v.  कम्पनी कजटदाता गी, दिुार दी िंजूरी दे सिें ते बसूिी दी फ्जम्िेदाररयें गी एिएसपी गी सौंपने जां 
बसूिी िेई फ्जम्िेदार एिएसपी च बदिाव दे सिें च, बसूिी एजेंर् दे तौर च कम्ि करन ेआह्िे 
एिएसपी दे ब्यौरे गी संप्रेलशत करग जेह्डा बसूिी िेई कजटदार कन्नै राबता करन ेिेई अधिकृत ऐ। इ’दे 
अिावा, दिुार दी िंजूरी दे सिें, कजटदार गी दिुार डडफालर् िोने दी फ्स्थनत च कजटदार कन्नै राबता 
करन ेिेई अधिकृत एिपैनि एजेंर्ें दा नांऽ बी संप्रेलशत कीता जाई सकदा ऐ। िगर जेकर दिुार बिंबत 
िोई जंदा ऐ ते ररकवरी एजेंर् गी कजटगार गी सौंपेआ गेआ ऐ तां ररकवरी एजेंर् गी वसूिी िेई कजटदार 
कन्नै राबता करन ेथिां पैह् िे कजटदार गी ईिेि/एसएिएस दे रायें सौंपे गेदे इस चालिी दे बसिूी 
एजेंर् दा ब्यौरा कजटदार गी सौंपेआ जाना िोडचदा ऐ। 

vi.  कम्पनी इस गलिै गी सननश्चत करग ज ेसब्भै बापसी, दिुार दी सववटलसगं, ते इस कन्नै सरबंित 
िैनदेन गी कजटदार आसेआ सीिे कम्पनी दे नािांकत बैंक खात ेच भुगतान कीता जा। एिएसपी सनें 
त्रीयें पार्ी आसेआ कीते गेदे कुस ैबी पास-थू्र जां पूि खाते दे रायें कोई बी बापसी नेईं कीती जाग। 

vii.  दिुार बिबंत िािि ेच, कम्पनी नकद बसूिी कन्नै जुडे दे भौतक बसूिी तरीकें  गी तैनात करी सकदी 
ऐ। जनैिी नकद बसूिी पूरी चालिीं दजट कीती जाग ते उस ैहदन कजटदार दे खात ेच दशाटया जाग। 

viii.  दिुार दी बसूिी दे िाििे च, कम्पनी कुस ैबी उत्पीडन दा सिारा नेईं िैग - फ्ज’यां असीब सिें (सवेरे 
8:00 बजे शा पैह्िे ते शािी ं7:00 बजे दे बाद) कजटदारें गी िगातार परेशान करना, दिुार दी बसूिी 
आस्त ैिांसपेलशयें दी शफ्क्त दा इस्तेिाि बगैरा इसदे अिावा, ििाजि/एजेंर्ें गी कजटदारें कन्नै उधचत 
तरीके कन्नै ननबडने िेई जरूरी तरबीयतयालत कीती जाग, इसदे अंदर भारतीय कनून दे िताबक 
ननयािक सीिाएं गी। कम्पनी दा वररश्ठ प्रबंिन कजटदारें थिां ओवरड्यू भुगतान दी बसूिी प्रकिया दी 
ननगरानी करग। 

i)  शकैत ते लाह्िें दा िबेड़ा 
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गाह्क सेवा एफएफपीएि आस्तै िती म्ित्तव ऐ, ते कम्पनी इक प्रभावी शकैत नबेडा तंत्र गी बनाए रक्खने िेई 
सब्भै संभव उपायें गी अपनाग। इस कम्पनी नै ‘शकैत नबेडा नीनत’ पर बोडट आसेआ िंजूर कीती गेदी ववस्ततृ 
नीनत बनाई ऐ। कम्पनी दा वररश्ठ प्रबंिन बी सिें-सिें पर शकैत नबेडा तंत्र दे कम्िकाज दी सिीक्षा करग। 
जनैिी सिीक्षाएं दी सिेककत रपोर्ट ननयलित अंतराि पर, बोडट गी सौंपी जाग, फ्ज’यां इसदे आसेआ नरिारत 
कीता जाई सकदा ऐ। 

कम्पनी ने इक ववस्ततृ ढांचे दा ननिाटण कीता ऐ तां जे एह् सननश्चत कीता जाई सकै जे कजटदारें दी शकैत ते 
िाह्िें गी ननश्पक्ष ते तेजी कन्नै, ननयिें ते ववननयिें दे हदत्ते गेदे ढांचे दे अंदर ननबडेआ जा। इसदा उलिेख 
कम्पनी दे पंजीकृत दलतर/कंपनी दी वेबसाइर् पर उपिब्ि शकैत नबेडा तंत्र पर कंपनी दी ववधिवत बोडट िंजूर 
नीनत च बी संदभटत कीता जाई सकदा ऐ। 

j)  सिािण पूिती 

i.  एफएफपीएि आसेआ गाह्क गी सब्भ ैसंचार िकािी भाशा च जां कजटदार आसेआ सिझे जाने आह्िी 
भाशा च िोग। 

ii.  कम्पनी दिुार सिझौते दी ननयिें ते शतें च हदत्ते गेदे उद्देशें गी छोडडयै कजटदारें दे िाििें च िस्तक्षेप 
करन ेथिां परिेज करग (जदूं तगर कजटदार आसेआ पैह्िे थिां ग ैखुिासा नेईं कीती गेदी जानकारी गी 
नोहर्स नेईं कीता गेआ िोए)। 

iii.  दिुार खात े दे िस्तांतरण िेई कजटदार थिां ररक्वेस्र् िासि िोने दी फ्स्थनत च, सििनत जां कुस ैिोर 
तरीके कन्नै जानी कंपनी दी ऐतराज, जेकर कोई ऐ तां, नबेदन िासि िोने दी तरीक थिां 21 हदनें 
अंदर पजाया जाना चाहिदा। इस चालिी दा िस्तांतरण कनून दे अनुरूप पारदशी अनुबंि शतें दे 
िजाबक िोग। 

iv.  कुसै बी एजेंसी गी फ्जसी बक्ख-बक्ख गनतववधियें गी आउर्सोसट/ सौंपेआ जंदा ऐ, उसी सिें-सिें पर 
जारी कीती गेदी कम्पनी दी नीनतयें दे िताबक शार्ट लिफ्स्रं्ग ते सूधचबद्ि करना िोग। 

v.  कम्पनी फीलड ििाजिें/साझेदारें आस्त ैिावजे दे तरीकें  गी असिारण सेवा, नैतक आचरण, ते कजटदार 
दी संतुफ्श्र् दे अपने िरकजी िायनें कन्नै ताििेि बनाने च जकीन करदी ऐ। िावजे दी संरचना लसफट  
अिोचक तरीकें  फ्ज’यां दिुारें दी तदाद जां बसिूी दरें उतपर नेईं बिके इनें म्ित्तवपूणट कारकें  उतपर िता 
जोर हददंी ऐ। फीलड ििाजि/साझेदारें आसेआ आचार संहिता ते नैतक िायनें दी अनुपािन नेईं करने 
दे िाििें च जरिान्नया िाया जाई सकदा ऐ 
• इश्तेआर, ववपणन ते त्रबिी- कम्पनी इस गलिै गी सुननश्चत करग ज:े 
 कम्पनी दे सारे इश्तेआर ते प्रचार साम्िगरी साफ िोग ते भ्रािक नेईं िोग। ब्याज दर दा फ्जि 

करन ेआह्िे कुस ैबी इश्तेआर च िाग ूफीस ते शुलक दा ब्यौरा बी शािि िोग। पूरे ननयि ते शतािं 
िंगन ेपर उपिब्ि न। 
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4. जाबता दी िजिसािी 

इस जाबता दी िर ब’रे सिीक्षा कीती जानी चाहिदी जदूं तगर ननरपक्ख कायदा जाबता (फेयर परैक्र्स कोड) 
प्रकिया च ककश जनैिा बदिाव नेईं िो फ्जसदे िेई नीनत च फौरन बदिाव करन ेदी िोड िो। नीनत दे सरबंिै च 
आरबीआई दे ननयिें च कुसै बी बदिाव गी एनबीएफसी िेई िागू कीता जाग ते इसदा पािन ििशः कीता 
जाग ते इस िेई बोडट दी खास िंजूरी दी िोड नेंई िोग। 

पािन िैह्किा बदिाव आह्िे अनुरोिें दी सिीक्षा करग ते कुसै बी प्रस्ताववत संशोिन दी लसफाररश / खाररज 
करग। बोडट लसफाररश दी सिीक्षा करग ते प्रस्तावत संशोिन गी िंजूर करग / खाररज करग। जेकर संशोिन 
िंजूर कीता जंदा ऐ ता ंपािन िैह्किा इस गलिै गी सननश्चत करग ज ेउधचत संशोिनें गी शािि कीता जा, 
ते इक निां संस्करण सरबंित बरतूननएं गी बंडेआ जाए। 
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1. ৱাহ ৌহ াক অমস ুং হ ৌরকফম 

সিপকাটজ ফাইনান্স োইহভট স মীহটড (মসসগী মখা তারকপ স  ‘কম্পসন’ নত্রগা ‘FFPL’  ায়না খঙনরগসন), 

 ায়বসস সরর্ভজ হবঙ্ক ওফ ইন্দিয়া া হরন্দর্ষ্টর হতৌবা স হপান্দর্ট হ ৌ বা হনান-হবন্দঙ্কুং ফাইনান্দন্সয়  কম্পসন 

(ইনহভষ্টহমন্ট এন্দ হো়ে়সডট কম্পসন) অমসন। FFPL অসস হ ৌন্দর্কমক্কীস  হবর্ হ য়র NBFC কাুং  পকী মখা া ল । 

কম্পসন অসসনা অনসসক ুর হ ানস ুং অমস ুং ইনহভষ্টহমন্ট চাউহথাক নগী থবক্তা মায় ওনস সি। 

NBFC স ুংগী মক RBI না হফয়র হেন্দক্তহসস হকাড কী মাষ্টর স হরক্সন - হনান-হবন্দঙ্কুং ফাইনান্দন্সয়  কম্পসন – হে  

হবর্ হরগুহ  ন স হরক্সন্স, 2023গী হচপটর VII  া গাইড াইনস ুং পী  না কষ্টমরস ুংগা মাহয়াক্নব া ইনগ বা 

হফঅর সবর্ীহনস অমস ুং হকার్‌পহরট হেসিস স ুংগী পথাপ অ   মতম মতমগা চূননবা হ ম  না পীসর। 
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মসসগী মতূুং ইন্না, কম্পসন অসসনা স হরক্তরস ুংগী হবাডজনা অয়াবা পীরবা মতূুং া, মাষ্টর স হরক্সন - হনান-হবন্দঙ্কুং 

ফাইনান্দন্সয়  কম্পসন – হে  হবর্ হরগুহ  ন স হরক্সন্স, 2023গী হচপটর VII সক মখা হপান্না মতম মতমগা চূননবা 

হ ম্হ াক্লবা হফয়র হেসিহসস হকাড (হকাড) অসস হ ম্মী। হকাড অসস, চৎনবা আইনগী মতূুং ইন্না, কম্পসন অসসনা 

ফুং সিবা ে ি অমস ুং সসভজস কী মখ  খ স ুংমক্তা (হ ৌন্দর্ক ফুংস বা অমস ুং তুুং া ফুং ক্ক বা), অমস ুং 

কম্পসনগী স ন্মী খ স ুংমক্তা অমস ুং থবক-হথৌরাুংস ুং া কম্পসন অসসগী মীহুৎ ওইসরবা মীওই প ম্নমক্তা চৎনগসন। 

2. হকাো়ড অসসগী পান্দম  

কম্পসন অসসনা চপ মান্নবা অমস ুং হফয়র ওইবা,  ায়বস  অচুম্বা কাুংহ ানব  চাউখৎ ন  না হবাহরাৱরস ুংগা 

হ ায়নব া মন ুং মপান খায় না অহরাৎপা থম না হ   প হত্াকপগী হথৌরাুং অমা হ মগৎনবগী মক হকাড অসস 

হ ম  না চৎন সিবসন। কম্পসন অসসনা অচুম্বা মওুং া, মীচুং-মীখাই নাই না অমস  হ াুংহ াক-হ াুংন্দর্ন নাই বা 

মওুং া হ   প গহ ৌসরবা মীওইস ুং া হে়স ট সসভজসস ুং পীনবা হ াৎনসর। হফয়র হেন্দক্তহসস হকাড অসসনা কম্পসন 

অসসনা  ীর্ীন্নগ বা কষ্টমরস ুংগা হ ায়নব া কাুংহ ান চুম্না চৎক বা/ইনগ বা সফ মস ুং অ   হ ম  না থমস । 

হকাড অসসগী পান্দম অ  স  : 

a) কষ্টমরস ুংগা কাঙহ ান চুম্না অমস  থার্বা মাুং ন্দনা হ ায়নগ বসন অমস ুং মহখায়গী থার্বা 

হ নগৎ ন্নবগী মক সমসনমম হষ্টন্দ জ মহয়ক  ানা হ ম  না থম গা, কম্পসন া থমস বা মহখায়গী 

থার্বা অ   হয়াকখৎক বসন। 

b) কষ্টমরস ুংনা মহখায় া পীসরবা সসভজসস ুং অসস গী কসর কান্নবা ফুংবা য়াই  ায়বগী মরম া হ ন্না জ্ঞান 

তা ন্নবগী মক্ অহরাৎপা অমত্তা থম না খঙ নবগ বসন। 

c) কম্পসন অমস ুং কষ্টমরস ুংগী মরক্তা কাুংহ ান চুম্না অমস  অফবা মরী থম্নবা হ াৎনগ বসন  

d) হ   হথৌবা অমস  হ ৌখৎপা মতম া,  রকার ওইরবস , আইনগী মতূুং ইন্না থবক চৎথগ বসন। 

e) কসরগুম্বা ট্রানহর্কসন অমা চৎথনসেঙঙ মাঙওইননা কষ্টমর অ   া ে ি অমস ুং সসভজসস ুং অ  গী টম জ 

অমস ুং কন্দিসন্সস ুং অ   হ ায় না মরীক চুম্না খঙ নগ বসন। 

f) RBI না কষ্টমরস ুংগা হ ায়নব া কাঙহ ান চুম্না চৎননবা পীসরবা চৎনা পত্াপ স ুং অ   হ ায় না 

ই  নগ সন। 
 

3. অচুম্বা কাঙহ ানগী চৎনবীস ুং : 

a) হ ান হ ৌনবগী থাবা এসিহক ন 

FFPL না মহখায়গী সসভজসস ুং অসস খ্বায় গী চম্বা মওুং া পূহথাক্তুনা পীরবস  কষ্টমরস ুং া পাক  ন্না হয়ৌ নবা 

ঙমগসন  ায়বসস মহখায়গী থার্বসন। কম্পসন অসসনা হ ান এসিহক ন অমস  ম  গী হোহসসসুং া মখাগী 

হথৌওুংস ুং অসস ইন্দ না চৎস : 

i. হবাহরাৱরস ুংগী কান্নবা খন্দ না, অহতাপ্পা হ ন্দরস ুংনা পীসরবা টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং চাুং মনবা 

য়ান্নবগী মক  রকার ওইবা ৱাহরা স ুং হ ান এসিহকসন হফাম জস ুং অসস া  াপকসন, মসসনা মহখায় া 

মহয়ক হ ুংনা খঙ ন্দ না মহরামহ াম ৱাহরপ হ ৌবা ঙম নগসন। হ ান এসিহক ন হফাম জ অসস া 

এসিহক ন হফাম জগা হ ায়ননা থাগৎপ া চঙগ বা হচ-চাুংস ুংগী মতাুং া পনগসন। 

ii. কম্পসননা কষ্টমরস ুংগী তঙাইফ বা অমস   রকারগী মতূুং ইন্না ে িস ুং অমস ুং সসভজসস ুং, খনব া 

মহতুং পাঙগ বসন, অমস ুং কষ্টমরস ুংনা পামস বা ে িস ুং অমস ুং সসভজসস ুং অ  গী মরু ওইবা ম ক 

মওুং অমস  অক প্পা ৱাহরা স ুং অ   মহয়ক হ ুংনা তাক্ক বসন। মসসগী মতূুং ইন্না, কম্পসননা মহখায়গী 

ওইরকপা য়াবা হবাহরাৱরস ুং া কী হফি হষ্টটহমন্ট ( ‘KFS’ ) অমা সডন্দর্হট  হ ন্দন্দুংগী ে িস ুংগী 

হষ্টন্দ জ ওইবা হফাহম জট অম া, য়ান-ৱাহরা  অ   থবক ওইনা পাঙহথাসিঙঙগী মাুংওইননা ফুং নগ বসন। 

KFS অ   হবাহরাৱরস ুংনা খঙগ বা হ ান্দা ইগ বসন অমস ুং KFS তা পীসরবা ৱাহরা স ুং অ   হবাহরাৱর া 

 নহ াক্না তাক্ক বসন। 

iii. মহখায়গী হচ-চাুং অমস ুং ৱাহরা স ুং অসস কম্পসননা  রকার ওইবগী মরম অসস মহখায়গী অহ ুংবা ম ক 

অমস ুং ল ফম খঙনবগীসন  ায়বসস কম্পসন অসসনা কষ্টমরস ুং া খঙ নগ বসন, হ ায়না হ ায়ননা 

অহতাপ্পা হচ-চাুংস ুং অসসনা আইন অমস ুং সনয়মগী মতূুং ইন্না  রকার ল বগী হ ৌসরবসন। মসসগী হচ-চাুং 
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অমস ুং ৱাহরা  অসসনা অ ানব া হে়স ট ন্দিসনুং অমস ুং মতূুং া হ ান এসিহকসন অ  গী হে়স ট 

এহেহর্  গী য় মফম ওইগসন। 

iv. কম্পসন অসস গী হ ান তহ ুংনা হ ৌসনুং বা হবাহরাৱরস ুংনা হ ান এসিহক ন হফাম জ অ  গী  ীরম 

খ স ুংমক মপ ুং ফানা হমনস িবা মতূুং া, সডন্দর্হটস  সাইন হতৌ  না, হফাম জ অসসমক কম্পসন অসস া 

পীস নগ বসন।  

FFPL না কষ্টমরস ুং া মখ  খ স ুংগী পাউ ফাওনবা মতম া  ম অ  গী হ ান্নসরবা হ ান্দা নত্রগা হবাহরাৱর অ  না 

খঙবা হ ান অমা  ীর্ীন্নগ বসন। 

b) হ ান এহেহে  অমস ুং টম মস ুং/কনসড নস ুং 

কম্পসন অসসগী হ ান এহেহর্  হতৌবগী হথৌওুং অসস মখা া সপরীবা পথাপ অসস া য় ম্ফম ওইগসন : 

i. কম্পসননা মহখায় া সপখৎ সক্লবা অমস  হখামন্দর্িসক্লবা ইনহফাহম জ ন অ   হয়ুং গা, হবাহরাৱর অ   া 

হে়সডট পীবা মতীক চাবরা  ায়বা খঙহ াক্কসন অমস ুং কম্পসনগী হে়সডট হপাস সস  া পীসরবা হে়সডট 

ইহভ  ুএ নগী মরমস ুং অ  গী মখা হপান্না েহপার্  অসসব  খন্নগসন। কসরগুম্বা মতাুং া অহ নবা 

ৱাহরা  নত্রগা হচ-চাুং  রকার ওইরকপা মতম া হবাহরাৱর অ   া মতম চানা পাউ পীগসন।  

ii. কম্পসন অসসনা হ ান অ   হ ৌবা য়াহর নত্রগা য়ারহরাই  ায়বা অ  গী মতাুং া হবাহরাৱর অ   া SMS 

নত্রগা অইবা পাউ ওইনা থা  না খঙ নগ বসন। হ ান এসিহক ন অ  গী হে়স ট ন্দিসনুং নত্রগা 

এহের্  হতৌনবগী মক্তা কম্পসন অ  না হক্লসরসফহকসন হ ৌনবা নত্রগা অহ নবা হচ-চাুংস ুং/ৱাহরা  

হ ৌনবা  ুংবস  য়াই।  

iii. FFPL না পীগহ ৌসরবা হ ান অ  গী মরু ওইবা টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং অ    ম অ  গী হ ান্নসরবা হ ান্দা 

নত্রগা কষ্টমর অ  না খঙবা হ ান অম া অইবা ওইনা, হসঙ্কসন হ টরগী খ ত্াুং া পী  না 

খঙ নগ বসন।  ায়সরবা সচটি অসস া পীথরসক্লবা হ ানগী হ নফমগী মস ুং হ ায়ননা মসসগী টম জ অমস ুং 

কন্দন্দসনস ুং অমস ুং চ ীগী হ হন্দাইগী চাুং অমস ুং হ হন্দাই হ াৎপগী নীয়ম অ  স  য়াউগসন।  

iv. কসরগুম্বা, হবাহরাৱরনা কম্পসন না থসিবা, হসঙ্কসন গী টম জস ুং অ   য়াসনুং বস , হ ানগী এসগ্রহমন্ট অমা 

হ ম  না অসসগুম্বা এসগ্রহমন্ট অসস া পনসিবা অক প্পা টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং প ম্নমক্কা হ ায়ননা 

কষ্টমর অমস ুং হ ান হ ৌসরবা হবাহরাৱর অ  গী মরক্তা হ ানগী এসগ্রহমন্ট অমা হ মগসন। হবাহরাৱরনা 

টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং অসস া অয়াবা পীহর  ায়বা অসস হরহকাডজ হতৌ  না থমগসন। মখা তানা, কম্পসন 

অসসনা হ ানগী এসগ্রহমন্ট অমস ুং হসঙ্কসন হ টর া চাউনা মহয়ক  ানা লচরাককী মরম া পনগ বসন। 

কম্পসন অসসনা হ হন্দাইগী চাুং া অহ নবা মচাক অমত্তা  াপসচনবা য়াহরাই। 

v. হ মগহ ৌসরবা হ ানগী এসগ্রহমন্ট অ   হবাহরাৱরগা য়ান্নসখবা টম জস ুং অ  গী মখা হপান্না হ মগসন অমস ুং 

 ায়সরবা অসস হ মসেঙঙগী মমাঙ া হবাহরাৱর অ  না হ ানগী এসগ্রহমন্ট অ   া পসিবা অক প্পা 

মহরা স ুং অ   চুম ব্রা  ায়বা অ   হয়ুংবা ফুং নগ বসন। কম্পসননা হবাহরাৱর গী KFS অ   ম াক্না 

খঙহ   ায়বা ৱাহরা  য়াওবা একহনাহ ার্হমন্ট অমা ফুংগসন। মখা তানা KFS অ   হ ান এসগ্রহমন্টকী 

 রুক অমা ওইনা সমরী হবাক্স তা থম  না উৎক বসন। 

vi. KFS অসসগী হভস স টটগী মতম অমা ল গসন, হ ান হ ায়গ বা   সমৎ তহরৎসন নত্রগা মসস গী হ ন্না 

ন সমৎ ল সরবা হ ানস ুংগী মক য়ামেব া থবক শুবা ন সমৎ অহুম গী তা বা, অ  গা হ ান হ ায়গ বা 

ন মীৎ তহরৎকী মখা া ল বস ুংগীনা হভস সডটট গী মতম অসস য়ামেব া থবক শুবা ন সমৎ অমা 

ওইগ বসন,  ায়সরবা মতমসসগী মন ুং া হবাহরাৱর অ  না হ ানগী টম জস ুং অ   ইনবা ঙমগ বসন। 

কসরগুম্বা হবাহরাৱরনা হভস সডটট মতমগী মন ুং া অয়াবা পীরক্লবস , কম্পসননা KFS  া পসিবা হ ানগী 

টম জস ুং অ  গী মতূুং ইন্না চৎকসন। মখা তানা, হবাডজনা হ পসখবগী মতূুং ইন্না হ হিপ অমস ুং চূনবা APR 

অ   ক স ুং-ওফ সপসরয়ডকী মন ুং া হপনা টট অমত্তা য়াও না হ   সথহ াক্লগা হতাকপা য়াবগী ওপ ন 

অ   হবাহরাৱর া মহয়ক হ ুংনা পীগ বসন।  

vii. FFPL না ইুংস   হ ান্দা নত্রগা হবাহরাৱর অ  না খঙবা  ম অ  গী হ ান্দা ইবা হ ান এসগ্রহমন্টকী হকাপী 

অ  গা হ ায়ননা হ ান এসগ্রহমন্টতা পসিবা মরী ল নবা ৱাহরা স ুং শুনা য়াওবা হকাসপ অ   হবাহরাৱর 

খ স ুংমক্তা হ ান অ   হসঙ্কসন হতৌবা/হ   থাহ াকপা মতম া  াপকসন অমস ুং ম   কষ্টমরনা অয়াবা 

পীগসন। FFPL না ম াগী হৱবসাইট তা চৎনবা হ ান এসগ্রহমন্ট অ    ম  গী মরুওইবা হ ানস ুং স  

ফুং নগসন। কম্পসন অসসনা হ ান এসগ্রহমন্ট, হসঙ্কসন হ টর অমস ুং হবাহরাৱর প ম্নমক্তা ফুং সিবা হচ 
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প ম্নমকস ুং অ   া টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুংগা হ ায়ননা হ হন্দাইগী চাুং অ   টম জ  ীট কী মওুং া 

হ ায় না য়াও নগসন, মসস হ ান এসগ্রহমন্ট/হসঙ্কসন হ টরগী  রুক অমা ওইগসন।  

viii. কম্পসননা হ ানগী এসগ্রহমন্টতা পসিবা য়ান্নিবা টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং অ   হ ান/হো়ে়সডট হফসসস টট 

পীসরবা মতমগী মন ুং া হচৎনা ঙাক্তুনা চৎক বসন। 

ix. হবাহরাৱরনা কম্পসননা হবাহরাৱর া ফুং সিবা হো়ে়সডট হফসসস সতর্ স ুং অসস হয়ুংস নবা অমস  চিাইব া 

হ ৌগৎপা ওইনা হ ানগী এসগ্রহমন্টতা পসিবা টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং অ   ইনবা মহথৌ তাই। 

x. থ জ পাটটজ সসভজস হোভাইডরস ুংগী সব াফ তা হবাহরাৱরস ুং গী থাঙঙহ ুংনা হখামগৎপা চার্জস ুং, মসমুং 

পিব া ইন্স হরন্স চার্জ, স হগ  চার্জ অসসনসচুংবস ুংগী সরসসট অমস ুং হচ-চাুংস ুং অ   লপ া থীরকপা 

খ স ুংগী, মরম চাবা মতমগী মন ুং া হবাহরাৱরস ুং া ফুং নগ বসন। 

xi. কম্পসন অসসনা হবাহরাৱর গী কসরগুম্বা মখ গী ফী, চার্জনসচুংবা, KFS তা পন বা, হ ান গী টম জ মন ুং া 

কসরগুম্বা মতাুং অমত্ত া হবাহরাৱরগী তহ ুংবা অয়াবা য়াও না হ ৌহরায় বসন।  

c)   হ ান একাউম্ট স ুং া থম্বা সপনা  চাহেমস  

i. ইন্টহরষ্ট অমস ুং সপনা  চার্জ স ুংগী মক্তা হবাডজনা অয়াবা পীরবা হতাঙানবা হপাস সস অমা হ ম  না 

FFPL কী হৱবসাইট তা  াপতুনা থসি। 

ii. হবাহরাৱরনা হ ান ক ্হট্রি তা য়াউসরবা হমটসরয়  টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং অ   ইন্দবগী মক, 

সপনা টট, কসরগুম্বা চার্জ হতৌরবস , ম  ব  সপনা  চার্জ ওইনা, হ ৌগসন অমস ুং সপনা  ইন্টহরষ্ট ওইনা চার্জ 

হতৌগসন। 

iii. FFPL না কষ্টমরস ুং া অহরাৎপা থম না সপনা  চার্জ স ুংগী মম  অমস ুং ৱাখহিান অ   হ ান 

এসগ্রহমন্টতা, হ ায়না হ ায়ননা  কসচন্না  ূরবা টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং া নত্রগা KFS  া  াপতুনা 

খঙ নগ বসন। মসসগী ৱাহরা  অসস কম্পসনগী হৱবসাইট কী ইন্টহরষ্ট হরটস ুং অমস ুং সসভজস চার্জস ুং 

 ায়বা হসক্সনগী মখা া মহয়ক হ ুংনা উৎক বসন। 

iv. সপনা  চার্জ স ুং অসস হকসপট াইর্ হতৌহরাই  ায়বস , চার্জস ুং অসসগী মথক্তা অহ নবা হ হন্দাই 

হ ৌহরাই। অ  ম ওইনমক, মসসনা মহ ৌ াগুম হ ান একাউন্ট তা কম্পাউি ইন্টহরষ্ট কাব স  অহ াুংবা 

ল হরাই। 

v. কম্পসন না হ ম্হ াই গী অহরপ্পা চাুং অ   া অহনৌবা মচাক  াপসচহিাই অমস ুং অসসগুম্বা পথাপস ুং 

অসসগী মহরা স ুং া তুুংইনগসন অমস ুং ঙাক্না চৎকসন। 

vi. হ   স ুংগৎপগী সনয়ম ঙাক্তবগী সতুংগ বা হ  গী চাুং অসস মরম চাবা ওইগ বসন অমস ুং হ ান 

কনহট্রককী টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং ঙাক্না চত্তবগী মরী া ওইগ বসন মসস া অখন্নবা হ ান/ে িকী 

মখ  হয়ুং গা অচান-মীরান নাইহরাই বসন।  

vii. FFPL না সপনা  চার্জস ুং (মন ুং া য়াওসরবা মরমস ুংগা হ ায়ননা) গী অক প্পা মহরা স ুং অ   

হবাহরাৱরস ুং া মহখায়না মরু ওইবা হ ানগী টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং ইন্দবা অ  ব  নীুংস ুং ন  না 

মহখায় া পাউ পীগ বসন।  

viii. ইন্দিসভর্ ু   হবাহরাৱর অম া, করবার া  ীর্ীন্ননবা নত্তবা হ ান হসঙ্কসন হতৌব া হ ৌসরবা সপনা  চার্জ 

অসসনা হনান-ইন্দিসভর্ ু   হবাহরাৱর গী হমটসরঅ  টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং ইন্দব া হ ৌসরবা সপনা  

চার্জ অ   গী হ হিাই বসন।  

d) টম ম অমস ুং কন্দন্দসনস ুং া  াকপা অহ াঙবা গা হ ায়ননা হ ান সডেবস মহমন্ট 

 ায়বস  হ ানগী হ ন্থুং পীবা  

কম্পসননা হ ান সডর্বস জহমন্ট হতৌব া মখা া পসিবা চৎনবী স ুং অসস ঙাক্না চৎকসন: 

i. কম্পসন অসসনা পীথরক্লবা হ ানগী হ নফম অ   হবাহরাৱর গা য়ান্নসখবা হসঙ্কসন টম জ  া পসিবা মতম 

অ   া পীগসন। হবাহরাৱরনা কম্পসনগী হসঙ্কসন টম জ  া পসিবা েী- সডর্বস জহমন্ট কন্দন্দসন খ স ুংমক 

ইনবা মহথৌ তাই। েী- সডর্বস জহমন্ট কন্দন্দসন খ স ুংমক ইহি  ায়বা খঙ বা মতূুং া কম্পসননা হসঙ্কসন 

হতৌ  না থম বা লপ া অ   পীগসন। 
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ii. FFPL না সডর্বস জহমন্ট হতৌবগী মতম, হ হন্দাইগী চাুং, সসভজস চার্জস ুং,েী-হপহমন্ট সক চার্জস ুং,নসচুংবগী 

টম জ অমস ুং কন্দিসনস ুং া কসরগুম্বা অহ াঙবা অমা হ ক ল বা মতম া ইুংস   নত্রগা হবাহরাৱর 

অ  না খঙবা  ম অ  গী হ ান্নসরবা হ ান্দা হনাটটস অমা পীগ বসন। 

iii. কম্পসন অসসনা এসগ্রহমন্ট সক মখা া হপহমন্ট অমস ুং পহফজাহমন্স অ   রীহকা  /এক্স হরৎ হতৌবগী 

হ ৌরকপা ৱাহরপ অ   হ ান এসগ্রহমন্ট সক টম জ অমস ুং কন্দিসন স ুং গী মতূুং ইন্না হ ৌগসন অমস ুং মসস 

হবাহরাৱরনা অয়াবা পীগ বসন। 

iv. কম্পসন অসসনা হ ান এসগ্রহমন্ট তা য়াওবা টম জ অমস ুং কন্দিসন স ুং অমস ুং মরী ল নবা হচ -চাুং স ুংনা 

মরম ওই  না হ ান রীহকা  হতৌসেঙঙ নত্রগা হ ান হপহমন্ট নত্রগা পহফজাহম জন্স এক্স হরট 

হতৌ নসেঙঙ গী মাঙহর্ৌননা হবাহরাৱর স ুং া মতম মতীক চানা পীগ বসন। হ ান রীহকা  হতৌসেঙঙ 

নত্রগা হ ান হপহমন্ট নত্রগা পহফজাহম জন্স এক্স হরট হতৌ নসেঙঙ গী মাঙহর্ৌননা হবাহরাৱর স ুং া 

কম্পসননা হ ান এসগ্রহমন্ট অমস ুং হসঙ্কসন হ টরগী টম জ স ুংগী মতূুং ইন্না মতম পীগ বসন। 

v. কম্পসননা হ ান পীথবা খ স ুংমক্তা হবাহরাৱরগী ম াগী হবঙ্ক একাউন্ট অ  মক্ত া পীগসন। অ  ব  অয়াবা 

পীবা মতাুংস ুং ল  ম  স  হতৌ বা য়া ব গী নত্রগা সনয়মনা (RBI নত্রগা অঙত সরগুহ টরস ুংনা ইশু 

হতৌবা) তঙাই ফ না হতৌ নবা, সরগুহ হটড এনটটটটস ুং (REs)গী মরক্তা হ  -থ মগী  ম্নবা মরী ল বা, 

অমস ুং অক্কনবা এন্দ-য় র্ (end-use) অমগী মক হ   থাথবা ম   া হ ন্ফম অ   এন্দ-হবসনসফসসর(end-

beneficiary) অ  গী হবঙ্ক একাউন্টতা  াইহরি চুং নবা। সফভম অমত্ত া কম্পসন অসসনা হ ানগী 

হ নফমস ুং থ জ পাটটজ একাউন্ট অমত্ত া পীহ , কসরগুম্বা সনয়ম অমনা অ  ম্না পীসখনবগী য়াথুং মহয়ক 

হ ুংনা পীসেবা ফাউবা। 

e) োইহেসস অমস ুং কনসফহ নসসহয়স টট 

কম্পসন অসসনা পস জহন  ইনহফাহম জসন প ম্নমক হ ান্না-থ পনা অমস ুং হচকস ন্না থন্দম্ম, হফাঙহ াক-পীহথাকপগী  ক 

হবাহরাৱরনা মহয়ক হ ুংনা ঐহখায় া পীসেফাওবা। কম্পসন অসসনা হবাহরাৱরস ুংগী রানহর্কসনগী অক প্পা 

মহরা স ুং অ   অহতাপ্পা পাটটজ অমত্ত া হফাঙহ াকহ াই, অ  ব  মখাগী সফভমস ুং অসস া মসস হফাঙহ াকপা য়াই: 

i. সনয়মগী মতূুং ইন্না আইন নত্রগা আইন হ মস বস ুং া ইনহফাহম জসন অ   পীবগী মহথৌ তাবা মতম 

ii. মীয়ামগী হয়ুং গা ইনহফাহম জসন অ  ব  আইনগী ওইবা নত্রগা হতৌফম হথাকপা ইহথৌ অমা ওইনা 

হফাঙহ াকপা মতাুংস ুং 

iii. হ ৌনম-নমথাক সথুংনবা নত্রগা হুরান-সচসন্থগী ৱাফমস ুংগা মরী ল নবা হকসস ুং য়াওনা ঐহখায়গী 

হবাহরাৱরস ুংব  ঙাকপী-হ নবীবগী মহথৌ তাবা মতাুং। 

iv. নাক  অনীমক্না য়ানসখবগী মতূুং ইন্না, কম্পসননা অসসগুম্বা ইনহফাহম জসন অসস মাগী গ্রুপ, মাগা প ন্না 

চৎসমন্নসরবা অঙত কাঙব স ুং, কম্পসনস ুং, নত্রগা অহতাপ্পা মীওই/কাঙব  অ   া হ ুর হতৌবগী অয়াবা অ   

হবাহরাৱর অ  না মহয়ক হ ুংনা কম্পসন া পীবা মতাুং 

f) হ নন্দেন্না হ হন্দাই কাবগী মতাুং া থম্বা সনয়ম 

i. কষ্টমরস ুংগী হ ান অমস ুং এ ভান্সস ুং া কম্পসননা হ হন্দাই অমস ুং চার্জগী চাুং হ নন্দর্ন্না হ ৌ নবা, 

কম্পসনগী হবা জনা ইনহট্রষ্ট হরট হপাস সসগী হমাহড  অমা থন্দম্ম মসসনা হ ান অমস ুং এ ভান্সস ুং া 

কাগ বা হ হন্দাইগী চাুং হ াৎপা, হোহসস হতৌবা অমস ুং অঙত অঙত চার্জস ুং হ াৎপগা মরী ল নসরবা 

ৱাফমস ুং  ায়বস  খ  ম ওইনা, হ ন্থুংস ুং অ  গী মম , হ হন্দাুংগী চাুং, অমস ুং সরে সেসময়ম অসসনসচুংবা 

ইনহট্রষ্ট হরট হপাস সসগী  রুক অমা ওইনা হ প্পী। হপাস সস অসস মতম প ম্নমক্তা কম্পসনগী হৱবসাইটতা 

উৎকসন। হপাস সস অসসনা মরী ল নবা ৱাফমস ুং খ  ম ওইনা হ ন্থুংস ুং অ  গী মম , হ হন্দাুংগী চাুং, 

অমস ুং সরে সেসময়ম হয়ুং গা ইনহট্রষ্ট হরট হমাহড  অমা ঙাক্না চৎস  অমস ুং হ ান অমস ুং 

এ ভান্সস ুং া কাগ বা হ হন্দাইগী চাুং হ াৎস । 

ii. হ হন্দাইগী চাুং অমস ুং অমাুং-অতা হথাকপা য়াবা চাুংগী অহনম-অৱাুং হ াৎপগী মওুং অমস ুং হতাঙান-

হতাঙানবা হকহটহগাসরগী হবাহরাৱরস ুং া হ হন্দাই কাবগী চাুং া হখন্নবগী মরম অসস হবাহরাৱর নত্রগা 

কষ্টমর অ   া এসিহকসন হফাম জ া খঙ নগসন অমস ুং হসঙ্কসন হ টর া মহয়ক হ ুংনা  ায়গসন। 

iii. হ হন্দাইগী চাুংস ুং অমস ুং অমাুং-অতা হথাকপা য়াবা চাুংগী অহনম-অৱাুং হ াৎপগী মওুং অসসস  

হৱবসাইটতা ফুং নগসন। হৱবসাইটতা নত্রগা অহতাপ্পা মওুং অম া ফুংস বা ইনহফাহম জসন অ   

হ হন্দাইগী চাুং া অহ াুংবা হ ক  াকপা মতম া অপহ ট হতৌগসন। 
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iv. হ হন্দাইগী চাুং অমস ুং চার্জস ুং া অহ াুংবা  াকপস ুং অসস মতূুং তারকপা খক্ত া চৎনগসন  ায়বগী 

থার্বা কম্পসননা পীসর। মসসগী মতাুং া চূনবা কন্দন্দসন অমা হ ান এসগ্রহমন্ট অমস ুং সঙ্কসন হ টর া 

য়াউ নগসন। 

v. হ হন্দাইগী চাুং অসস চ ীগী ওইনা চৎনগসন মসসনা হবাহরাৱর া মাগী একাউন্ট অ   া হ ৌগ বা অক্কনবা 

হরটস ুং অ   খঙবা ঙম নগসন। এন ুঅ  পহস জনহটর্ হরট(APR) অসসস  কম্পসননা মাঙহর্ৌননা 

খঙ নগসন। 

vi. মখা তানা কম্পসন অসসগী হবাডজনা ইনহট্রষ্ট হরট হপাস সস অসস মতম মতমগী ওইনা চাুং নাইনা হয়ুংস সি।  

vii. হোহসস হতৌবগী অমস ুং অঙত অঙতগী চার্জস ুং পীবগী মতম হ মগসন অমস ুং ম   হৱবসাইট নত্রগা 

হরন্দর্ষ্ট জ হতৌরবা কম্পসনগী ওসফসতা হফাঙহ াক্তুনা উৎকসন। 

viii. কম্পসন অসসনা চ ীগী ওইনা হ হন্দাইগী চাুং অমস ুং অমাুং-অতা হথাকপা য়াবা চাুংগী অহনম-অৱাুং 

হ াৎপগী মওুং অ   হৱবসাইট নত্রগা হরন্দর্ষ্ট জ হতৌরবা কম্পসনগী ওসফসতা হফাঙহ াক্কসন অমস ুং 

হ হন্দাইগী চাুং া অহ াুংবা  াকপা খ স ুং া অপহ ট হতৌগসন। 

ix. হবাহরাৱর া হ ন্থুং তহ ুংনা হ ক পীথসখবা ন সমৎ অ   গী হ ৌ  না হবাহরাৱর া হ হন্দাই কাগসন। মতূুং 

তারকপ া, থাগী হ হন্দাইগী মতম া হব্রাকন সপসরঅড ইনহট্রষ্টকী মওুং া হ ান পীথবা নত্রগা সরহপহমন্ট 

হতৌব া হ ান অ  গী হ মহ ৌসরবা মতম অ  খক্তগী হ হন্দাই হ ৌগসন, অ  গা থা প মনমক্কী ওইনা হ ৌহরাই। 

x. কসরগুম্বা কম্পসন অ  না  ান্ননা ইনহষ্টা হমন্ট অমা নত্রগা অম গী হ ন্না এ ভান্স নত্রগা  াউন 

হপহমন্ট হ ৌরবস , হ হন্দাই অসস হ মহ ৌসরবা হ ানগী হ নফম অ  খক্ত া হ ৌগসন অমস ুং হখামগৎসখবা 

এ ভান্স ইনহষ্টা হমন্টস ুং য়াওনা পীসখবা হ নফম প ম্নমক অ   া হ ৌহরাই। 

 

 

g) সডন্দেহট  হ ান্দন্দুং হিটহফাম মস ুংগী খ ত্াুং া  াহন্দাকপা হ ানস ুং 

i. হসাসস জুং এহর্ন্টস ুং (তুুং া এহর্ন্টস ুং  ায়না খঙনগ বা) ওইনা হথৌ পাঙহথাসক্লবা সডন্দর্হট  হ ান্দন্দুং 

হিটহফাম জস ুংগী মমীুংস ুং অসস FFPL গী হৱবসাইট স ুং া খঙ নগসন।  

ii. কষ্টমরগী মমাুং া এহর্ন্টস ুং ওইনা ল সরবা সডন্দর্হট  হ ন্দন্দুং হিটহফাম জস ুংনা FFPL গী মমীুং তাক্নবা 

খঙ নগ বসন, অমস ুং FFPL না কনাগুম্বা অমগী মহুত্তা ম াক্কা ৱারী  ান্নসরবা এহর্ন্টস ুং অ  গী মমীুং 

তাক্কসন। হসঙ্কসন হ ক হতৌবগা হ ান এসগ্রহমন্ট হ মসেঙঙগী মমাুং া, হ টর হ ড  ীর্ীন্ন  না হসঙ্কসন 

হ টর অ   হবাহরাৱর া উৎক বসন।  

iii. FFPL না হ ায়ফ না মহখায়না হনসক্লবা সডন্দর্হট  হ ন্দন্দুং হিটহফাম জস ুংব  হচকস ন্না হ ন্ন  না অহ ায়বা 

অমত্তা য়াও হিাই বসন।  

iv. গ্রীভান্স সরেহস  হমকাসনর্মগী মতাুং া খঙ ন্নবগী মক মতীক চাবা হথৌরাুং হ ৌখৎতুনা হ াৎনগ বসন। 

v. কম্পসননা হ ায়ফ না মহখায়গী DLF স ুং নত্রগা DLA স ুংগী LSP স ুং া, ওন-হবাসডজুং/ সাইন-অপ হতৌবগী 

মতাুং া, ে ি ফীচস জ, হ ান স মীট অমস ুং মম নসচুংবগী মরী ল নবা ৱাহরা স ুং অ   মহয়ক হ ুংনা 

উৎ নগ বসন।  

vi. কম্পসননা হ ায়ফ না সডন্দর্হটস  সাইন হতৌরবা হচ-চাুংস ুং (কম্পসনগী হ টর হ ড তা) মমীুং ওইনা 

 ায়রব া, KFS, হ ান ে ি সম্মরী, হসঙ্কসন হ টর, টম জ অমস ুং কন্দন্দসনস ুং, একাউন্ট হষ্টটহমন্ট স ুং 

হবাহরাৱরগী হডটা  া য় ম্ফম ওইবা LSP/DLA স ুংগী োইহভসস হপাস সস, অসসনসচুংবস ুং অ   হ ান 

কহেি/ট্রানহর্কসন স ুং হতৌবা মতম া ম া মহতামতা হবাহরাৱরস ুংগী হরন্দর্ষ্টর হতৌরবা অমস ুং SMS 

হতৌ নর্সখগ বসন। 

h)  হ   হখামগৎপা 

i. কম্পসন অসসগী হবার্్‌ডনা কষ্টমরস ুং গী হ   হখামগৎপা মতম া ইকায় খ ম্নবগা হ ায়ননা, অচুম্বা 

কাঙহ ান  ীর্ীন্ন  না,  ঞ্জীন  ঞ্জীন হ   হথৌবা  ায়বা ৱাখহিান অসস া য় ম্ফম ওই  না হপাস সস অমা 

হ ম  না থমস । 

ii. FFPL না কষ্টমরস ুং া হ   হখামগৎপগী মরম া ৱাহরা  প ম্বা তাক্ক বসন অমস ুং ম   পীহত্াক্নবা অকক্নবা 

মতম অমা পীগ বসন।  
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iii. FFPL না, মহখায়গী হ হন্দাই া হ াক্তনবা লপ া থীহ াকপা ঙম বা হবাহরাৱরস ুংগী মফম গী হ   

হখামগৎপা মতম া মরম চাবা অমস ুং আইন ঙাক্না চৎপা হখাঙথাঙস ুং  ীর্ীন্নগ বসন। 

iv. FFPL না হ ায়ফ না মহখায়গী ষ্টাফ অ   কষ্টমরস ুংব  মওুং চুম্না হ ায়ননবা মতীক চানা তম্বীগ বসন।  

v. কম্পসন অসসনা, হ ান হসঙ্কসন হতৌবা মতম, অমস ুং LSP অম া হ   হখামগৎনবা  ায়তু  ীন্নসখবা মতম 

নত্রগা হ   হখামগৎপগী  ায়তু প সরবা LSP অ   হ াুংহন্দাকপা মতম া, হবাহরাৱর গী লপ া হখামগৎপা 

 াক্কহ ৌসরবা ওহথারাইর্ ওইবা এহর্ন্ট,  ায়বস  রীকভসর এহর্ন্ট ওইনা থবক প সরবা LSP অ  গী অক প্পা 

মহরা স ুং অ  , হবাহরাৱর া পাউ পীগ বসন। মখা তানা, হ ান হসঙ্কসন হতৌবা মতম া, হবাহরাৱরনা 

কসরগুম্বা হ ান থীগৎ ক্তবা হথাক বস  মহঙান্দা কহন্টি হতৌবগী  ক পীরবা সমুং পীখৎতুনা থমস বা 

এহর্ন্টস ুং অ  গী মমীুং খঙ নবস  য়াই। অ  মওইনমক, কসরগুম্বা হ ান থীগৎপ া হথুং বা্ অমস ুং ম   

হবাহরাৱর গী হ ৌখৎনবগী মক সরকভরী এহর্ন্ট অমা  াপ বস , এহর্ন্ট অ  গী অক প্পা মহরা স ুং 

ইহম /SMS কী খূত্াঙ া হবাহরাৱর অ   া সরকভসর এহর্ন্ট অ  না চত্ন্দরঙঙগী মাুংওইননা পাউ 

পীগ বসন। 

vi. কম্পসন অসসনা হ ায়ফ না হবাহরাৱরনা হতৌরকপা রীহপহমন্টস ুং, হ ানগী সসভজসসুং, অমস ুং মরী ল নবা 

ট্রানহর্ক্সন খ স ুংমক কম্পসনগী পী  না থমস বা হবঙ্ক একাউন্ট অ   া  কহথুংননা চঙ নগসন। কসরগুম্বা 

রীহপহমন্ট অমত্তা পাস -থ্রু নত্রগা থডজ পাটটগী, LSP স ুংগী য়াউনা, পূ  একাউন্ট  ীর্ীন্ন  না হতৌবা 

য়াহরাই।  

vii. হ ান  ীুং ক্তবা মতাুং য়াউরবস  কম্পসন না লপ া ওইনা হখামগৎতুনা সফন্দর্ক  রীকভরী গী পাঙম্ব 

 ীর্ীন্নবা য়াই।  ায়সরবা রীকভরী স ুং অসস ন মীৎতুমক্ত া হবাহরাৱরগী একাউন্ট তা মপ ুং ফানা হরহকাডজ 

হতৌ  না উৎক বসন।  

viii. হ ান রীকভরী হতৌবগী মতাুং া, কম্পসন অসসনা কসরগুম্ব স  ওৎপা -খ  ম ওইনা মতম চা না ( অয় ক্কী পূুং 

8 গী মমাুং অমস ুং ন সম াুংগী পূুং 7 কী মতূুং) হবাহরাৱরব  হতায়না অহয়ৎপা পীবা, পাঙ্গ   ন্দক্ত  ীর্ীন্ন  না 

হ ান রবকভরী হতৌবা, অসসনসচুংবা হতৌহরাই বসন। মখা তানা, এমহিায়ী /এহর্ন্টস ুং অ  , ভারতকী 

আইনগী চৎন-পথাপসক ঙমঙখ মন ুং া কষ্টমর স ুংব  নীয়ম চুম্না হ ায়নবা মতীক চানা তমবীগ বসন। 

কম্পসন অসসগী মথক হথাুংবা হমহনর্হমন্ট না হবাহরাৱহরাস ুং গী হ ানগী পীখৎ ক্তবা হ নফম রীকভরী 

হতৌবগী মওুং অ   হয়ুংস নগ বসন। 
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i) কহেন্ট অমস ুং গ্রীোন্স রীহেস  

কষ্টমর সসভজস অসস FFPL গী মক্তস  খ্বাই গী মরু ওইবসন, অমস ুং কম্পসন অসসনা মতীক চাবা গ্রীভান্স রীহেস  

হমকাসনর্ম অমা অঙরবা পাঙম্ব  ীর্ীন্ন  না হ ম  না হথমগ বসন। কম্পসন অসসনা মরীক চুম্বা হবাডজনা য়াবা 

হপাস সস গ্রীভান্স রীহেস  হপাস সস হকৌবা অমা হ মগ বসন। কম্পসন অসসগী মথক হথাুংবা হমহনর্হমন্ট অ  নস  

মতম মতমগী ওইনা রীহেস  হমকাসনর্ম অ  গী থবক চৎথবগী মওুং অ   হয়ুংস নগ বসন। হবাডজনা পীবা 

পাউতাক্কী মতূুং ইন্না, অসসগুমনা হয়ুংস নবা অসসগী অপূনবা সরহপাটজ অমা হ ম  না হবাডজতা মতম নাইনা 

পীখৎকসন। 

কম্পসন অসসনা, য়াৎতুনা থনিবা চৎন-কাঙহ ান অমগী মন ুং া, মরীক চুিবা পথাপ অমা হ ম  না 

হবাহরাৱরস ুংগী হপন্দবা অমস ুং ৱাকৎস ুং অ   কাঙহ ান চুম্না অমস ুং হখাঙঙ  থ না হয়ুংস ন্নবা থমস ।  ায়সরবা 

অসস কম্পসনগী হরন্দর্ষ্টর হতৌরবা ওসফস/কম্পসনগী হৱবসাইটতা চঙ  না হবাডজনা মতীক চানা অয়াবা পীরবা 

‘হপাস সস ওন গ্রীভান্স রীহেস  হমকাসনর্ম’  া হয়ুংবা ফুংবীগসন। 

j) হেনহর  হোসেেন স ুং  

i. FFPL না কষ্টমরস ুং া মখ  খ স ুংগী পাউ ফাওনবা মতম া  ম অ  গী হ ান্নসরবা হ ান্দা নত্রগা হবাহরাৱর 

অ  না খঙবা হ ান অমা  ীর্ীন্নগ বসন। 

ii. iকম্পসন অসসনা হ ানগী য়ান্ন-হচ অ  গী পান্দমস ুংগা (স প্নতগী, হবাহরাৱরনা মমাঙ া তাক্লম বা ৱাহরা  

হথুংনরকপা মতম া নত্তনা) মরী ল নবা  ীরম নত্তনা কসরগুম্বা  ীরম অমত্ত া খ ৎ সথুংন্দর্হিাই বসন।  

iii. কসরগুম্বা মতাুং া, হবাহরাৱর অমনা ম াক্কী একাউন্ট অ   ট্রান্সফর হতৌর্হগ  ায়র্ররক বস , অয়াবা 

নত্রগা য়া বা অ  ,  ায়বস , কসরগুম্বা, কম্পসননা অসথুংবা পীরক বস ,  ায়র্রকসখবা তাসরখ অ   গী 

ন সমৎ 21 সনগী মন ুং া পাউ অ   ফুং নগ বসন। অসসগুম্বা ট্রান্সফর অসস আইনগী অয়াবগী মতূুং ইন্না 

নাক  অনীনা খঙনসখবা য়ানসখবা টম জস ুংগী মখা হপান্না হতৌগসন। 

iv. কম্পসনগী হথৌ াুং কয়া অমা পাঙহথাক্নবা এহর্ন্দন্স অম া হনকহথাকসখবা/স ন্নসখবা তারবস  মতম মতমগী 

হথাক কপা কম্পসনগী হপাস সসস ুংগী মতূুং ইন্না এহর্ন্দন্স অ  গী মীুং পীখৎতুনা মমীুং পানখৎক বসন। 

v. কম্পসন অসসগী সফল্ড ষ্টাফ/পাটজনরস ুং া কমহপনহস ন পীবগী হথৌওুং অসস মহখায়গী ন ুং া হচসিবা 

গুনস ুং  ায়বস  মহখায়গী হ হন্দাক-হথাইহ াকপা হথৌ াুং, অচুম-অরান ম ক খঙনা চৎপা অমস  

হবাহরাৱরস ুংনা হপনবগী মতূুং ইন্না পীবা  ায়না ল । কমহপনহস নগী মওুং অসস মথক্তা পনসিবা 

মরুওইবা মরমস ুং অসসনা হ ান কয়া য়াম্না পীিবা নত্রগা হ ান হখামগৎপগী চাুং কয়াম ৱাুংবা  ায়বা 

অসস গী হ ন্না   ম্না হ ৌই। কসরগুম্ব া সফল্ড ষ্টাফ/পাটজনরস ুংনা থবক মফম া চৎক বা  মচৎ অমস ুং 

অচুম-অরান ম ক খঙ না চৎ কপা মতম া লচরাক পীবস  য়াই। 

• কম্পসন অসসনা এডভটজাইন্দর্ুং, মাহকজটটুং অমস ুং হসল্স কী মতাুং া মখাগীস ুং অসস হ ায়ফ না হতৌগসন: 

কম্পসন অসসগী এডভটজাইন্দর্ুং অমস ুং েহমাসন হতৌব া চঙবা হপাৎচুং খ স ুংমক মহয়ক হ ুংগ বসন 

অমস ুং  ান্না  মন্দর্ুংহ াই বসন। এডভটটজসহমন্ট খ স ুংমক্তা হ হন্দাইগী চাুং পনবা ম  গা হ ায়ননা 

থীগ বা ফীর্ অমস ুং চার্জস ুং অ  স  পনগ বসন।  ুং কপা মতম া টম জ অমস ুং কন্দন্দসন খূস ুংমক 

ফুং নগ বসন।  
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4. হকাড সরেুু হতৌবা 

হফয়র হেন্দক্তস হকাড অসস া অহ াুংবা খরা হথাক্তুনা হপাস সস অসস া খ  ক্কী ওইনা হ াুংহ াক-হ াুংন্দর্ন হতৌবা 

 রকার তােবস , হকাড অসস চ ীগী ওইনা সরভুু হতৌগ বসন। হপাস সস অসসগা মসর ল ননা RBI গী চৎন-পথাপস ুং া 

অহ াুংবা অমা হ ক  াকপ া ম   NBFC  স  চৎনগসন অমস ুং হ হন্দাক-হ নন্দর্ন  ায়ব   হয়ুং  না হ মহ াক-

হ মন্দর্ন হতৌগসন অমস ুং মসস া অকক্নবা হবাডজ অমত্তগী অয়াবা হ ৌবগী  রকার ওইহ । 

হ াুংহ াকপীনবা  ায়র্রকপস ুং অ   কমিাইহয়ন্স স পাটজহমন্ট না সরভুু হতৌগসন অমস ুং থাগৎ সক্লবা 

অহ াুংবাস ুং অ   য়াহর/য়াহ   ায়বা খঙ নগসন। পীরসক্লবা সরকহমনহ  ন অ   হবাডজনা অম ক হয়ুং বা মতূুং া 

অহ াুংবস ুং অ   য়াহর/য়াহ   ায়বা খঙ নগসন। অয়াবা ফুং বস , কমিাইহয়ন্স স পাটজহমন্ট না হ মহ ারসক্লবস ুং 

অ   মফম চানা  াপসচন্দ না অহনৌবা ভর্জন অ   মরী ল নবা মীওইস ুং া হ ায় না হয়নহথাক্কসন।  

 

 

 


