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PRIVACY POLICY 

Disclaimer: In case of any discrepancy or difference, the English version will take precedence over 

the translation. 

This Privacy Policy outlines how Flipkart Finance Private Limited (collectively, “FFPL”, “company”, 

“we”, “our” or “us”) collect, use, disclose, transfer, and otherwise process personal data collected 

from you (hereinafter referred to as “you” or “your”) when you use our website or our digital lending 

application (herein referred to as “Platform”). 

We are committed to protecting your privacy, to safeguarding your personal data and assure you that 

all personal data made available to us is securely maintained. 

We encourage you to read this Policy carefully, and to regularly check this page to review any 

changes we might make. By visiting this Platform, providing your information or availing our 

product/service, you expressly agree to be bound by the terms and conditions of this Privacy Policy, 

the Terms of Use and the applicable service/product terms and conditions, and agree to be governed 

by the laws of India including but not limited to the laws applicable to data protection and privacy. If 

you do not agree please do not use or access our Platform. 

Collection and use of personal data 

When you use our Platform, we collect and store your information which is provided by you from time 

to time. Once you give us your personal data, you are not anonymous to us. You always have the 

option to not provide data by choosing not to use a particular service, product or feature on the 

Platform. 

We may collect personal data including your: first and last name, address, mobile number, email ID, 

date of birth, age, gender, marital status, Know Your Customer (KYC) details, employment type, 

income details, aadhaar details, PAN details, photograph, geo-location, bank account number, device 

ID, credit score, credit information report, payment information, financial information, which may be 

shared/ uploaded by you, as and when you avail any products through us, internet protocol ("IP") 

addresses.  

 

We may collect your personal data at various instances such as while you provide data to avail our 

products and services or while you provide feedback to us or when you submit requests for customer 

support, troubleshooting, etc. 

 

We may track certain information about you based upon your preference and the transactions you 

carry out on the Platform, your participation in any promotions sponsored by us (if any), 

correspondence that you send us through the Platform or any other medium, calls that we make to 

you or you make to us and surveys that you complete through the Platform or based on our request. 

We may also access details of your visits to Platform including but not limited to IP address, domain 

server, type of computer used for accessing Platform, browser type, referring/ exit pages and URLs, 

number of clicks, domain names, landing pages, pages viewed, and other such information. We use 

this information to do internal research on our users' demographics, interests, and behaviour to better 

understand, protect and serve our users and to provide customized financial products to our users 

given individual interests, needs and requirements. This information is compiled and analysed on an 

aggregated basis. 

If you choose to post messages on our message boards, chat rooms or other message areas or leave 

feedback on Platform, we will collect that information you provide to us. We retain this information as 

necessary to resolve disputes, provide customer support and troubleshoot problems as permitted by 

law. 
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If you send us or our partners personal correspondence, such as emails or letters, or if other users or 

third parties send us correspondence about your activities or postings on the Platform, we may collect 

such information into a file specific to you. 

 

 

Use of your personal data 

We use your personal data to provide, manage, develop and improve the products and services you 

request from us. These purposes include: 

● offering and providing financial products and services 
● undertaking KYC  
● performing credit assessments to assess your eligibility for  financial products offered on our 

Platform 
● periodic assessment of creditworthiness via Bureaus and other financial institutions 
● fulfilling your requests for our products and services 
● resolving troubleshooting issues 
● performing safety assessments 
● processing payments 
● conducting market research 
● analyzing demographic and profile data about our users' activity on Platform 
● gauging consumer interest in our products and services 
● providing you a safe, efficient, smooth, customer experience 
● customizing and enhancing your experience 
● measuring consumer interest in our products and services, inform you about online and offline 

offers, products, services, and updates 
● sharing with you, updates, information on products/service improvements along with their 

terms and conditions 
● detecting and protecting against errors, fraud, and other illicit activities 
● acting as required or authorized by law  
● enforcing our terms and conditions 

Sharing of your personal data 

We may share or disclose your personal data with associated third-party vendors and partners 

(including credit bureaus, recovery teams). Flipkart Internet Private Limited is the digital lending 

application (DLA) and Flipkart Advanz Private Limited is the lending service provider (LSP)  

authorized by us to process personal data that you provide to us. Such disclosure may be required for 

us to provide you access to our products and services, use of Platform, for checking your eligibility for 

the products and services offered on Platform, for enhancing your experience, to comply with our 

legal obligations, to enforce our agreement(s) with you, to facilitate our marketing and advertising 

activities, to prevent, detect, mitigate, and investigate fraudulent or illegal activities related to our 

services, for providing credit defaults and credit information, for communicating with you, conducting 

KYC verification, authenticate your KYC information with the relevant authorities such as NSDL, 

UIDAI, CKYCR and also to register you for the products or services that you would be opting for. 

We may disclose personal data if required to do so by law or in the good faith belief that such 

disclosure is reasonably necessary to respond to subpoenas, court orders, or other legal process. We 

may disclose personal data to law enforcement offices, government authorities, auditors in the good 

faith belief that such disclosure is reasonably necessary to: enforce our Terms or Privacy Statement; 

prevention, detection, investigation of any fraudulent, unlawful, and illegal activities, respond to claims 

that an advertisement or protect the rights, property or personal safety of our users or the general 

public.  

Links to other sites 
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Please note that our Platform may contain links to other websites that may collect personal data  from 

you. We are not responsible for the privacy practices or the content of those linked websites and you 

are requested to carefully read the other websites or apps privacy policy when visiting such websites. 

 

 

Cookies 

We use data collection devices such as "cookies" on certain pages of Platform to help analyse our 

web page flow, measure promotional effectiveness, and promote trust and safety. "Cookies" are small 

files placed on your hard drive that assist us in providing our services. We offer certain features that 

are only available through the use of a "cookie". Cookies can also help us provide information that is 

targeted to your interests. Most cookies are "session cookies," meaning that they are automatically 

deleted from your hard drive at the end of a session. You are always free to decline our cookies if 

your browser permits, although in that case you may not be able to use certain features on the 

Platform. No personal data will be obtained through cookies and other tracking technology; however, 

cookies can be connected to the personal data that you may have previously shared with us. 

Additionally, you may encounter "cookies" or other similar devices on certain pages of Platform that 

are placed by third parties. We do not control the use of cookies by such third parties. 

Children information  

Use of our platform is available only to persons who can form a legally binding contract under the 

Indian Contract Act, 1872. We do not knowingly solicit or collect personal data from children under the 

age of 18 years. If you have shared any personal data of children under the age of 18 years, you 

represent that you have the authority to do so and permit us to use the data in accordance with this 

privacy policy. 

Safeguarding your personal data  

We strive to have reasonable security practices in place to safeguard your personal data. We 

maintain reasonable security practices and procedures to protect your personal data from 

unauthorized access, damage, use, modification, disclosure or impairment of the information under 

our control. Whenever you change or access your account information, we offer the use of a secure 

server. Once your information is in our possession, we adhere to such reasonable security practices 

and procedures, protecting it against unauthorized access. However, by using the Platform, the users 

accept the inherent security implications of data transmission over the internet and the World Wide 

Web which cannot always be guaranteed as completely secure, and therefore, there would always 

remain certain inherent risks regarding use of the Platform. Users are responsible for ensuring the 

protection of login and password records for their account. We have policies and procedures in place 

to tackle incidents of information security breach, which enables the incident response team to detect, 

analyse, contain, remediate and recover from information security breach incidents.  

Choice/Opt-Out 

We provide all users with the opportunity to opt-out of receiving non-essential (promotional, 

marketing-related) communications after setting up an account with us. If you do not wish to receive 

promotional communications from us, then please login into the Preference page of Platform to 

unsubscribe/opt-out. You can also email to us at dpo@flipkartfinance.com for opting out from non-

essential (promotional, marketing-related) communications. 

Retention of personal data 

We retain your personal data in accordance with applicable laws for a duration no longer than 

necessary for the purpose for which it was collected or as required under any relevant law. However, 

mailto:dpo@flipkartfinance.com
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we may retain data associated with you if we believe it may be necessary to prevent fraud or future 

misuse, to enable us to exercise its legal rights and/or defend against legal claims, or if required by 

law. Your data may also be retained in anonymized form for analytical and research purposes. 

 

 

Your Consent 

By visiting our Platform or by providing your personal data, or using our service or product, you 

consent to the collection, use, storage, disclosure and otherwise processing of your personal data on 

the Platform in accordance with this Privacy Policy. If you disclose to us any personal data relating to 

other people, you represent that you have the authority to do so and to permit us to use the data in 

accordance with this Privacy Policy. 

You authorize and expressly consent us to share your personal data with third parties including but 

not limited to Credit Information Companies, Telecom Service Provider, NSDL, UIDAI, CERSAI, 

DigiLocker to do an aggregate check of your credit profile, carry out background check and to verify 

the court records for products and services. 

You, while providing your personal data over the Platform, consent to us (including our partners, 

marketing channels, business partners and other third parties like credit bureaus) to contact you 

through SMS, instant messaging apps, call and/or e-mail for the purposes specified in this Privacy 

Policy. 

Your Privacy Rights 

We take every reasonable step to ensure that your personal data that we process is accurate and, 

where necessary, kept up to date, and any of your personal data that we process that you inform us is 

inaccurate (having regard to the purposes for which they are processed) is rectified. You may access, 

correct, and update your personal data directly through the functionalities provided on the Platform or 

you can also write to us at the dpo@flipkartfinance.com below to assist you with these requests. 

You have an option to withdraw your consent that you have already provided by logging into the 

Preference page of Platform or you can also email us at dpo@flipkartfinance.com for the same. 

Please note, however, that withdrawal of consent will not be retroactive and will be in accordance with 

the terms of this Privacy Policy, related Terms of Use and applicable laws. In the event you withdraw 

consent given to us under this Privacy Policy, such withdrawal may hamper your access to the 

Platform or restrict provision of our services to you for which we consider that information to be 

necessary. 

 

Policy changes 

Please check our Privacy Policy periodically for changes. We may update this Privacy Policy to reflect 

changes to our information practices. We will alert you to significant changes by posting the date our 

policy got last updated, placing a notice on our Platform, or by sending you an email when we are 

required to do so by applicable law. 

Grievance Officer 

In accordance with Information Technology Act 2000 and rules made there under, the name and 

contact details of the Grievance Officer are provided below: 

Mr. Biju Joe 

Designation: Associate Director 

Flipkart Finance Pvt Ltd. 

447/C & 447/C-1 

1st A Cross, 12 Main Rd, 4th Block 

Koramangala, Bangalore-560034 

mailto:dpo@flipkartfinance.com
mailto:dpo@flipkartfinance.com
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Email: dpo@flipkartfinance.com  

 

 

Customer Support 

If you have a query, concern, or complaint in relation to collection or usage of your personal data 

under this Privacy Policy please contact us at dpo@flipkartfinance.com   

You can reach our customer support team at customercare@flipkartfinance.com to address any of 

your queries or complaints related to product and services offered by our Platform. 

Last Updated: August 2025 
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गोपनीयता नीतत 
अस्वीकरण: किसी भी विसंगतत या अंतर िी स्थितत में, अंगे्रज़ी संथिरण िो अनुिाद पर प्रािममिता दी जाएगी। 

यह गोपनीयता नीतत बताती है कि जब आप हमारी िेबसाइट या हमारे डिस्जटल ऋण आिेदन (स्जसे आगे "प्लेटफॉमम" िहा 
गया है) िा उपयोग िरते हैं, तो स्ललपिाटम फाइनेंस प्राइिेट मलममटेि (सामूहहि रूप से, "FFPL", "कंपनी", "हि", "हिारा" 
या "हिें") आपसे एित्रित व्यस्ततगत िेटा (स्जस ेआगे "आप" या "आपका" िहा गया है) िो िैसे एित्रित, उपयोग, प्रिट, 
हथतांतररत और अन्यिा संसाधित िरता है। 

हम आपिी गोपनीयता िी रक्षा और आपिे व्यस्ततगत िेटा िी सुरक्षा िे मलए प्रततबद्ि हैं और आपिो आश्िथत िरते हैं 
कि हमें उपलब्ि िराया गया सभी व्यस्ततगत िेटा सुरक्षक्षत रूप स ेरखा जाएगा। 

हम आपिो इस नीतत िो ध्यानपूिमि पढ़ने और हमारे द्िारा किए जाने िाले किसी भी बदलाि िी समीक्षा िे मलए 
तनयममत रूप स ेइस पजे िो देखने िे मलए प्रोत्साहहत िरत ेहैं। इस प्लेटफॉमम पर जािर, अपनी जानिारी प्रदान िरिे या 
हमारे उत्पाद/सेिा िा लाभ उठािर, आप थपष्ट रूप स ेइस गोपनीयता नीतत िे तनयमों और शतों, उपयोग िी शतों और 
लागू सेिा/उत्पाद िे तनयमों और शतों स ेबंि ेहोन ेिे मलए सहमत होते हैं और भारत िे िानूनों द्िारा शामसत होने िे मलए 
सहमत होते हैं, स्जनमें िेटा सुरक्षा और गोपनीयता पर लागू िाननू शाममल हैं, लेकिन यह सूची यहीं ति सीममत नहीं हैं। 
यहद आप सहमत नही ंहैं, तो िृपया हमारे प्लेटफॉमम िा उपयोग या ऐतसेस न िरें। 

व्यफ्तिगि डेर्ा का संग्रह और उपयोग 

जब आप हमारे प्लेटफॉमम िा उपयोग िरते हैं, तो हम समय-समय पर आपिे द्िारा प्रदान िी गई आपिी जानिारी 
एित्रित और संग्रहीत िरते हैं। एि बार जब आप हमें अपना व्यस्ततगत िेटा दे देत ेहैं, तो आप हमारे मलए गुमनाम नही ं
रहते। आपिे पास प्लेटफॉमम पर किसी विशेष सेिा, उत्पाद या सुवििा िा उपयोग न िरने िा वििल्प चुनिर िेटा न देने 
िा वििल्प हमेशा मौजूद रहता है। 

हम आपिा व्यस्ततगत िेटा एित्रित िर सित ेहैं, स्जसमें शाममल हैं: पहला और अंततम नाम, पता, मोबाइल नंबर, ईमेल 
ID, जन्मततधि, आयु, मलगं, िैिाहहि स्थितत, अपने ग्राहि िो जानें (KYC) वििरण, रोज़गार िा प्रिार, आय वििरण, 
आिार वििरण, PAN वििरण, फोटोग्राफ, भौगोमलि थिान, बैंि खाता संख्या, डििाइस ID, के्रडिट थिोर, के्रडिट सूचना 
ररपोटम, भुगतान जानिारी, वित्तीय जानिारी, स्जस े आप हमारे माध्यम से किसी भी उत्पाद िा लाभ उठात े समय 
साझा/अपलोि िर सिते हैं, इंटरनेट प्रोटोिॉल ("IP") पते। 

हम विमभन्न अिसरों पर आपिा व्यस्ततगत िेटा एिि िर सित ेहैं, जैस ेकि जब आप हमारे उत्पादों और सेिाओ ंिा लाभ 
उठाने िे मलए िेटा प्रदान िरते हैं या जब आप हमें फीिबैि प्रदान िरत ेहैं या जब आप ग्राहि सहायता, समथया तनिारण 
आहद िे मलए अनुरोि प्रथतुत िरते हैं। 

हम आपिी पसंद और प्लेटफॉमम पर आपिे द्िारा किए गए लेन-देन, हमारे द्िारा प्रायोस्जत किसी भी प्रचार (यहद िोई हो) 
में आपिी भागीदारी, प्लेटफॉमम या किसी अन्य माध्यम स ेआपिे द्िारा हमें भजे ेगए पिाचार, हमारे द्िारा आपिो किए 
गए िॉल या आपिे द्िारा हमें किए गए िॉल और प्लेटफॉमम िे माध्यम स ेया हमारे अनुरोि िे आिार पर आपिे द्िारा 
पूरे किए गए सिेक्षणों िे आिार पर आपिे बारे में िुछ जानिारी टै्रि िर सिते हैं। हम प्लेटफॉमम पर आपिी विस्ज़ट िे 
वििरण िो भी ऐतसेस िर सित ेहैं, स्जसमें IP पता, िोमेन सिमर, प्लेटफॉमम ऐतसेस िरने िे मलए उपयोग किए जाने िाले 
िंप्यूटर िा प्रिार, ब्राउज़र िा प्रिार, रेफररगं/एस्ज़ज़ट पेज और URL, स्तलि िी संख्या, िोमेन नाम, लैंडिगं पेज, देखे गए 
पेज और ऐसी अन्य जानिारी शाममल है, लेकिन यह सूची यहीं ति सीममत नहीं है। हम इस जानिारी िा उपयोग अपन े
उपयोगितामओं िी जनसांस्ख्यिी, रुधचयों और व्यिहार पर आतंररि शोि िरने िे मलए िरते हैं, ताकि हम अपन े
उपयोगितामओं िो बेहतर ढंग स ेसमझ सिें , उनिी सुरक्षा िर सिें  और उनिी सेिा िर सिें । 

यहद आप हमारे मैसेज बोिों, चैट रूम या अन्य संदेश के्षिों पर सदेंश पोथट िरना या प्लेटफॉमम पर फीिबिै देना चुनत ेहैं, 
तो हम आपिे द्िारा प्रदान िी गई जानिारी एिि िरेंगे। हम वििादों िो सुलझाने, ग्राहि सहायता प्रदान िरने और 
िानून द्िारा अनुमत समथयाओ ंिा तनिारण िरन ेिे मलए आिश्यितानुसार इस जानिारी िो सुरक्षक्षत रखते हैं। 
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यहद आप हमें या हमारे सहयोधगयों िो व्यस्ततगत पिाचार, जसैे ईमेल या पि भेजत ेहैं या यहद अन्य उपयोगिताम या 
ततृीय पक्ष प्लेटफॉमम पर आपिी गततविधियों या पोस्थटंग िे बारे में हमें पिाचार भेजत े हैं, तो हम ऐसी जानिारी िो 
आपिे मलए विमशष्ट फाइल में एिि िर सित ेहैं। 

आपके व्यफ्तिगि डेर्ा का उपयोग 

हम आपिे द्िारा अनुरोधित उत्पादों और सेिाओं िो प्रदान िरने, प्रबंधित िरने, वििमसत िरने और बेहतर बनान ेिे मलए 
आपिे व्यस्ततगत िेटा िा उपयोग िरते हैं। इन उद्देश्यों में शाममल हैं: 

• वित्तीय उत्पादों और सेिाओं िी पशेिश और उपलब्ि िराना 
• िेिाईसी िरना 
• हमारे प्लेटफॉमम पर पेश किए गए वित्तीय उत्पादों िे मलए आपिी पािता िा आिलन िरने िे मलए के्रडिट मूल्यांिन 
िरना 
• ब्यूरो और अन्य वित्तीय संथिानों िे माध्यम स ेऋण-योज़यता िा आिधिि मूल्यांिन िरना 
• हमारे उत्पादों और सेिाओं िे मलए आपिे अनुरोिों िो पूरा िरना 
• समथया तनिारण संबंिी मुद्दों िो हल िरना 
• सुरक्षा आिलन िरना 
• भुगतान ससंाधित िरना 
• बाज़ार अनुसंिान िरना 
• प्लेटफॉमम पर हमारे उपयोगितामओं िी गततविधि िे बारे में जनसांस्ख्यिीय और प्रोफाइल िेटा िा विश्लेषण िरना 
• हमारे उत्पादों और सेिाओं में उपभोतता िी रुधच िा आिलन िरना 
• आपिो एि सुरक्षक्षत, िुशल, सुचारू ग्राहि अनुभि प्रदान िरना 
• आपिे अनुभि िो अनिूुमलत और बेहतर बनाना 
• हमारे उत्पादों और सेिाओ ंमें उपभोतता िी रुधच िो मापना, आपिो ऑनलाइन और ऑफलाइन ऑफर, उत्पादों, सेिाओ ं

और अपिेट िे बारे में सूधचत िरना 
• आपिे साि उत्पादों/सेिाओं में सिुार, उनिे तनयमों और शतों िे साि-साि उनिे अपिेट, जानिारी साझा िरना 
• िुहटयों, िोखािडी और अन्य अििै गततविधियों िा पता लगाना और उनस ेसुरक्षा प्रदान िरना 
• िानून द्िारा अपेक्षक्षत या अधििृत िायम िरना 
• हमारे तनयमों और शतों िो लागू िरना 

अपना व्यफ्तिगि डेर्ा साझा करना 

हम आपिे व्यस्ततगत िेटा िो सबंद्ि ततृीय-पक्ष विके्रताओं और भागीदारों (के्रडिट ब्यूरो, ररििरी टीमों सहहत) िे साि 
साझा या प्रिट िर सित ेहैं। स्ललपिाटम इंटरनेट प्राइिेट मलममटेि डिस्जटल ऋण अनुप्रयोग (DLA) है और स्ललपिाटम 
एििांटेज प्राइिेट मलममटेि ऋण सिेा प्रदाता (LSP) है जो हमारे द्िारा आपिे द्िारा प्रदान किए गए व्यस्ततगत िेटा िो 
संसाधित िरने िे मलए अधििृत है। आपिी जानिारी िा प्रिटीिरण तनम्नमलखखत उद्देश्यों िे मलए आिश्यि हो सिता 
है: आपिो हमारे उत्पादों, सेिाओ ंऔर प्लेटफॉमम ति पहुुँच प्रदान िरना; प्लेटफॉमम पर उपलब्ि सेिाओं िे मलए आपिी 
पािता िा आिलन िरना; आपिे उपयोगिताम अनुभि िो बेहतर और िैयस्ततिृत िरना; िानूनी और तनयामि 
आिश्यिताओं िो पूरा िरना; आपिे साि हमारे समझौतों िो लागू िरना; हमारे मािेहटगं और प्रचार प्रयासों िा समिमन 
िरना; हमारी सेिाओ ंसे संबंधित िोखािडी या गैरिानूनी गततविधियों िो रोिना, उनिा पता लगाना और उनिी जाुँच 
िरना; डिफॉल््स और के्रडिट इततहास सहहत के्रडिट संबंिी िेटा साझा िरना; आपिे साि प्रभािी ढंग से संिाद िरना; 
NSDL, UIDAI, CKYCR जैसी अधििृत संथिाओं िे साि KYC सत्यापन िरना और आपिे वििरणों िो प्रमाखणत िरना; 
चुने हुए उत्पादों या सेिाओं िे मलए आपिे पंजीिरण िो सुगम बनाना। 

हम आपिे व्यस्ततगत िेटा िा खलुासा तब िर सिते हैं जब ऐसा िाननू द्िारा आिश्यि हो या जब हमें यह सद्भािना 
विश्िास हो कि यह सम्मन, अदालती आदेश या अन्य िानूनी प्रकक्रया िे जिाब में यिोधचत रूप से ज़रूरी है। इसिे 
अततररतत, हम िानून प्रितमन एजेंमसयों, सरिारी अधििाररयों या लेखा परीक्षिों िो भी व्यस्ततगत िेटा साझा िर सित ेहैं, 
यहद हमें यह विश्िास हो कि ऐसा िरना तनम्नमलखखत उद्देश्यों िे मलए आिश्यि है: हमारी सेिा शतों या गोपनीयता नीतत 
िो लागू िरना; किसी भी िोखािडी, गैरिानूनी या अििै गततविधि िी रोििाम, पहचान, जाुँच या समािान िरना; किसी 
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विज्ञापन से संबंधित दाि ेिा उत्तर देना; हमारे उपयोगितामओ ंया आम जनता िे अधििारों, संपवत्त या व्यस्ततगत सुरक्षा िी 
रक्षा िरना। 

अन्य साइर्ों के लिकं 

िृपया ध्यान दें कि हमारे प्लेटफॉमम में अन्य िेबसाइटों िे मलिं हो सित ेहैं जो आपसे व्यस्ततगत िेटा एिि िर सिते हैं। 
हम उन मलिं िी गई िेबसाइटों िी गोपनीयता प्रिाओ ंया सामग्री िे मलए स्ज़म्मेदार नहीं हैं और आपसे अनुरोि है कि 
ऐसी िेबसाइटों पर जाते समय अन्य िेबसाइटों या ऐप्स िी गोपनीयता नीतत िो ध्यान से पढ़ें। 
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कुकीज़ 

हम अपन ेिेब पजे िे प्रिाह िा विश्लेषण िरने, प्रचार प्रभािशीलता िो मापन ेऔर विश्िास एिं सुरक्षा िो बढ़ािा देन ेिे 
मलए प्लेटफॉमम िे िुछ पेजों पर "िुिीज़" जैसे िेटा संग्रह उपिरणों िा उपयोग िरते हैं। "िुिीज़" आपिी हािम ड्राइि पर 
रखी गई छोटी फाइलें होती हैं जो हमें अपनी सेिाएुँ प्रदान िरन ेमें सहायता िरती हैं। हम िुछ ऐसी सुवििाएुँ प्रदान िरत े
हैं जो िेिल "िुिी" िे उपयोग िे माध्यम स ेही उपलब्ि होती हैं। िुिीज़ हमें आपिी रुधचयों िे अनुरूप जानिारी प्रदान 
िरने में भी मदद िर सिती हैं। अधििाशं िुिीज़ "सेशन िुिीज़" होती हैं, स्जसिा अिम है कि ि ेसि िे अंत में आपिी 
हािम ड्राइि से थिचामलत रूप स ेहटा दी जाती हैं। यहद आपिा ब्राउज़र अनुमतत देता है, तो आप हमारी िुिीज़ िो 
अथिीिार िरन ेिे मलए हमेशा थितंि हैं, हालाुँकि उस स्थितत में आप प्लेटफॉमम पर िुछ सुवििाओ ंिा उपयोग नही ंिर 
पाएुँगे। िुिीज़ और अन्य टै्रकिंग तिनीि िे माध्यम स ेिोई व्यस्ततगत िेटा प्राप्त नहीं किया जाएगा; हालाुँकि, िुिीज़ िो 
आपिे द्िारा पहले हमारे साि साझा किए गए व्यस्ततगत िेटा से जोडा जा सिता है। इसिे अततररतत, आपिो प्लेटफॉमम 
िे िुछ पेजों पर "िुिीज़" या अन्य समान उपिरण ममल सिते हैं जो ततृीय पक्षों द्िारा रख ेगए हैं। हम ऐसे ततृीय पक्षों 
द्िारा िुिीज़ िे उपयोग िो तनयतं्रित नहीं िरते हैं 

बच्चों की जानकारी 

हमारे प्लेटफॉमम िा उपयोग िेिल उन्हीं व्यस्ततयों िे मलए उपलब्ि है जो भारतीय अनुबिं अधितनयम, 1872 िे तहत 
िानूनी रूप से बाध्यिारी अनुबंि िर सिते हैं। हम जानबूझिर 18 िषम से िम उम्र िे बच्चों स ेव्यस्ततगत िेटा नही ं
मांगते या एिि नही ंिरत ेहैं। यहद आपने 18 िषम स ेिम उम्र िे बच्चों िा िोई व्यस्ततगत िेटा साझा किया है, तो आप 
प्रतततनधित्ि िरते हैं कि आपिे पास ऐसा िरने िा अधििार है और आप हमें इस गोपनीयता नीतत िे अनुसार िेटा िा 
उपयोग िरन ेिी अनमुतत देते हैं। 

आपके व्यफ्तिगि डेर्ा की सुरक्षा 

हम आपिे व्यस्ततगत िेटा िी सरुक्षा िे मलए उधचत सुरक्षा उपाय अपनान ेिा प्रयास िरते हैं। हम आपिे व्यस्ततगत िेटा 
िो हमारे तनयंिण में मौजूद जानिारी िी अनधििृत पहुुँच, क्षतत, उपयोग, सशंोिन, प्रिटीिरण या क्षतत से बचाने िे मलए 
उधचत सुरक्षा उपाय और प्रकक्रयाएुँ अपनाते हैं। जब भी आप अपनी खाता जानिारी बदलत ेहैं या उस ति पहुुँचते हैं, तो हम 
एि सुरक्षक्षत सिमर िा उपयोग प्रदान िरत ेहैं। एि बार आपिी जानिारी हमारे पास आ जाने िे बाद, हम ऐसी उधचत 
सुरक्षा उपायों और प्रकक्रयाओं िा पालन िरते हैं, स्जसस ेइसे अनधििृत पहुुँच से बचाया जा सिे। हालाुँकि, प्लेटफॉमम िा 
उपयोग िरिे, उपयोगिताम इंटरनटे और िल्िम िाइि िेब पर िेटा ट्रांसममशन िे अंततनमहहत सुरक्षा तनहहतािों िो थिीिार 
िरते हैं, स्जनिी हमेशा पूरी तरह से सुरक्षा िी गारंटी नहीं दी जा सिती है और इसमलए, प्लेटफॉमम िे उपयोग िे संबिं में 
िुछ अतंतनमहहत जोखखम हमेशा बने रहेंगे। उपयोगिताम अपने खात ेिे लॉधगन और पासििम ररिॉिम िी सुरक्षा सुतनस्श्चत िरने 
िे मलए स्ज़म्मेदार हैं। सूचना सुरक्षा उल्लंघन िी घटनाओं से तनपटने िे मलए हमारे पास नीततयाुँ और प्रकक्रयाएुँ हैं, जो 
घटना प्रततकक्रया टीम िो सचूना सुरक्षा उल्लंघन िी घटनाओ ंिा पता लगाने, उनिा विश्लेषण िरने, उन्हें तनयंत्रित िरने, 
उनिा समािान िरने और उनस ेउबरने में सक्षम बनाती हैं। 

ववकल्प/ऑप्र्-आउर् 

हम सभी उपयोगितामओं िो हमारे साि खाता बनाने िे बाद गैर-ज़रूरी (प्रचार संबंिी, मािेहटगं संबिंी) सचंार प्राप्त िरने 
से ऑप्ट-आउट िरने िा वििल्प प्रदान िरते हैं। यहद आप हमस ेप्रचार संबंिी संचार प्राप्त नही ंिरना चाहते हैं, तो िृपया 
सदथयता समाप्त िरने/ऑप्ट-आउट िरने िे मलए प्लेटफॉमम िे प्रािममिता पजे पर लॉग इन िरें। गैर-ज़रूरी (प्रचार संबंिी, 
मािेहटगं संबंिी) सचंार से ऑप्ट-आउट िरन ेिे मलए आप हमें dpo@flipkartfinance.com पर ईमले भी िर सित ेहैं। 

व्यफ्तिगि डेर्ा का प्रतिधारण 

हम आपिे व्यस्ततगत िेटा िो लागू िानूनों िे अनुसार उस अिधि ति ही सुरक्षक्षत रखते हैं जो उस उद्देश्य िे मलए 
आिश्यि हो स्जसिे मलए इस ेएिि किया गया िा या किसी प्रासधंगि िानून िे तहत आिश्यि हो। हालाुँकि, हम आपसे 
जुडे िेटा िो तब सुरक्षक्षत रख सिते हैं जब हमें लगता है कि िोखािडी या भविष्य में दरुुपयोग िो रोिने, अपन ेिानूनी 
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अधििारों िा प्रयोग िरन ेऔर/या िाननूी दािों िा बचाि िरने में सक्षम बनाने िे मलए या िानून द्िारा आिश्यि होन े
पर ऐसा िरना आिश्यि हो सिता है। आपिा िेटा विश्लेषणात्मि और शोि उद्देश्यों िे मलए अनाम रूप में भी सुरक्षक्षत 
रखा जा सिता है। 

आपकी सहिति 

हमारे प्लेटफॉमम पर जािर या अपना व्यस्ततगत िेटा प्रदान िरिे या हमारी सेिा या उत्पाद िा उपयोग िरिे, आप इस 
गोपनीयता नीतत िे अनुसार प्लेटफॉमम पर अपन ेव्यस्ततगत िेटा िे संग्रह, उपयोग, भंिारण, प्रिटीिरण और अन्यिा 
प्रसंथिरण िे मलए सहमतत देत ेहैं। यहद आप हमें अन्य लोगों स ेसंबंधित िोई भी व्यस्ततगत िेटा प्रदान िरत ेहैं, तो आप 
प्रतततनधित्ि िरते हैं कि आपिे पास ऐसा िरने िा अधििार है और आप हमें इस गोपनीयता नीतत िे अनुसार िेटा िा 
उपयोग िरन ेिी अनमुतत देते हैं। 

आप हमें आपिे व्यस्ततगत िेटा िो के्रडिट सूचना िंपतनयों, दरूसचंार सेिा प्रदाताओ,ं एनएसिीएल, यूआईिीएआई, 
सीईआरएसएआई, डिस्जलॉिर सहहत ततृीय पक्षों िे साि साझा िरने िे मलए अधििृत और थपष्ट रूप से सहमतत देते हैं, 
ताकि आपिी के्रडिट प्रोफाइल िी समग्र जाुँच िी जा सिे, पषृ्ठभूमम िी जाुँच िी जा सिे और उत्पादों और सेिाओ ंिे मलए 
न्यायालय ररिॉिम सत्यावपत किए जा सिें । 

आप, प्लेटफॉमम पर अपना व्यस्ततगत िेटा प्रदान िरत ेसमय, हमें (हमारे भागीदारों, मािेहटगं चैनलों, व्यािसातयि भागीदारों 
और के्रडिट ब्यूरो जैस ेअन्य ततृीय पक्षों सहहत) इस गोपनीयता नीतत में तनहदमष्ट उद्देश्यों िे मलए एसएमएस, इंथटेंट 
मैसेस्जंग ऐप, िॉल और/या ईमेल िे माध्यम से आपस ेसंपिम  िरने िी सहमतत देत ेहैं। 

आपके गोपनीयिा अधधकार 
हम यह सुतनस्श्चत िरने िे मलए हर संभि िदम उठात ेहैं कि हमारे द्िारा ससंाधित आपिा व्यस्ततगत िेटा सटीि हो और 
जहाुँ आिश्यि हो, उसे अपिेट रखा जाए और आपिे द्िारा संसाधित किया जाने िाला िोई भी व्यस्ततगत िेटा, स्जसिे 
बारे में आप हमें सूधचत िरते हैं कि िह गलत है (स्जस उद्देश्य िे मलए उस ेसंसाधित किया जा रहा है, उसे ध्यान में 
रखते हुए) उसे ठीि किया जाए। आप प्लेटफॉमम पर उपलब्ि सुवििाओं िे माध्यम से सीि ेअपन ेव्यस्ततगत िेटा ति पहुुँच 
सिते हैं, उस ेसही िर सित ेहैं और अपिेट िर सिते हैं या इन अनुरोिों में आपिी सहायता िे मलए नीच ेहदए गए 
dpo@flipkartfinance.com पर हमें मलख                भी सिते हैं। 

आप प्लेटफॉमम िे प्रािममिता पजे पर लॉग इन िरिे अपनी पूिम-प्रदत्त सहमतत िापस ल ेसिते हैं या इसिे मलए हमें 
dpo@flipkartfinance.com पर ईमेल भी िर सित ेहैं। हालाुँकि, िृपया ध्यान दें कि सहमतत िापस लेना पूिमव्यापी नहीं 
होगा और इस गोपनीयता नीतत, संबंधित उपयोग िी शतों और लागू िानूनों िे अनुसार होगा। यहद आप इस गोपनीयता 
नीतत िे तहत हमें दी गई सहमतत िापस लेत ेहैं, तो ऐसी िापसी प्लेटफॉमम ति आपिी पहुुँच में बािा उत्पन्न िर सिती 
है या आपिो हमारी सेिाओ ंिे प्राििान िो प्रततबंधित िर सिती है, स्जसिे मलए हम उस जानिारी िो आिश्यि मानत े
हैं। 

नीतिगि पररविटन 
िृपया पररितमनों िे मलए समय-समय पर हमारी गोपनीयता नीतत देखें। हम अपनी सूचना प्रिाओ ंमें बदलािों िो दशामन ेिे 
मलए इस गोपनीयता नीतत िो अपिेट िर सिते हैं। हम आपिो हमारी नीतत िे अंततम अपिेट िी ततधि पोथट िरिे, 
हमारे प्लेटफॉमम पर एि सूचना देिर या लागू िानून द्िारा आिश्यि होने पर आपिो एि ईमेल भेजिर महत्िपूणम 
पररितमनों िे बारे में सूधचत िरेंगे। 

लिकायि अधधकारी 
सूचना प्रौद्योधगिी अधितनयम 2000 और उसिे अंतगमत बनाए गए तनयमों िे अनुसार, मशिायत अधििारी िा नाम और 
संपिम  वििरण नीचे हदया गया है: 

श्री बीजू जो 
पदनाम: एसोमसएट िायरेतटर 
स्ललपिाटम फाइनेंस प्राइिेट मलममटेि 
447/C और 447/C-1 
पहला A क्रॉस, 12 मेन रोि, चौिा ब्लॉि 
िोरमंगला, बैंगलोर-560034 
ईमेल: dpo@flipkartfinance.com 

ग्राहक सहायिा 
यहद इस गोपनीयता नीतत िे अंतगमत आपिे व्यस्ततगत िेटा िे सगं्रह या उपयोग िे संबंि में आपिो िोई प्रश्न पूछना है, 
समथया बतानी है या मशिायत िरनी है, तो िृपया हमसे dpo@flipkartfinance.com पर संपिम  िरें। 
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आप हमारे प्लेटफॉमम द्िारा प्रदान किए जाने िाल ेउत्पादों और सेिाओं स ेसंबंधित अपन ेकिसी भी प्रश्न िे उत्तर या 
मशिायत िे समािान िे मलए customercare@flipkartfinance.com पर हमारी ग्राहि सहायता टीम से संपिम  िर सिते 
हैं। 

अंततम अपिेट: अगथत 2025 
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स्ललपिाटम फायनान्स प्रायव्हेट मलममटेि (FFPL) 
गोपनीयता िोरण 
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गोपनीयता िोरण 
तनवेदन: िोणत्याही विसंगती किंिा फरिाच्या स्थितीत, इंग्रजी आितृ्तीला भाषांतरािर प्रािान्य हदले जाईल. 

ही गोपनीयता िोरण थपष्ट िरते िी जेव्हा तुम्ही आमच्या िेबसाइट किंिा डिस्जटल िजम अजम (यापुढे "प्िॅर्फॉिट" 
म्हणून संबोिले जाईल) िापरता, तेव्हा स्ललपिाटम फायनान्स प्रायव्हेट मलममटेि (सामूहहिररत्या, "FFPL", "कंपनी", 
"आम्ही", "आिचा" किंिा "आम्हािा") तुमच्याििून गोळा िेललेा िैयस्तति िेटा (यापुढे "िुम्ही" किंिा "िुिचा" म्हणून 
संबोिले जाईल) िसा गोळा िेला जातो, िापरला जातो, प्रिट िेला जातो, हथतांतररत िेला जातो आखण अन्यिा 
प्रकक्रया िेला जातो. 

आम्ही तुमच्या गोपनीयतेच ेरक्षण आखण तुमच्या िैयस्तति िेटाच्या सुरक्षक्षततेसाठी िचनबद्ि आहोत आखण तुम्हाला 
आश्िासन देतो िी तमुच्याििून उपलब्ि िरून हदलेला सिम िैयस्तति िेट सुरक्षक्षतपणे साठिला जाईल. 

आम्ही तुम्हाला ही िोरणे िाळजीपूिमि िाचण्याची आखण आम्ही िेलेल्या िोणत्याही बदलांच े पुनरािलोिन 
िरण्यासाठी तनयममतपणे हे पषृ्ठ पाहण्यास प्रोत्साहहत िरतो. या प्लॅटफॉममिर जाऊन, तुमची माहहती प्रदान िरून 
किंिा आमच्या उत्पादन/सेिेचा लाभ घेऊन, तुम्ही थपष्टपणे या गोपनीयता िोरणाच्या तनयमानंा आखण अटी, 
िापराच्या अटी आखण लागू सेिा/उत्पादनाच्या तनयमांना आखण अटींना बांिील होण्यासाठी सहमत आहात आखण 
भारताच्या िायद्यांद्िारे शामसत होण्यासाठी सहमत आहात, ज्यामध्ये िेटा सुरक्षा आखण गोपनीयतेिरील लागू िायदे 
समाविष्ट आहेत, परंतु ही यादी येिचे मयामहदत नाही. जर तमु्ही सहमत नसाल, तर िृपया आमच्या प्लॅटफॉममचा 
िापर किंिा प्रिेश िरू निा. 

व्यफ्तिगि िाहहिीचे सकंिन आणण वापर 
जेव्हा तुम्ही आमच्या प्लॅटफॉममचा िापर िरता, तेव्हा आम्ही िेळोिेळी तुमच्याििून प्रदान िेललेी माहहती गोळा आखण 
संग्रहहत िरतो. एिदा तुम्ही आम्हाला तुमची िैयस्तति माहहती हदल्यानंतर, तुम्ही आमच्यासाठी अनाममत राहत नाही. 
प्लॅटफॉममिरील िोणत्याही विमशष्ट सेिा, उत्पादन किंिा सुवििचेा िापर न िरण्याचा पयामय तनििून तुम्ही माहहती देणे 
टाळू शिता, हा पयामय तुमच्यासाठी नेहमी उपलब्ि असतो. 

आम्ही तुमचा िैयस्तति िेटा गोळा िरू शितो, ज्यामध्ये हे समाविष्ट आहे: पहहले आखण आिनाि, पत्ता, मोबाइल 
नंबर, ईमेल आयिी, जन्मतारीख, िय, मलगं, िैिाहहि स्थिती, तुमचा ग्राहि ओळखा (KYC) तपशील, रोजगाराचा 
प्रिार, उत्पन्नाचा तपशील, आिार तपशील, PAN तपशील, फोटो, भौगोमलि थिान, बुँि खाते क्रमांि, डिव्हाइस 
आयिी, के्रडिट थिोअर, के्रडिट माहहती अहिाल, पेमेंट माहहती, आधिमि माहहती, जी तुम्ही आमच्याद्िारे िोणत्याही 
उत्पादनाचा लाभ घतेाना सामातयि/अपलोि िरू शिता, इंटरनटे प्रोटोिॉल ("IP") पत्ता. 

आम्ही विविि प्रसंगी तमुची िैयस्तति माहहती गोळा िरू शितो, जस ेिी जेव्हा तुम्ही आमच्या उत्पादने आखण 
सेिांचा लाभ घेण्यासाठी माहहती पुरिता किंिा जेव्हा तुम्ही आम्हाला अमभप्राय देतात किंिा जेव्हा तुम्ही ग्राहि सेिा, 
समथया तनिारण इत्यादीसाठी विनंती सादर िरता. 

आम्ही तुमच्या तनििी, या प्लॅटफॉममिर िेलेल्या व्यिहारांिरून, आमच्याििून प्रायोस्जत िेलेल्या िोणत्याही 
प्रचारांमध्ये (असल्यास) तुमच्या सहभागािरून, प्लॅटफॉमम किंिा इतर माध्यमातंून आम्हाला पाठिलेल्या 
पिव्यिहारािरून, आम्ही तुम्हाला िेलेल्या िॉल किंिा तुमच्याििून आम्हाला िेलेल्या िॉलिरून, तसचे प्लॅटफॉममद्िारे 
किंिा आमच्या विनंतीनुसार तमु्ही भरलेल्या सिेक्षणांिरून तुमच्याबद्दलची िाही माहहती टॅ्रि िरू शितो. तसचे, 
आम्ही प्लॅटफॉममिर तुमच्या भेटीच्या तपशीलांमध्ये प्रिेश िरू शितो, ज्यामध्ये आयपी अड्रेस, िोमेन सव्हमर, 
प्लॅटफॉममिर प्रिेश िरण्यासाठी िापरलेल्या संगणिाचा प्रिार, ब्राउझरचा प्रिार, रेफररगं/एस्ज़झट पेज आखण URL, 
स्तलिची संख्या, िोमने नाि, लुँडिगं पेज, पाहहलेले पेज आखण इतर अशी माहहती समाविष्ट आहे, परंतु ही यादी येिचे 
मयामहदत नाही. आम्ही ही माहहती आमच्या िापरित्याांच्या लोिसंख्याशाथिीय, आििी आखण ितमनािर अंतगमत संशोिन 
िरण्यासाठी िापरतो, जेणेिरून आम्ही आमच्या िापरित्याांना अधिि चांगल्या प्रिारे समज ूशिू, त्यांची सुरक्षा िरू 
शिू आखण त्यांना सेिा पुरिू शिू. 
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जर तुम्ही आमच्या मेसेज बोिम, चॅट रूम किंिा इतर संदेश के्षिांिर संदेश पोथट िरणे किंिा प्लॅटफॉममिर अमभप्राय देणे 
तनििलात, तर आम्ही तुम्ही प्रदान िेलेली माहहती गोळा िरू. आम्ही वििाद सोििणे, ग्राहिानंा सहाय्य पुरिणे आखण 
िायद्यानसुार परिानगी असलेल्या समथयांचे तनरािरण िरण्यासाठी आिश्यितेनुसार ही माहहती सुरक्षक्षतपणे साठितो. 

जर तुम्ही आम्हाला किंिा आमच्या सहयोगी संथिांना िैयस्तति पिव्यिहार, जसे िी ईमेल किंिा पि पाठविता किंिा 
इतर िापरिते किंिा ततृीय पक्ष त्यांच्या प्लॅटफॉममिर तुमच्या कक्रयािलापांबाबत किंिा पोस्थटंगबाबत आम्हाला 
पिव्यिहार पाठवितात, तर आम्ही अशी माहहती तमुच्यासाठी विमशष्ट फाईलमध्ये गोळा िरू शितो. 

िुिच्या वैयफ्तिक डेर्ाचा वापर 
आम्ही तुम्हाला विनतंी िेलेली उत्पादने आखण सेिा पुरिण्यासाठी, व्यिथिावपत िरण्यासाठी, वििमसत िरण्यासाठी 
आखण सुिारण्यासाठी तमुचा िैयस्तति िेटा िापरतो. या उद्देशामंध्ये हे समाविष्ट आहे: 

• आधिमि उत्पादने आखण सेिा पुरिणे आखण उपलब्ि िरून देणे 

• KYC िरण े

• आमच्या प्लॅटफॉममिर ऑफर िेलेल्या वित्तीय उत्पादनांसाठी तमुची पािता मूल्यांिन िरण्यासाठी के्रडिट रेहटगं 
िरण े

• ब्युरो आखण इतर आधिमि संथिादं्िारे िजमपाितेचे तनयममत मूल्यांिन िरणे 

• आमच्या उत्पादने आखण सेिांसाठी तुमच्या विनंत्याचंी पूतमता िरणे 

• समथयांचे तनरािरण िरण े

• सुरक्षा मूल्यांिन िरणे 

• पेमेंट प्रकक्रया िरणे 

• बाजार संशोिन िरण े

• प्लॅटफॉममिरील आमच्या िापरित्याांच्या कक्रयािलापांबद्दल लोिसंख्याशाथिीय आखण प्रोफाइल िेटाचे विश्लेषण 
िरण े

• आमच्या उत्पादनांमध्ये आखण सेिांमध्ये ग्राहिांच्या रसाच ेमूल्यांिन िरणे 

• तुम्हाला एि सुरक्षक्षत, िायमक्षम, सुग्राह्य ग्राहि अनुभि प्रदान िरणे 

• तुमचा अनुभि सानुिूमलत आखण उत्तम िरणे 

• आमच्या उत्पादनांमध्ये आखण सेिांमध्ये ग्राहिांची रुची मोजणे, तुम्हाला ऑनलाइन आखण ऑफलाइन ऑफर, 
उत्पादने, सेिा आखण अद्यतनांबद्दल माहहती देणे 

• तुमच्यासोबत उत्पादने/सेिा सिुारणे, त्यांच्या तनयमा आखण अटींसह तसेच त्यांचे अद्ययाित िरणे, माहहती 
सामातयि िरण े

• चुिा, फसिणूि आखण इतर बेिायदेशीर िृतींचा शोि घेणे आखण त्यापासनू संरक्षण िरणे 

• िायद्यान ेअपेक्षक्षत किंिा अधििृत िेलेल ेिायम िरणे 

• आमच्या तनयम ि अटी लागू िरणे 

िुिची वयैफ्तिक िाहहिी सािातयक करणे 
आम्ही तुमची िैयस्तति माहहती संलज़न ततृीय-पक्ष विके्रते आखण भागीदारासंोबत (के्रडिट ब्यरुो, ररिव्हरी टीम्ससह) 
सामातयि िरू शितो किंिा प्रिट िरू शितो. स्ललपिाटम इंटरनेट प्रायव्हेट मलममटेि डिस्जटल लोन असॅ्प्लिेशन 
(DLA) आहे आखण स्ललपिाटम अॅिव्हांटेज प्रायव्हेट मलममटेि लोन सस्व्हमस प्रोव्हायिर (LSP) आहे, ज्यांना तुमची 
िैयस्तति माहहती प्रकक्रतयत िरण्यासाठी आम्ही अधििृत िेल ेआहे. तुमची माहहती खालील उद्देशांसाठी प्रिट िरणे 
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आिश्यि असू शिते: तुम्हाला आमच्या उत्पादनांना, सेिांना आखण प्लॅटफॉममला प्रिेश देणे; प्लॅटफॉममिरील सेिांसाठी 
तुमची पािता तपासणे; तुमचा िापरिताम अनुभि सिुारणे आखण िैयस्ततिृत िरणे; िायदेशीर आखण तनयामि 
आिश्यिता पूणम िरणे; तुमच्याशी िेलेल ेिरार अंमलात आणणे; आमच्या मािेहटगं आखण प्रचार प्रयत्नांना समिमन 
देणे; आमच्या सेिांशी संबंधित फसिणूि किंिा बेिायदेशीर िृतींना प्रततबंि िरणे, शोिणे आखण तपासणे; डिफॉल््स 
आखण के्रडिट इततहासासह के्रडिट िेटा सामातयि िरणे; तमुच्याशी प्रभािीपणे संिाद सािणे; NSDL, UIDAI, 
CKYCR सारख्या अधििृत सथंिांसोबत KYC पिताळणी िरणे आखण तुमची तपशील प्रमाखणत िरणे; तनििलेल्या 
उत्पादने किंिा सेिांसाठी तुमची नोंदणी सुलभ िरणे. 

आम्ही तुमची िैयस्तति माहहती तेव्हाच उघि िरू शितो जेव्हा त े िायद्यानसुार आिश्यि असेल किंिा जेव्हा 
आम्हाला हा विश्िास िाटत असेल िी समन, न्यायालयीन आदेश किंिा इतर िायदेशीर प्रकक्रयेच्या प्रततसादात हे 
िरणे योज़य आखण आिश्यि आहे. यामशिाय, आम्ही िायद्याची अंमलबजािणी िरणाऱ्या सथंिा, सरिारी अधििारी 
किंिा लेखापरीक्षिांना िैयस्तति माहहती सामातयि िरू शितो, जर आम्हाला असे िाटत असले िी हे िरणे खालील 
उद्देशांसाठी आिश्यि आहे: आमच्या सेिा अटी किंिा गोपनीयता िोरणाची अंमलबजािणी िरणे; िोणत्याही 
फसिणूि, बेिायदेशीर किंिा गैरिायदेशीर िृतीचा प्रततबंि, ओळख, चौिशी किंिा तनरािरण िरणे; िोणत्याही 
जाहहरातीशी संबंधित दाव्याला प्रततसाद देणे; आमच्या िापरित्याांच े किंिा सामान्य जनतेच े हति, मालमत्ता किंिा 
िैयस्तति सुरक्षक्षतता रक्षण िरणे. 

इिर साइट्सची लिकें 
िृपया लक्षात घ्या िी आमच्या प्लॅटफॉममिर इतर िेबसाइ्सची मलिें अस ूशितात ज्या तमुची िैयस्तति माहहती 
गोळा िरू शितात. आम्ही त्या मलिं िेलेल्या िेबसाइ्सच्या गोपनीयता पद्िती किंिा सामग्रीसाठी जबाबदार नाही 
आखण आम्ही तुम्हाला विनंती िरतो िी अशा िेबसाइ्सिर जाताना इतर िेबसाइ्स किंिा अॅप्सच्या गोपनीयता 
िोरणाचा िाळजीपूिमि अभ्यास िरा. 

कुकीज 
आम्ही आमच्या िेब पेजच्या प्रिाहाचे विश्लेषण िरण्यासाठी, प्रचार प्रभािीता मोजण्यासाठी आखण विश्िास ि सुरक्षा 
िाढिण्यासाठी प्लॅटफॉममिरील िाही पेजिर "िुिीज" सारख्या िेटा संग्रहण सािनांचा िापर िरतो. "िुिीज" ही तुमच्या 
हािम ड्राइव्हिर ठेिलेली लहान फाइल्स असतात ज्या आम्हाला आमची सेिा पुरविण्यास मदत िरतात. आम्ही िाही 
अशा सुवििा पुरितो ज्या फतत "िुिी"च्या िापराद्िारेच उपलब्ि होतात. िुिीज आम्हाला तुमच्या आििीनुसार 
माहहती पुरविण्यास देखील मदत िरू शितात. बहुतेि िुिीज "सेशन िुिीज" असतात, म्हणजेच त्या सिाच्या शेिटी 
तुमच्या हािम ड्राइव्हिरून थियंचमलतपणे हटिल्या जातात. जर तमुचा ब्राउझर परिानगी देत असले, तर तुम्ही आमच्या 
िुिीज नािारण्यास नेहमीच मतुत आहात, परंतु त्यािेळी तुम्ही प्लॅटफॉममिरील िाही सुवििा िापरू शिणार नाही. 
िुिीज आखण इतर टॅ्रकिंग तंिाद्िारे िोणतीही िैयस्तति माहहती ममळविली जाणार नाही; तिावप, िुिीज तुमच्याििून 
आमच्याशी आिी सामातयि िेलेल्या िैयस्तति माहहतीशी जोिल्या जाऊ शितात. यामशिाय, तुम्हाला प्लॅटफॉममिरील 
िाही पेजिर "िुिीज" किंिा इतर समान सािने हदसू शितात जी ततृीय पक्षाििून ठेिलेली असतात. आम्ही अशा 
ततृीय पक्षांििून िुिीजच्या िापरािर तनयंिण ठेित नाही. 

िुिांची िाहहिी 
आमच्या प्लॅटफॉममचा िापर फतत त्या व्यततींसाठी उपलब्ि आहे जे भारतीय िरार िायदा, 1872 नसुार 
िायदेशीरररत्या बंिनिारि िरार िरू शितात. आम्ही जाणीिपूिमि 18 िषाांपेक्षा िमी ियाच्या मुलांििून िैयस्तति 
िेटा मागत नाही किंिा गोळा िरत नाही. जर तुम्ही 18 िषाांपेक्षा िमी ियाच्या मुलाचंा िोणताही िैयस्तति िेटा 
सामातयि िेला असेल, तर तमु्ही हे सांगता िी तसे िरण्याचा तुम्हाला अधििार आहे आखण तुम्ही आम्हाला या 
गोपनीयता िोरणानुसार िेटा िापरण्याची परिानगी देत आहात. 

िुिच्या वैयफ्तिक डेर्ाचे संरक्षण 
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आम्ही तुमच्या िैयस्तति िेटाच्या सुरक्षक्षततसेाठी योज़य सुरक्षा उपाययोजना िरण्याचा प्रयत्न िरतो. तुमचा िैयस्तति 
िेटा अनधििृत प्रिेश, नुिसान, िापर, बदल, प्रिटीिरण किंिा नाश यापासून संरक्षक्षत िरण्यासाठी आम्ही योज़य 
सुरक्षा उपाय आखण प्रकक्रया अिलंबतो. जेव्हा तुम्ही तुमची खाते माहहती बदलता किंिा त्यात प्रिेश िरता, तेव्हा 
आम्ही सुरक्षक्षत सव्हमरचा िापर उपलब्ि िरून देतो. एिदा तुमची माहहती आमच्याििे आल्यानंतर, आम्ही योज़य 
सुरक्षा उपाय आखण प्रकक्रयांचे पालन िरतो, जेणेिरून ती अनधििृत प्रिेशापासून सुरक्षक्षत राहील. तिावप, प्लॅटफॉममचा 
िापर िरून, िापरिते इंटरनेट आखण िल्िम िाइि िेबिरील िेटा ट्रान्सममशनच्या अंततनमहहत सुरक्षा जोखमीनंा मान्यता 
देतात, ज्याची नेहमी पूणम सुरक्षक्षतता हमी हदली जाऊ शित नाही आखण म्हणून, प्लॅटफॉममच्या िापराशी संबंधित िाही 
अंततनमहहत जोखीम नेहमीच अस्थतत्िात राहतील. िापरित्याांनी त्यांच्या खात्याच्या लॉधगन आखण पासििम रेिॉिमची 
सुरक्षा सुतनस्श्चत िरण्यासाठी जबाबदार असतात. माहहती सुरक्षा उल्लंघनाच्या घटनाशंी सामना िरण्यासाठी 
आमच्याििे िोरणे आखण प्रकक्रया आहेत, ज्या घटना प्रततसाद टीमला माहहती सुरक्षा उल्लंघनाच्या घटना शोिण्यास, 
त्यांच ेविश्लेषण िरण्यास, त्यानंा तनयतं्रित िरण्यास, त्यांच ेतनरािरण िरण्यास आखण त्यातनू बाहेर पिण्यास सक्षम 
िरतात. 

पयाटय/ऑप्र्-आउर् 
आम्ही सिम िापरित्याांना आमच्यासोबत खाते तयार िेल्यानतंर तनरुपयोगी (प्रचारासंबंिी, मािेहटगंसंबंिी) संदेश प्राप्त 
होण्यापासून मुतत राहण्याचा पयामय देतो. जर तुम्हाला आमच्याििून प्रचारासंबंिी संदेश प्राप्त होऊ नयेत अस ेिाटत 
असेल, तर िृपया सदथयता रद्द िरण्यासाठी प्लॅटफॉममच्या प्रािान्यता पषृ्ठािर लॉग इन िरा. तनरुपयोगी 
(प्रचारासंबंिी, मािेहटगंसंबंिी) संदेशांपासून मुतत राहण्यासाठी तुम्ही dpo@flipkartfinance.com या ईमेल पत्त्यािर 
आम्हाला ईमेल देखील पाठिू शिता. 

वैयफ्तिक डरे्ाची जिन करणे 
आम्ही तुमचा िैयस्तति िेटा लागू असलेल्या िायद्यांनुसार, ज्या िालाििीसाठी तो गोळा िरण्यात आला होता 
त्याच्या हेतूसाठी आिश्यि आहे तोपयांत किंिा संबंधित िायद्यांतगमत आिश्यि आहे तोपयांत सुरक्षक्षत ठेितो. तिावप, 
आम्ही तुमच्याशी संबंधित िेटा तेव्हा सुरक्षक्षत ठेिू शितो जवे्हा आम्हाला िाटते िी फसिणूि किंिा भविष्यातील 
गैरिापर रोखण्यासाठी, आमच्या िायदेशीर हतिांचा िापर िरण्यासाठी आखण/किंिा िायदेशीर दाव्यांचा बचाि 
िरण्यासाठी किंिा िायद्यान े आिश्यि असल्यास तसे िरणे आिश्यि आहे. तुमचा िेटा विश्लेषणात्मि आखण 
संशोिन हेतूंसाठी अनाममत थिरूपात देखील सुरक्षक्षत ठेिला जाऊ शितो. 

िुिची संििी 
आमच्या प्लॅटफॉममिर भेट देऊन किंिा तुमची िैयस्तति माहहती सबममट िरून किंिा आमची सेिा किंिा उत्पादन 
िापरून, तुम्ही या गोपनीयता िोरणानुसार तुमच्या िैयस्तति माहहतीच ेसंिलन, िापर, साठिणूि, प्रिटीिरण आखण 
इतर प्रकक्रयेसाठी मंजुरी देत आहात. जर तुम्ही आम्हाला इतर व्यततींशी संबंधित िोणतीही िैयस्तति माहहती पुरित 
असाल, तर तुम्ही हे सांगत आहात िी तस ेिरण्याचा तुम्हाला अधििार आहे आखण तुम्ही आम्हाला या गोपनीयता 
िोरणानुसार ती माहहती िापरण्याची परिानगी देत आहात. 

तुम्ही आम्हाला तुमची िैयस्तति माहहती के्रडिट माहहती िंपन्या, दरूसंचार सेिा प्रदाते, एनएसिीएल, यूआयिीएआय, 
सीईआरएसएआय, डिस्जलॉिर यासह ततृीय पक्षांसोबत सामातयि िरण्यासाठी अधििृत आखण थपष्ट सहमती देत 
आहात, जेणेिरून तुमच्या के्रडिट प्रोफाइलची संपूणम तपासणी होऊ शिेल, पाश्िमभूमी तपासली जाऊ शिेल आखण 
उत्पादने ि सेिांसाठी न्यायालयीन नोंदी पिताळल्या जाऊ शितील. 

तुम्ही, या प्लॅटफॉममिर तुमची िैयस्तति माहहती सबममट िरताना, या गोपनीयता िोरणात नमूद िेलेल्या हेतूंसाठी 
एसएमएस, इन्थटंट मेसेस्जंग अॅप, िॉल आखण/किंिा ईमेलद्िारे तुमच्याशी संपिम  सािण्याची परिानगी आम्हाला 
(आमच्या भागीदार, मािेहटगं चॅनेल्स, व्यािसातयि भागीदार आखण के्रडिट ब्युरो सारख्या इतर ततृीय पक्षांसह) देत 
आहात. 

िुिच ेगोपनीयिा हतक 
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आम्ही तुमची िैयस्तति माहहती अचूि असल्याची खािी िरण्यासाठी सिम आिश्यि पािले उचलतो आखण 
आिश्यितेनुसार ती अद्ययाित ठेितो. तुम्ही आम्हाला साधंगतलेली िोणतीही चुिीची िैयस्तति माहहती (ज्या 
हेतूसाठी ती िापरली जात आहे ते लक्षात घेऊन) दरुुथत िेली जाईल. तुम्ही प्लॅटफॉममिरील सुवििांद्िारे िेट तुमच्या 
िैयस्तति माहहतीमध्ये प्रिेश िरू शिता, ती दरुुथत िरू शिता आखण अद्ययाित िरू शिता किंिा अशा विनंत्या 
िरण्यासाठी मदतीसाठी खाली हदलेल्या dpo@flipkartfinance.com या पत्त्यािर आम्हाला ईमले पाठिू शिता. 

आपण प्लॅटफॉममच्या प्रािान्यता पषृ्ठािर लॉग इन िरून आपली पूिम-हदलेली संमती मागे घऊे शिता किंिा यासाठी 
आम्हाला dpo@flipkartfinance.com या ईमेलिर पि पाठिू शिता. तिावप, िृपया लक्षात घ्या िी संमती मागे 
घेणे मागे जाणारे नाही आखण ते या गोपनीयता िोरणाशी, संबंधित िापराच्या अटींशी आखण लागू असलेल्या 
िायद्यांशी सुसंगत असेल. जर आपण या गोपनीयता िोरणातंगमत आम्हाला हदलेली संमती मागे घेतली, तर अशी 
संमती मागे घेणे प्लॅटफॉममिर आपल्या प्रिेशात अििळा तनमामण िरू शिते किंिा आमच्या सेिांच्या पुरिठ्याला 
मयामहदत िरू शिते, ज्यासाठी आम्ही ती माहहती आिश्यि समजतो. 

 

नीिीिीि बदि 
िृपया आमची गोपनीयता िोरण िेळोिेळी तपासा. आम्ही आमच्या माहहतीच्या पद्ितीमंध्ये होणाऱ्या बदलांना 
प्रततत्रबतं्रबत िरण्यासाठी हे गोपनीयता िोरण अद्ययाित िरू शितो. आमच्या िोरणातील शेिटच्या अद्ययाित 
तारखेची नोंद िरून, आमच्या प्लॅटफॉममिर सूचना देऊन किंिा लागू असलेल्या िायद्यानसुार आिश्यि असल्यास 
ईमेल पाठिून आम्ही तुम्हाला महत्त्िाच्या बदलांबद्दल माहहती देऊ. 

िक्रार अधधकारी 
सूचना तंिज्ञान अधितनयम 2000 आखण त्याखाली बनिलेल्या तनयमानंुसार, तक्रार अधििाऱ्याच ेनाि आखण संपिम  
तपशील खाली हदलेला आहे: 



 

Public  19 

 

 

श्री बीजू जो 
पदनाम: सहयोगी संचालि 
स्ललपिाटम फायनान्स प्रायव्हेट मलममटेि 
447/C आखण 447/C-1 
पहहला A क्रॉस, 12 मेन रोि, चौिा ब्लॉि 
िोरमंगळा, बंगळूर – 560034 
ईमेल: dpo@flipkartfinance.com 

ग्राहक सवेा 
या गोपनीयता िोरणांतगमत तमुच्या िैयस्तति िेटाच्या संिलनाशी किंिा िापराशी संबंधित िाही प्रश्न विचारायच े
असतील, तक्रार सांगायची असले किंिा तक्रार िरायची असेल, तर िृपया dpo@flipkartfinance.com या पत्त्यािर 
आमच्याशी संपिम  सािा. 

आपण आमच्या प्लॅटफॉममद्िारे हदल्या जाणाऱ्या उत्पादने आखण सेिांशी संबंधित िोणत्याही प्रश्नाचे उत्तर किंिा 
तक्रारीच े तनरािरण िरण्यासाठी customercare@flipkartfinance.com या ईमेलिर आमच्या ग्राहि सेिा टीमशी 
संपिम  सािू शिता. 

अंततम अद्यतन: ऑगथट 2025 
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ફ્લિપકાર્ટ ફાયનાન્સ પ્રાઇવેર્ લિમિરે્ડ (FFPL) 

ગોપનીયતા નીમત 
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ગોપનીયતા નીમત 

નિવેદિ: કોઈપણ મવસગંતતા અથવા તફાવતની સ્થથમતિા,ં અંગે્રજી આવમૃિને અનવુાદ પર પ્રાથમિકતા આપવાિા ં
આવશે. 

આ ગોપનીયતા નીમત વણટવે છે કે જ્યારે તિે અિારી વેબસાઇર્ અથવા અિારી ડડજિર્િ િોન એપ્લિકેશન (જેને 
આગળ "પ્લેટફોર્મ" તરીકે ઓળખવાિા ં આવશે) નો ઉપયોગ કરો છો, ત્યારે ફ્લિપકાર્ટ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેર્ લિમિરે્ડ 
(સામડૂિક રૂપે, "FFPL", "કંપિી", "અરે્", "અર્ાર ં " અથવા "અર્િે") તિારી પાસેથી એકમિત કરેિ વ્યસ્તતગત ડેર્ા (જેને 
આગળ "તરે્" અથવા "તર્ાર ં " તરીકે ઓળખવાિા ંઆવશે) કેવી રીતે એકમિત કરે છે, ઉપયોગ કરે છે, જાિરે કરે છે, 
થથાનાતંડરત કરે છે અને અન્ય રીતે પ્રડિયા કરે છે. 

અિે તિારી ગોપનીયતાને સરુલિત રાખવા અને તિારા વ્યસ્તતગત ડેર્ાની સરુિા િારે્ પ્રમતબદ્ધ છીએ અને તિને 
ખાતરી આપીએ છીએ કે અિને પ્રદાન કરાયેિ તિાિ વ્યસ્તતગત ડેર્ા સરુલિત રીતે સગં્રડિત કરવાિા ંઆવશે. 

અિે તિને આ નીમતને ધ્યાનપવૂટક વાચંવા અને અિારા દ્વારા કરવાિા ંઆવતા કોઈપણ ફેરફારોની સિીિા િારે્ આ 
પષૃ્ઠને મનયમિત રીતે ચેક કરવા િારે્ પ્રોત્સાડિત કરીએ છીએ. આ લિેર્ફોિટનો ઉપયોગ કરીને, તિારી િાડિતી પ્રદાન 
કરીને અથવા અિારા ઉત્પાદન/સેવાનો િાભ િઈને, તિે થપષ્ર્ રીતે આ ગોપનીયતા નીમતના મનયિો અને શરતો, 
ઉપયોગની શરતો અને િાગ ુપડતી સેવા/ઉત્પાદનના મનયિો અને શરતોને િાન્યતા આપો છો અને ભારતના કાયદાઓ 
દ્વારા શામસત થવા િારે્ સિિત થાઓ છો, જેિા ં ડેર્ા સરુિા અને ગોપનીયતા પર િાગ ુપડતા કાયદાઓનો સિાવેશ 
થાય છે, પરંત ુઆ યાદી અિીં સધુી િયાટડદત નથી. િો તિે સિિત નથી, તો કૃપા કરીને અિારા લિેર્ફોિટનો ઉપયોગ 
કરશો નિીં અથવા ઍતસેસ કરશો નિીં. 

વ્યક્તતગત ડેટાિો સગં્રહ અિે ઉપયોગ 

જ્યારે તિે અિારા લિેર્ફોિટનો ઉપયોગ કરો છો, ત્યારે અિે સિયાતંરે તિારી પાસેથી પ્રદાન કરવાિા ંઆવેિી િાડિતી 
એકમિત અને સગં્રડિત કરીએ છીએ. એકવાર તિે અિને તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતી આપી દો, તો તિે અિારા િારે્ 
અજ્ઞાત રિી શકતા નથી. તિારી પાસે લિેર્ફોિટ પર કોઈ ચોક્કસ સેવા, ઉત્પાદન અથવા સમુવધાનો ઉપયોગ ન કરવાનો 
મવકલ્પ પસદં કરીને િાડિતી ન આપવાનો મવકલ્પ િિેંશા ઉપિબ્ધ રિ ેછે. 

અિે તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતી એકમિત કરી શકીએ છીએ, જેિા ંનીચેનાનો સિાવેશ થાય છે: પિલેુ ંઅને છેલ્લુ ંનાિ, 
સરનામુ,ં િોબાઇિ નબંર, ઇિેઇિ ID, િન્િતારીખ, ઉંિર, લિિંગ, વૈવાડિક સ્થથમત, તિારા ગ્રાિકને જાણો (KYC) મવગતો, 
રોિગારનો પ્રકાર, આવકની મવગતો, આધાર મવગતો, PAN મવગતો, ફોર્ોગ્રાફ, ભૌગોલિક થથાન, બેંક ખાતા નબંર, 
ડડવાઇસ ID, િેડડર્ થકોર, િેડડર્ િાડિતી અિવેાિ, ચકુવણીની િાડિતી, નાણાકીય િાડિતી, જે તિે અિારી સાથે કોઈપણ 
ઉત્પાદનનો િાભ િેતી વખતે શેર/અપિોડ કરી શકો છો, ઇન્ર્રનેર્ પ્રોર્ોકોિ ("IP") સરનાિા.ં 

અિે મવમવધ પ્રસગંોએ તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતી એકમિત કરી શકીએ છીએ, જેિ કે જ્યારે તિે અિારી ઉત્પાદનો અને 
સેવાઓનો િાભ િેવા િારે્ િાડિતી પ્રદાન કરો છો અથવા જ્યારે તિે અિને પ્રમતસાદ આપો છો અથવા જ્યારે તિે 
ગ્રાિક સિાય, સિથયા મનવારણ વગેરે િારે્ મવનતંી સબમિર્ કરો છો. 

અિે તિારી પસદંગીઓ અને લિેર્ફોિટ પર તિારા દ્વારા કરવાિા ંઆવેિ િેનદેન, અિારા દ્વારા પ્રાયોજિત કોઈપણ 
પ્રચાર (િો કોઈ િોય)િા ંતિારી ભાગીદારી, લિેર્ફોિટ અથવા અન્ય કોઈ િાધ્યિથી તિારા દ્વારા અિને િોકિવાિા ં
આવેિ પિવ્યવિાર, અિારા દ્વારા તિને કરવાિા ંઆવેિ કોિ અથવા તિારા દ્વારા અિને કરવાિા ંઆવેિ કોિ અને 
લિેર્ફોિટ દ્વારા અથવા અિારી મવનતંીના આધારે તિારા દ્વારા પણૂટ કરવાિા ંઆવેિ સવેિણોના આધારે તિારા મવશે 
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કેર્િીક િાડિતી ટૅ્રક કરી શકીએ છીએ. અિે લિેર્ફોિટ પર તિારી મિુાકાતના મવગતોને પણ ઍતસેસ કરી શકીએ છીએ, 
જેિા ંIP સરનામુ,ં ડોિેન સવટર, લિેર્ફોિટ ઍતસેસ કરવા િારે્ ઉપયોગિા ંિેવાતા કમ્પલયરુ્રનો પ્રકાર, બ્રાઉઝરનો પ્રકાર, 
રેફડરિંગ/એપ્ઝઝર્ પેિ અને URL, પ્તિકની સખં્યા, ડોિેન નાિ, િેનન્ડિંગ પેિ, િોવાિા ંઆવેિ પેિ અને આવી અન્ય 
િાડિતી શાિેિ છે, પરંત ુઆ યાદી અિીં સધુી િયાટડદત નથી. અિે આ િાડિતીનો ઉપયોગ અિારા વપરાશકતાટઓની 
િનસખં્યાશાસ્ત્ર, રુલચઓ અને વતટન પર આંતડરક સશંોધન કરવા િારે્ કરીએ છીએ, જેથી અિે અિારા વપરાશકતાટઓને 
વધ ુસારી રીતે સિજી શકીએ, તેિની સરુિા કરી શકીએ અને તેિની સેવા કરી શકીએ. 

િો તિે અિારા િેસેિ બોડટ, ચેર્ રૂિ અથવા અન્ય સદેંશ મવથતારો પર સદેંશ પોથર્ કરવાનુ ંઅથવા લિેર્ફોિટ પર 
પ્રમતસાદ આપવાનુ ં પસદં કરો છો, તો અિે તિારા દ્વારા પ્રદાન કરવાિા ં આવેિી િાડિતી એકમિત કરીશુ.ં અિે 
મવવાદોનુ ં મનરાકરણ, ગ્રાિક સિાયતા પ્રદાન કરવા અને કાયદા દ્વારા િજૂંર સિથયાઓનુ ં મનરાકરણ કરવા િારે્ આ 
િાડિતીને આવશ્યકતા અનસુાર સરુલિત રાખીએ છીએ. 

િો તિે અિને અથવા અિારા સિયોગીઓને વ્યસ્તતગત પિવ્યવિાર, જેિ કે ઇિેઇિ અથવા પિ િોકિો છો અથવા 
િો અન્ય વપરાશકતાટઓ અથવા તતૃીય પિ લિેર્ફોિટ પર તિારી ગમતમવમધઓ અથવા પોનથર્િંગ મવશે અિને 
પિવ્યવિાર િોકિે છે, તો અિે આવી િાડિતીને તિારા િારે્ મવમશષ્ર્ ફાઇિિા ંએકમિત કરી શકીએ છીએ. 

 

તર્ારી વ્યક્તતગત ર્ાહહતીિો ઉપયોગ 

અિે તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતીનો ઉપયોગ તિારા દ્વારા િાગંવાિા ં આવેિ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પ્રદાન કરવા, 
વ્યવથથામપત કરવા, મવકમસત કરવા અને સધુારવા િારે્ કરીએ છીએ. આ િતેઓુિા ંનીચેનાનો સિાવેશ થાય છે: 

•  આમથિક ઉત્પાદનો અને સેવાઓની ઓફર અને પરૂી પાડવી 
• KYC કરવુ ં
• િેડડર્ મલૂ્યાકંન કરવુ ંઅિારા લિેર્ફોિટ પર ઓફર કરાયેિા નાણાકીય ઉત્પાદનો િારે્ તિારી પાિતાનુ ં

મલૂ્યાકંન કરવા િારે્ 
• બ્યરુો અને અન્ય નાણાકીય સથંથાઓ દ્વારા ઋણયોઝયતાનુ ંઆવતટક મલૂ્યાકંન કરવુ ં
• અિારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ િારે્ તિારી મવનતંીઓને પણૂટ કરવી 
• સિથયા મનવારણ સબંમંધત મદુ્દાઓને િિ કરવા 
• સરુિા આકિન કરવુ ં
• ચકુવણી પ્રડિયા કરવી 
• બજાર સશંોધન કરવુ ં
• અિારા લિેર્ફોિટ પરના વપરાશકતાટઓની પ્રવમૃિઓ મવશે િનસખં્યાકીય અને પ્રોફાઇિ ડેર્ાનુ ં

મવશ્િેષણ કરવુ ં
• અિારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓિા ંગ્રાિકોની રુલચનુ ંમલૂ્યાકંન કરવુ ં
• તિને સરુલિત, કાયટિિ અને સરળ ગ્રાિક અનભુવ પ્રદાન કરવો 
• તિારા અનભુવને વ્યસ્તતગત અને વધ ુસારો બનાવવા 
• અિારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓિા ંગ્રાિકોની રુલચ િાપવી, તિને ઑનિાઇન અને ઑફિાઇન ઑફર, 

ઉત્પાદનો, સેવાઓ અને અપડેટ્સ મવશે જાણ કરવી 
• તિારી સાથે ઉત્પાદનો/સેવાઓિા ંસધુારો, તેિના મનયિો અને શરતો તેિિ તેિના અપડેટ્સ, િાડિતી 

શેર કરવી 
• ભિૂો, છેતરમપિંડી અને અન્ય ગેરકાયદેસર પ્રવમૃિઓની શોધ કરવી અને તેિની સાિે સરુિા પ્રદાન 

કરવી 
• કાયદા દ્વારા અપેલિત અથવા અમધકૃત કાયટ કરવુ ં
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• અિારા મનયિો અને શરતો િાગ ુકરવા 
 

તર્ારી વ્યક્તતગત ર્ાહહતી શેર કરવી 

અિે તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતીને સબંમંધત તતૃીય-પિ મવિેતાઓ અને ભાગીદારો (િેડડર્ બ્યરુો, ડરકવરી ર્ીિો સડિત) 
સાથે શેર અથવા જાિરે કરી શકીએ છીએ. ફ્લિપકાર્ટ ઇન્ર્રનેર્ પ્રાઇવેર્ લિમિરે્ડ ડડજિર્િ િોન એપ્લિકેશન (DLA) છે 
અને ફ્લિપકાર્ટ એડવાન્રે્િ પ્રાઇવેર્ લિમિરે્ડ િોન સમવિસ પ્રોવાયડર (LSP) છે, જે તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતીને પ્રોસેસ 
કરવા િારે્ અિારા દ્વારા અમધકૃત છે. તિારી િાડિતીનુ ં જાિરેીકરણ નીચેના િતેઓુ િારે્ િરૂરી િોઈ શકે છે: તિને 
અિારી ઉત્પાદનો, સેવાઓ અને લિેર્ફોિટની વપરાશ આપવા િારે્; લિેર્ફોિટ પર ઉપિબ્ધ સેવાઓ િારે્ તિારી 
પાિતાનુ ંમલૂ્યાકંન કરવા િારે્; તિારા વપરાશકતાટ અનભુવને વધ ુસારો અને વ્યસ્તતગત બનાવવા િારે્; કાનનૂી અને 
મનયાિક િરૂરીયાતોને પણૂટ કરવા િારે્; તિારી સાથે અિારા કરારોને િાગ ુકરવા િારે્; અિારા િાકેડર્િંગ અને પ્રોિોશન 
પ્રયત્નોને સિથટન આપવા િારે્; અિારી સેવાઓ સાથે સકંળાયેિી ફ્રોડ અથવા ગેરકાનનૂી પ્રવમૃિઓને રોકવા, શોધવા 
અને તપાસવા િારે્; ડડફોલ્ટ્સ અને િેડડર્ ઇમતિાસ સડિત િેડડર્ સબંમંધત ડેર્ા શેર કરવા િારે્; તિારી સાથે અસરકારક 
રીતે સપંકટ કરવા િારે્; NSDL, UIDAI, CKYCR જેવી અમધકૃત સથંથાઓ સાથે KYC ચકાસણી કરવા અને તિારી 
મવગતોને પ્રિાલણત કરવા િારે્; પસદં કરેિ ઉત્પાદનો અથવા સેવાઓ િારે્ તિારી નોંધણીને સરળ બનાવવા િારે્. 

અિે તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતીનો ખિુાસો ત્યારે કરી શકીએ છીએ જ્યારે કાયદા દ્વારા આવશ્યક િોય અથવા જ્યારે 
અિને સદ્ભાવનાપવૂટક મવશ્વાસ િોય કે આ સિન, કોર્ટના આદેશ અથવા અન્ય કાનનૂી પ્રડિયાના િવાબિા ંવાિબી રીતે 
િરૂરી છે. વધિુા,ં અિે કાયદા િાગ ુ કરનારી એિન્સીઓ, સરકારી અમધકારીઓ અથવા ઑડડર્સટને પણ વ્યસ્તતગત 
િાડિતી શેર કરી શકીએ છીએ, િો અિને મવશ્વાસ િોય કે આવુ ં કરવુ ંનીચેના િતેઓુ િારે્ િરૂરી છે: અિારી સેવાની 
શરતો અથવા ગોપનીયતા નીમતને િાગ ુ કરવી; કોઈપણ છેતરમપિંડી, ગેરકાયદેસર અથવા અનૈમતક પ્રવમૃિને રોકવી, 
ઓળખવી, તપાસવી અથવા િિ કરવી; કોઈ જાિરેાત સબંમંધત દાવાનો િવાબ આપવો; અિારા વપરાશકતાટઓ અથવા 
સાિાન્ય િનતાના અમધકારો, મિિકત અથવા વ્યસ્તતગત સરુિાને સરુલિત કરવી. 

અન્ય સાઇટ્સિા લલિંતસ 

કૃપા કરીને નોંધ િો કે અિારા લિેર્ફોિટિા ંઅન્ય વેબસાઇટ્સના લિિંતસ િોઈ શકે છે જે તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતી 
એકમિત કરી શકે છે. અિે તે લિિંક કરેિી વેબસાઇટ્સની ગોપનીયતા પદ્ધમતઓ અથવા સાિગ્રી િારે્ િવાબદાર નથી 
અને તિારી મવનતંી છે કે આવી વેબસાઇટ્સ પર િતી વખતે અન્ય વેબસાઇટ્સ અથવા એલસની ગોપનીયતા નીમતને 
ધ્યાનથી વાચંો. 

કકૂીઝ 

અિે અિારા વેબ પેિના પ્રવાિનુ ં મવશ્િેષણ કરવા, પ્રચારની અસરકારકતા િાપવા અને મવશ્વાસ અને સરુિાને 
પ્રોત્સાિન આપવા િારે્ લિેર્ફોિટના કેર્િાક પેિ પર "કુકીઝ" જેવા ડેર્ા સગં્રિ સાધનોનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. "કુકીઝ" 
તિારી િાડટ ડ્રાઈવ પર સગં્રડિત નાની ફાઇિો છે જે અિને અિારી સેવાઓ પ્રદાન કરવાિા ંિદદ કરે છે. અિે કેર્િીક 
એવી સમુવધાઓ પ્રદાન કરીએ છીએ જે િાિ "કુકી"ના ઉપયોગ દ્વારા િ ઉપિબ્ધ છે. કુકીઝ અિને તિારી રુલચઓ 
અનસુાર િાડિતી પ્રદાન કરવાિા ંપણ િદદ કરી શકે છે. િોર્ાભાગની કુકીઝ "સેશન કુકીઝ" િોય છે, જેનો અથટ છે કે તે 
સિના અંતે તિારી િાડટ ડ્રાઈવથી આપિેળે દૂર કરવાિા ંઆવે છે. િો તિારંુ બ્રાઉઝર પરવાનગી આપે છે, તો તિે 
અિારી કુકીઝને નકારવા િારે્ િિેંશા મતુત છો, િોકે તે સ્થથમતિા ંતિે લિેર્ફોિટ પરની કેર્િીક સમુવધાઓનો ઉપયોગ 
કરી શકશો નિીં. કુકીઝ અને અન્ય ટે્રડકિંગ રે્કનોિોજી દ્વારા કોઈ વ્યસ્તતગત ડેર્ા પ્રાલત કરવાિા ંઆવશે નિીં; િોકે, 
કુકીઝને તિારા દ્વારા અિારી સાથે પિિેા ં શેર કરેિા વ્યસ્તતગત ડેર્ા સાથે િોડી શકાય છે. વધિુા,ં તિે લિેર્ફોિટના 
કેર્િાક પેિ પર "કુકીઝ" અથવા અન્ય સિાન સાધનો શોધી શકો છો જે તતૃીય પિો દ્વારા મકૂવાિા ંઆવ્યા છે. અિે 
આવા તતૃીય પિો દ્વારા કુકીઝના ઉપયોગને મનયમંિત કરતા નથી. 
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બાળકોિી ર્ાહહતી 

અિારા લિેર્ફોિટનો ઉપયોગ ફતત તે વ્યસ્તતઓ િારે્ ઉપિબ્ધ છે જે ભારતીય કોન્ટ્રાતર્ એતર્, 1872 િઠેળ કાનનૂી રીતે 
બધંનકારી કરાર કરી શકે છે. અિે જાણીએ-િોઈને 18 વષટથી ઓછી ઉંિરના બાળકો પાસેથી વ્યસ્તતગત ડેર્ા િાગંતા 
નથી અથવા એકમિત કરતા નથી. િો તિે 18 વષટથી ઓછી ઉંિરના બાળકોનો કોઈ વ્યસ્તતગત ડેર્ા શેર કયો િોય, તો 
તિે આનુ ં પ્રમતમનમધત્વ કરો છો કે તિારી પાસે આવુ ં કરવાનો અમધકાર છે અને તિે અિને આ ગોપનીયતા નીમત 
અનસુાર ડેર્ાનો ઉપયોગ કરવાની પરવાનગી આપો છો. 

તર્ારી વ્યક્તતગત ર્ાહહતીિી સ રક્ષા 

અિે તિારા વ્યસ્તતગત ડેર્ાની સરુિા િારે્ યોઝય સરુિા ઉપાયો અપનાવવાનો પ્રયાસ કરીએ છીએ. અિે તિારા 
વ્યસ્તતગત ડેર્ાને અિારા મનયિંણિા ંરિિેી િાડિતીની અનમધકૃત પ્રવેશ, નકુસાન, ઉપયોગ, ફેરફાર, જાિરેાત અથવા 
નકુસાનથી બચાવવા િારે્ યોઝય સરુિા ઉપાયો અને પ્રડિયાઓ અપનાવીએ છીએ. જ્યારે પણ તિે તિારી ખાતા 
િાડિતી બદિો છો અથવા તેને એતસેસ કરો છો, ત્યારે અિે સરુલિત સવટરનો ઉપયોગ પ્રદાન કરીએ છીએ. એકવાર 
તિારી િાડિતી અિારી પાસે આવી જાય પછી, અિે આવા યોઝય સરુિા ઉપાયો અને પ્રડિયાઓનુ ંપાિન કરીએ છીએ 
જેથી તેને અનમધકૃત પ્રવેશથી બચાવી શકાય. િો કે, લિેર્ફોિટનો ઉપયોગ કરીને, વપરાશકતાટઓ ઇન્ર્રનેર્ અને વલ્ડટ 
વાઇડ વેબ પર ડેર્ા ટ્રાન્સમિશનના અંતગટત સરુિા સચૂનોને થવીકારે છે, જેની િિેંશા સપંણૂટ સરુિાની ગેરંર્ી આપી 
શકાતી નથી અને તેથી, લિેર્ફોિટના ઉપયોગ સબંમંધત કેર્િાક અંતગટત િોખિો િિેંશા રિશેે. વપરાશકતાટઓ તેિના 
ખાતાના િોલગન અને પાસવડટ રેકોડટની સરુિા સમુનમિત કરવા િારે્ િવાબદાર છે. િાડિતી સરુિા ઉલ્િઘંનની ઘર્નાઓ 
સાથે વ્યવિાર કરવા િારે્ અિારી પાસે નીમતઓ અને પ્રડિયાઓ છે, જે ઘર્ના પ્રમતસાદ ર્ીિને િાડિતી સરુિા 
ઉલ્િઘંનની ઘર્નાઓની શોધ, મવશ્િેષણ, મનયિંણ, સિાધાન અને પનુઃપ્રાપ્લતિા ંસિિ બનાવે છે. 

નવકલ્પ/ઑપ્ટ-આઉટ 

અિે તિાિ વપરાશકતાટઓને અિારી સાથે એકાઉન્ર્ બનાવ્યા પછી લબન-િરૂરી (પ્રચાર સબંમંધત, િાકેડર્િંગ સબંમંધત) 
સચંાર િેળવવાથી ઑલર્-આઉર્ કરવાનો મવકલ્પ પ્રદાન કરીએ છીએ. િો તિે અિારી પાસેથી પ્રચાર સબંમંધત સચંાર 
િેળવવા િાગંતા નથી, તો કૃપા કરીને સપ્બ્થિલશન રદ કરવા/ઑલર્-આઉર્ કરવા િારે્ લિેર્ફોિટના પ્રાથમિકતા પષૃ્ઠ 
પર િૉગ ઇન કરો. લબન-િરૂરી (પ્રચાર સબંમંધત, િાકેડર્િંગ સબંમંધત) સચંારિાથંી ઑલર્-આઉર્ કરવા િારે્ તિે અિને 
dpo@flipkartfinance.com પર ઇિેઇિ પણ કરી શકો છો. 

વ્યક્તતગત ડેટાિી જાળવણી 

અિે તિારા વ્યસ્તતગત ડેર્ાને િાગ ુકાયદાઓ અનસુાર તે સિય સધુી સરુલિત રાખીએ છીએ જે તે િતે ુિારે્ િરૂરી િોય 
જેના િારે્ તે એકમિત કરવાિા ંઆવ્યો િતો અથવા કોઈ સબંમંધત કાયદા િઠેળ િરૂરી િોય. િો કે, અિે તિારા સાથે 
સબંમંધત ડેર્ાને ત્યારે સરુલિત રાખી શકીએ છીએ જ્યારે અિને િાગે કે ઠગાઈ અથવા ભમવષ્યિા ં દુરુપયોગને રોકવા, 
અિારા કાનનૂી અમધકારોનો ઉપયોગ કરવા અને/અથવા કાનનૂી દાવાઓનો બચાવ કરવા િારે્ સિિ બનાવવા અથવા 
કાયદા દ્વારા િરૂરી િોય ત્યારે આવુ ં કરવુ ં િરૂરી િોઈ શકે છે. તિારો ડેર્ા મવશ્િેષણાત્િક અને સશંોધન િતેઓુ િારે્ 
અનાિી રૂપિા ંપણ સરુલિત રાખવાિા ંઆવી શકે છે. 

તર્ારી સરં્નત 

અિારા લિેર્ફોિટ પર આવીને અથવા તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતી પ્રદાન કરીને અથવા અિારી સેવા કે ઉત્પાદનનો 
ઉપયોગ કરીને, તિે આ ગોપનીયતા નીમત અનસુાર લિેર્ફોિટ પર તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતીના સગં્રિ, ઉપયોગ, 
સગં્રિણ, જાિરેાત અને અન્ય પ્રડિયા િારે્ સિંમત આપો છો. િો તિે અિને અન્ય િોકો સબંમંધત કોઈપણ વ્યસ્તતગત 
િાડિતી પ્રદાન કરો છો, તો તિે દશાટવો છો કે તિારી પાસે આવુ ંકરવાનો અમધકાર છે અને તિે અિને આ ગોપનીયતા 
નીમત અનસુાર િાડિતીનો ઉપયોગ કરવાની પરવાનગી આપો છો. 
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તિે અિને તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતીને િેડડર્ સચુના કંપનીઓ, રે્લિકોિ સેવા પ્રદાતાઓ, એનએસડીએિ, 
યઆુઇડીએઆઇ, સીઇઆરએસએઆઇ, ડડજિિોકર સડિત તતૃીય પિો સાથે શેર કરવા િારે્ થપષ્ર્ રૂપે સિિમત અને 
પ્રામધકૃત કરો છો, જેથી તિારી િેડડર્ પ્રોફાઇિની સિગ્ર તપાસ કરી શકાય, પષૃ્ઠભમૂિ તપાસ થઈ શકે અને ઉત્પાદનો 
અને સેવાઓ િારે્ કોર્ટ રેકોડટ ચકાસી શકાય. 

તિે, લિેર્ફોિટ પર તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતી પ્રદાન કરતી વખતે, અિને (અિારા ભાગીદારો, િાકેડર્િંગ ચેનિો, 
વ્યવસામયક ભાગીદારો અને િેડડર્ બ્યરુો જેવા અન્ય તતૃીય પિો સડિત) આ ગોપનીયતા નીમતિા ંમનડદિષ્ર્ ઉદે્દશ્યો િારે્ 
એસએિએસ, ઇન્થર્ન્ર્ િેસેજિિંગ એપ, કોિ અને/અથવા ઇિેઇિ દ્વારા તિારો સપંકટ કરવા િારે્ની સિંમત આપો છો. 

તર્ારા ગોપિીયતા અનિકારો 

અિે તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતી ચોક્કસ અને જ્યા ંિરૂરી િોય ત્યા ંઅપડેર્ રાખવા િારે્ દરેક સભંમવત પગિા ંિઈએ 
છીએ. િો તિે અિને િણાવો કે તિારી કોઈપણ વ્યસ્તતગત િાડિતી જે અિે પ્રડિયા કરી રહ્યા છીએ તે ખોર્ી છે (જેના 
િારે્ તેની પ્રડિયા કરવાિા ંઆવી રિી છે તે ઉદે્દશ્યને ધ્યાનિા ં રાખીને), તો અિે તેને સધુારીશુ.ં તિે લિેર્ફોિટ પર 
ઉપિબ્ધ સમુવધાઓ દ્વારા સીધા તિારી વ્યસ્તતગત િાડિતી સધુી પિોંચી શકો છો, તેને સધુારી શકો છો અને અપડેર્ કરી 
શકો છો, અથવા આવા અનરુોધોિા ંતિારી સિાય િારે્ તિે નીચે આપેિા dpo@flipkartfinance.com પર અિને િખી 
પણ શકો છો. 

તિે લિેર્ફોિટના પ્રાથમિકતા પષૃ્ઠ પર િૉગ ઇન કરીને તિારી પવૂટ-આપેિ સિંમત પાછી ખેંચી શકો છો અથવા આ િારે્ 
અિને dpo@flipkartfinance.com પર ઇિેઇિ પણ કરી શકો છો. િો કે, કૃપા કરીને નોંધ િો કે સિંમત પાછી ખેંચવી 
પવૂટવત ્થશે નિીં અને આ ગોપનીયતા નીમત, સબંમંધત વપરાશની શરતો અને િાગ ુકાયદાઓ અનસુાર િશે. િો તિે 
આ ગોપનીયતા નીમત િઠેળ અિને આપેિી સિંમત પાછી ખેંચો છો, તો આવી પાછી ખેંચવી લિેર્ફોિટ સધુી તિારી 
પિોંચિા ંઅવરોધ ઊભો કરી શકે છે અથવા અિારી સેવાઓના પ્રાદાનને િયાટડદત કરી શકે છે, જેના િારે્ અિે તે 
િાડિતીને આવશ્યક ગણીએ છીએ. 

િીનતગત પહરવતમિ 

કૃપા કરીને ફેરફારો િારે્ અિારી ગોપનીયતા નીમતને સિયાતંરે તપાસો. અિે અિારી િાડિતી પ્રથાઓિા ંથતા ફેરફારોને 
પ્રમતલબિંલબત કરવા િારે્ આ ગોપનીયતા નીમતને અપડેર્ કરી શકીએ છીએ. અિે અિારી નીમતના છેલ્િા અપડેર્ની 
તારીખ પોથર્ કરીને, અિારા લિેર્ફોિટ પર સચૂના આપીને અથવા િાગ ુકાયદા દ્વારા િરૂરી િોય ત્યારે તિને ઇિેઇિ 
િોકિીને િિત્વપણૂટ ફેરફારો મવશે જાણ કરીશુ.ં 

ફહરયાદ અનિકારી 

સચૂના રે્તનોિોજી એતર્ 2000 અને તેના અંતગટત બનાવવાિા ંઆવેિા મનયિો અનસુાર, ફડરયાદ અમધકારીનુ ંનાિ 
અને સપંકટ મવગતો નીચે આપેિ છે: 

શ્રી બીજુ િો 
પદનાિ: સિયોગી ડડરેતર્ર 
ફ્લિપકાર્ટ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેર્ લિમિરે્ડ 
447/C અને 447/C-1 
પિલેુ ંA િોસ, 12 મખુ્ય રોડ, ચોથો બ્િોક 
કોરિગંળા, બેંગલરુુ-560034 
ઇિેઇિ: dpo@flipkartfinance.com 

ગ્રાહક સહાય 

િો આ ગોપનીયતા નીમત િઠેળ તિારા વ્યસ્તતગત ડેર્ાના સગં્રિ અથવા ઉપયોગ સબંમંધત કોઈ પ્રશ્ન પછૂવા િોય, 
સિથયા િણાવવી િોય અથવા ફડરયાદ કરવી િોય, તો કૃપા કરીને અિારો સપંકટ dpo@flipkartfinance.com પર કરો. 
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તિે અિારી લિેર્ફોિટ દ્વારા પ્રદાન કરવાિા ંઆવતા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ સબંમંધત કોઈપણ પ્રશ્નનો િવાબ અથવા 
ફડરયાદનુ ંમનરાકરણ િેળવવા િારે્ customercare@flipkartfinance.com પર અિારી ગ્રાિક સિાયતા ર્ીિનો સપંકટ કરી 
શકો છો. 

છેલ્લુ ંઅપડેર્: ઑગથર્ 2025 

 

PUNJABI 

 

 

 

ਫਲਿਪਕਾਰਟ ਫਾਇਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਲਿਲਿਟਡ (ਐਫਐਫਪੀਐਿ) 
 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ 
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ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ 
ਅਸਵੀਕਰਨ: ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਸੰਗਤੀ ਜਾਂ ਅੰਤਰ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਕਵਿੱਚ, ਅੰਗਰੇਜੀ ਸੰਸਿਰਣ ਨ ੰ  ਅਨੁਵਾਦ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਿਕਿਿਤਾ ਕਦਿੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ  

ਇਹ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦਿੱਸਦੀ ਹੈ ਕਿ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਕਡਕਜਟਲ ਰਣਨ ਅਰਜੀ (ਕਜਸਨ ੰ  ਅਿੱਗੇ "ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ" 
ਕਿਹਾ ਕਗਆ ਹੈ) ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਫਕਲਪ੍ਿਾਰਟ ਫਾਇਨੈਂ ਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਕਲਕਿਟਡ (ਸਿ ਕਹਿ ਰ ਪ੍ ਕਵਿੱ ਚ, "FFPL", 
"ਕੰਪਨੀ", "ਅਸੀਂ", "ਸਾਡਾ" ਜਾਂ "ਸਾਨ ੰ ") ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਇਿਿੱਠਾ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ (ਕਜਸਨ ੰ  ਅਿੱਗੇ "ਤੁਸੀਂ" ਜਾਂ "ਤੁਹਾਡਾ" ਕਿਹਾ 
ਕਗਆ ਹੈ) ਨ ੰ  ਕਿਵੇਂ ਇਿਿੱਠਾ, ਉਪ੍ਯੋਗ, ਪ੍ਰਗਟ, ਹਸਤਾਂਤਕਰਤ ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਿਰਦਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਦੀ ਰਿੱ ਕਿਆ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਲਈ ਪ੍ਰਤੀਬਿੱਧ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਯਿੀਨ ਕਦਵਾਉਂਦੇ 
ਹਾਂ ਕਿ ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿਰਵਾਇਆ ਕਗਆ ਸਾਰਾ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱ ਕਿਅਤ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਰਿੱ ਕਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਪ੍ੜ੍ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸਿੀਕਿਆ ਿਰਨ ਲਈ 
ਕਨਯਕਿਤ ਰ ਪ੍ ਕਵਿੱ ਚ ਇਸ ਪੇ੍ਜ ਨ ੰ  ਦੇਿਣ ਲਈ ਪ੍ਰੋਤਸਾਕਹਤ ਿਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਸ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਜਾ ਿੇ, ਆਪ੍ਣੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਿਰਿੇ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦ/ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਿੇ, ਤੁਸੀਂ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਕਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, 
ਉਪ੍ਯੋਗ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਸੇਵਾ/ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੇ ਕਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬਿੱ ਧੇ ਹੋਣ ਲਈ ਸਕਹਿਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਦੇ 
ਿਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਕਸਤ ਹੋਣ ਲਈ ਸਕਹਿਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਕਜਨਹ ਾਂ ਕਵਿੱਚ ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਅਤੇ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੰ ਨ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ, 
ਪ੍ਰ ਇਹ ਸ ਚੀ ਇਿੱ ਿੇ ਹੀ ਸੀਕਿਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਕਹਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਕਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਸਾਡੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਜਾਂ 
ਐਿਸੈਿੱਸ ਨਾ ਿਰੋ। 

 
ਲਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਿਿੱਠਾ ਅਤੇ 
ਸੰਭਾਲਦੇ ਹਾਂ। ਇਿੱ ਿ ਵਾਰੀ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੇ ਕਦੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਲਈ ਗੁਿਨਾਿ ਨਹੀਂ ਰਕਹੰਦੇ। ਤੁਹਾਡੇ 
ਿੋਲ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਕਿਸੇ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਸੇਵਾ, ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਂ ਸੁਕਵਧਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਿਰਨ ਦਾ ਚੋਣ ਿਰਨ ਦਾ ਕਵਿਲਪ੍ ਹਿੇਸ਼ਾ ਿੌਜ ਦ 
ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਇਿਿੱਠਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ: ਪ੍ਕਹਲਾ ਅਤੇ ਆਿਰੀ ਨਾਿ, ਪ੍ਤਾ, ਿੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, 
ਈਿੇਲ ID, ਜਨਿ ਤਾਰੀਿ, ਉਿਰ, ਕਲੰਗ, ਕਵਆਹੀ ਸਕਿਤੀ, ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਿ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਵੇਰਵੇ, ਰੋਜਗਾਰ ਦਾ ਕਿਸਿ, 
ਆਿਦਨ ਵੇਰਵਾ, ਆਧਾਰ ਵੇਰਵਾ, ਪੈ੍ਨ ਵੇਰਵਾ, ਫੋਟੋ, ਭ ਗੋਕਲਿ ਸਿਾਨ, ਬੈਂਿ ਿਾਤਾ ਨੰਬਰ, ਕਡਵਾਈਸ ID, ਿਰੈਕਡਟ ਸਿੋਰ, 
ਿਰੈਕਡਟ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਰਪੋ੍ਰਟ, ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਕਵਿੱਤੀ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਕਜਸਨ ੰ  ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਜਰੀਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉਤਪ੍ਾਦ ਦਾ ਲਾਭ 
ਉਠਾਉਂਦੇ ਸਿੇਂ ਸਾਂਝਾ/ਅਿੱ ਪ੍ਲੋਡ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਇੰਟਰਨੈਟ ਪ੍ਰੋਟੋਿੋਲ ("IP") ਪ੍ਤਾ। 

ਅਸੀਂ ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱ ਿ ਿੌਕਿਆਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਇਿਿੱਠਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ 
ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਡੇਟਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਫੀਡਬੈਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਿ ਸਹਾਇਤਾ, ਸਿਿੱ ਕਸਆ 
ਹਿੱਲ ਆਕਦ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪੇ੍ਸ਼ ਿਰਦੇ ਹੋ। 
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ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਚੋਣਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਯੋਕਜਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਚਾਰ (ਜੇਿਰ 
ਿੋਈ ਹੋਵੇ) ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਕਧਅਿ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਾਨ ੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਪ੍ਿੱਤਰਾਵਾਂ, 
ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿੀਤੇ ਗਏ ਿਾਲਾਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਾਨ ੰ  ਿੀਤੇ ਗਏ ਿਾਲਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੇ ਜਰੀਏ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਬੇਨਤੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ ਰੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਸਰਵੇਿਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਿੁਝ ਜਾਣਿਾਰੀ ਟਰੈਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ 
ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੌਰੇ ਦੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ੰ  ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਆਈਪ੍ੀ ਪ੍ਤਾ, ਡੋਿੇਨ ਸਰਵਰ, ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 
'ਤੇ ਪ੍ਹੰੁਚ ਿਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਿੰਕਪ੍ਊਟਰ ਦੀ ਕਿਸਿ, ਬਰਾਉਜਰ ਦੀ ਕਿਸਿ, ਰੈਫਕਰੰਗ/ਏਗਕਜਟ ਪੇ੍ਜ ਅਤੇ ਯ ਆਰਐਲ, 
ਿਕਲਿ ਦੀ ਸੰਕਿਆ, ਡੋਿੇਨ ਨਾਿ, ਲੈਂਕਡੰਗ ਪੇ੍ਜ, ਦੇਿੇ ਗਏ ਪੇ੍ਜ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ, ਪ੍ਰ ਇਹ ਸ ਚੀ ਇਿੱ ਿੇ ਤਿੱਿ ਸੀਕਿਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਇਸ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਆਪ੍ਣੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਜਨਸਾਂਕਿਆਿੀ, ਰੁਚੀਆਂ ਅਤੇ ਕਵਵਹਾਰ 'ਤੇ ਅੰਦਰ ਨੀ ਿੋਜ 
ਿਰਨ ਲਈ ਿਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਕਿ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਿਝ ਸਿੀਏ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਿਰ ਸਿੀਏ 
ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਿਰ ਸਿੀਏ। 

ਫੀਡਬੈਿ ਦੇਣ ਦਾ ਚੋਣ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਇਿਿੱਠੀ ਿਰਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਕਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  
ਸੁਲਝਾਉਣ, ਗਾਹਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ ਅਤੇ ਿਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਿਨਜ ਰ ਿੀਤੀਆਂ ਸਿਿੱ ਕਸਆਵਾਂ ਦਾ ਕਨਵਾਰਨ ਿਰਨ ਲਈ 
ਜਰ ਰਤ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ੰ  ਸੁਰਿੱ ਕਿਅਤ ਰਿੱ ਿਦੇ ਹਾਂ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਸਕਹਯੋਗੀਆਂ ਨ ੰ  ਕਨਿੱਜੀ ਪ੍ਿੱਤਰਚਾਰ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਈਿੇਲ ਜਾਂ ਪ੍ਿੱਤਰ ਭੇਜਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਜੇ ਹੋਰ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਜਾਂ ਤੀਜੀ 
ਪ੍ਿੱਿ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਗਤੀਕਵਧੀਆਂ ਜਾਂ ਪੋ੍ਸਕਟੰਗਾਂ ਬਾਰੇ ਸਾਨ ੰ  ਪ੍ਿੱਤਰਚਾਰ ਭੇਜਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਅਕਜਹੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ੰ  
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਫਾਈਲ ਕਵਿੱਚ ਇਿਿੱਠਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਸੁਨੇਹਾ ਬੋਰਡਾਂ, ਚੈਟ ਿਿਰੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੁਨੇਹਾ ਿੇਤਰਾਂ 'ਤੇ ਸੁਨੇਹੇ ਪੋ੍ਸਟ ਿਰਨਾ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਿਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿੰਗੇ ਗਏ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ, ਪ੍ਰਬੰਕਧਤ ਿਰਨ, ਕਵਿਕਸਤ ਿਰਨ 
ਅਤੇ ਕਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਹਾਂ।  

ਤੁਹਾਡੇ ਲਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ, ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਿਰਨ, 
ਕਵਿਸਤ ਿਰਨ ਅਤੇ ਕਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹਨਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ: 

● ਕਵਿੱਤੀ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇ੍ਸ਼ਿਸ਼ ਅਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧਤਾ 
● KYC ਿਰਨਾ 
● ਸਾਡੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਪੇ੍ਸ਼ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਵਿੱਤੀ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਆਿਲਨ ਿਰਨ ਲਈ ਿਰੈਕਡਟ ਿੁਲਾਂਿਣ 
ਿਰਨਾ 
● ਕਬਊਰੋ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾਵਾਂ ਦੇ ਜਰੀਏ ਿਰਜੇ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਸਕਿਆ ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਿੁਲਾਂਿਣ ਿਰਨਾ 
● ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਿਰਨਾ 
● ਸਿਿੱ ਕਸਆ ਕਨਵਾਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਿੁਿੱ ਕਦਆਂ ਨ ੰ  ਹਿੱਲ ਿਰਨਾ 
● ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਦਾ ਿੁਲਾਂਿਣ ਿਰਨਾ 
● ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਿਰਨਾ 
● ਬਾਜਾਰ ਅਨੁਸੰਧਾਨ ਿਰਨਾ 
● ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਗਤੀਕਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਨਸਾਂਕਿਆਿੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਡਾਟਾ ਦਾ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਿਰਨਾ 
● ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਵਿੱਚ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਦੀ ਰੁਚੀ ਦਾ ਆਿਲਨ ਿਰਨਾ 
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● ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਿੱ ਿ ਸੁਰਿੱ ਕਿਅਤ, ਿੁਸ਼ਲ, ਸੁਚਾਰ  ਗਾਹਿ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨਾ 
● ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਨ ੰ  ਸੁਧਾਰਨਾ ਅਤੇ ਕਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣਾ 
● ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਵਿੱ ਚ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਦੀ ਰੁਚੀ ਨ ੰ  ਿਾਪ੍ਣਾ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਆਫਲਾਈਨ ਆਫਰ, ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ, 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿੱਪ੍ਡੇਟਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇਣਾ 
● ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਕਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਿੱ ਪ੍ਡੇਟ, ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਾਂਝੀ 
ਿਰਨਾ 
● ਗਲਤੀਆਂ, ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰਿਾਨ ੰ ਨੀ ਗਤੀਕਵਧੀਆਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨਾ 
● ਿਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਉਿੀਦ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ਅਕਧਿਾਕਰਤ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਨਾ 
● ਸਾਡੇ ਕਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਿਰਨਾ 

ਆਪਣਾ ਲਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਕਧਤ ਤੀਜੀ-ਕਧਰ ਕਵਿਰੇਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਂ (ਿਰੈਕਡਟ ਕਬਊਰੋ, ਕਰਿਵਰੀ ਟੀਿਾਂ ਸਿੇਤ) ਨਾਲ 
ਸਾਂਝਾ ਜਾਂ ਿੁਲਾਸਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਫਕਲਿੱ ਪ੍ਿਾਰਟ ਇੰਟਰਨੈਿੱਟ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਕਲਿਕਟਡ ਇਿੱਿ ਕਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਐਪ੍ਲੀਿੇਸ਼ਨ (DLA) ਹੈ 
ਅਤੇ ਫਕਲਿੱ ਪ੍ਿਾਰਟ ਐਡਵਾਂਜ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਕਲਿਕਟਡ ਇਿੱਿ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ (LSP) ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਿਰਨ ਲਈ ਅਕਧਿਾਰਤ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਸਾਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਿੱਿ 
ਪ੍ਹੰੁਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ, ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ, ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਪੇ੍ਸ਼ ਿੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 
ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਰਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ, ਸਾਡੀਆਂ ਿਾਨ ੰ ਨੀ ਕਜੰਿੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਡੇ 
ਸਿਝੌਤੇ(ਆਂ) ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਿਰਨ, ਸਾਡੀਆਂ ਿਾਰਿੀਕਟੰਗ ਅਤੇ ਕਵਕਗਆਪ੍ਨ ਗਤੀਕਵਧੀਆਂ ਨ ੰ  ਸੁਕਵਧਾਜਨਿ ਬਣਾਉਣ, ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਿਾਨ ੰ ਨੀ ਗਤੀਕਵਧੀਆਂ ਨ ੰ  ਰੋਿਣ, ਿੋਜਣ, ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਿਰਨ ਲਈ, ਿਰੈਕਡਟ ਕਡਫਾਲਟ 
ਅਤੇ ਿਰੈਕਡਟ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਿਰਨ, KYC ਤਸਦੀਿ ਿਰਨ, NSDL, UIDAI, CKYCR 
ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਕਧਤ ਅਕਧਿਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ KYC ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਿਾਕਣਤ ਿਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਰਕਜਸਟਰ ਿਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦਾ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਚੋਣ ਿਰੋਗੇ। 

ਜੇਿਰ ਿਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਚੰਗੇ ਕਵਸ਼ਵਾਸ ਨਾਲ 
ਕਿ ਅਕਜਹਾ ਿੁਲਾਸਾ ਸੰਿਨ, ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ਾਂ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਾਨ ੰ ਨੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਹੈ। 
ਅਸੀਂ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਿਾਨ ੰ ਨ ਲਾਗ  ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਦਫਤਰਾਂ, ਸਰਿਾਰੀ ਅਕਧਿਾਰੀਆਂ, ਆਡੀਟਰਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਚੰਗੇ ਕਵਸ਼ਵਾਸ 
ਨਾਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਅਕਜਹਾ ਿੁਲਾਸਾ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਹੈ: ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਿਿਨ ਨ ੰ  ਲਾਗ  
ਿਰਨ; ਕਿਸੇ ਵੀ ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ, ਗੈਰ-ਿਾਨ ੰ ਨੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਿਾਨ ੰ ਨੀ ਗਤੀਕਵਧੀਆਂ ਦੀ ਰੋਿਿਾਿ, ਿੋਜ, ਜਾਂਚ, ਦਾਅਕਵਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਲਈ ਕਿ ਿੋਈ ਇਸ਼ਕਤਹਾਰ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਆਿ ਜਨਤਾ ਦੇ ਅਕਧਿਾਰਾਂ, ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਕਨਿੱਜੀ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਦੀ ਰਿੱ ਕਿਆ 
ਿਰਦਾ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਸਾਈਟਾਂ ਦੇ ਲਿੰਕ 

ਕਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਕਧਆਨ ਕਦਓ ਕਿ ਸਾਡੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਹੋਰ ਵੈਬਸਾਈਟਾਂ ਦੇ ਕਲੰਿ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਇਿਿੱਠਾ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਕਲੰਿ ਿੀਤੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟਾਂ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਿਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸਿਿੱਗਰੀ ਲਈ ਕਜੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹਾਂ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਹੈ ਕਿ ਅਕਜਹੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਸਿੇਂ ਹੋਰ ਵੈਬਸਾਈਟਾਂ ਜਾਂ ਐਪ੍ਸ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  
ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਪ੍ੜ੍ਹੋ। 
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ਕੁਕੀਜ਼ 

ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਵੈਬ ਪੇ੍ਜ ਦੇ ਪ੍ਰਵਾਹ ਦਾ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਿਰਨ, ਪ੍ਰਚਾਰ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਨ ੰ  ਿਾਪ੍ਣ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਨ ੰ  
ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੇ ਿੁਝ ਪੇ੍ਜਾਂ 'ਤੇ "ਿੁਿੀਜ" ਵਰਗੇ ਡੇਟਾ ਇਿਿੱਠਾ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਟ ਲਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਿਾਲ ਿਰਦੇ ਹਾਂ। 
"ਿੁਿੀਜ" ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਰਡ ਡਰਾਈਵ 'ਤੇ ਰਿੱ ਿੀਆਂ ਗਈਆਂ ਛੋਟੀਆਂ ਫਾਈਲਾਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ 
ਕਵਿੱਚ ਿਦਦ ਿਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਿੁਝ ਅਕਜਹੀਆਂ ਸੁਕਵਧਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਕਸਰਫ "ਿੁਿੀ" ਦੇ ਇਸਤੇਿਾਲ ਰਾਹੀਂ ਹੀ 
ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਿੁਿੀਜ ਸਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰੁਚੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ ਕਵਿੱਚ ਵੀ ਿਦਦ ਿਰ ਸਿਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਅਕਧਿਤਿ ਿੁਿੀਜ "ਸੈਸ਼ਨ ਿੁਿੀਜ" ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਕਜਸਦਾ ਿਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਇਹ ਸੈਸ਼ਨ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਹਾਰਡ ਡਰਾਈਵ ਤੋਂ 
ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਹਟਾਈ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬਰਾਊਜਰ ਆਕਗਆ ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਿੁਿੀਜ ਨ ੰ  ਅਸਵੀਿਾਰ ਿਰਨ ਲਈ 
ਹਿੇਸ਼ਾਂ ਆਜਾਦ ਹੋ, ਹਾਲਾਂਕਿ ਉਸ ਸਕਿਤੀ ਕਵਿੱਚ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਿੁਝ ਸੁਕਵਧਾਵਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਿਾਲ ਨਹੀਂ ਿਰ ਸਿੋਗੇ। ਿੁਿੀਜ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਟਰੈਕਿੰਗ ਤਿਨਾਲੋਜੀ ਰਾਹੀਂ ਿੋਈ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਹਾਲਾਂਕਿ, ਿੁਿੀਜ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਕਹਲਾਂ 
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨਾਲ ਜੋਕੜ੍ਆ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੇ ਿੁਝ ਪੇ੍ਜਾਂ 'ਤੇ 
"ਿੁਿੀਜ" ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਿਾਨ ਟ ਲ ਕਿਲ ਸਿਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੀਜੀ ਪ੍ਿੱ ਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਰਿੱ ਿੇ ਗਏ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਅਜੇਹੇ ਤੀਜੀ ਪ੍ਿੱਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿੁਿੀਜ 
ਦੇ ਇਸਤੇਿਾਲ ਨ ੰ  ਕਨਯੰਤਕਰਤ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ। 

ਬੱਲਿਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਡੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਕਸਰਫ ਉਹਨਾਂ ਕਵਅਿਤੀਆਂ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਸੰਧੀ ਐਿਟ, 1872 ਦੇ ਤਕਹਤ ਿਾਨ ੰ ਨੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਧਿ ਸੰਧੀਆਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਜਾਣਬੁਝ ਿੇ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਿਰ ਦੇ ਬਿੱ ਕਚਆਂ ਤੋਂ ਕਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਨਹੀਂ ਿੰਗਦੇ ਜਾਂ 
ਇਿਿੱਠਾ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਿਰ ਦੇ ਬਿੱ ਕਚਆਂ ਦਾ ਿੋਈ ਕਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਸਾਂਝਾ ਿੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਪ੍ਰਤੀਕਨਕਧਤਾ ਿਰਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਐਸਾ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਧਿਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਡਾਟਾ 
ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੰਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਦੀ ਸੁਰੱਲਿਆ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਲਈ ਉਕਚਤ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਉਪ੍ਾਇਆਂ ਨ ੰ  ਅਪ੍ਨਾਉਣ ਦਾ ਯਤਨ ਿਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਕਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਕਨਯੰਤਰਣ ਕਵਿੱਚ ਿੌਜ ਦ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਅਣਕਧਕਿਰਤ ਪ੍ਹੰੁਚ, ਨੁਿਸਾਨ, ਉਪ੍ਯੋਗ, ਸੰਸੋ਼ਧਨ, ਪ੍ਰਿਟੀਿਰਨ ਜਾਂ 
ਨੁਿਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਉਕਚਤ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਉਪ੍ਾਇਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆਵਾਂ ਨ ੰ  ਅਪ੍ਨਾਉਂਦੇ ਹਾਂ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਿਾਤਾ 
ਜਾਣਿਾਰੀ ਬਦਲਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਉਸ ਤਿੱ ਿ ਪ੍ਹੰੁਚਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਇਿੱ ਿ ਸੁਰਿੱ ਕਿਅਤ ਸਰਵਰ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਿ ਵਾਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਆ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਅਸੀਂ ਐਸੇ ਉਕਚਤ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਉਪ੍ਾਇਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆਵਾਂ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਿਰਦੇ 
ਹਾਂ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਇਸਨ ੰ  ਅਣਕਧਕਿਰਤ ਪ੍ਹੰੁਚ ਤੋਂ ਬਚਾਇਆ ਜਾ ਸਿੇ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਿਰਿੇ, ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ 
ਇੰਟਰਨੈਿੱਟ ਅਤੇ ਵਲਰਡ ਵਾਈਡ ਵੈਬ 'ਤੇ ਡਾਟਾ ਪ੍ਰਵਾਹ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨੀ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਨि हਕ ਤਾਂ ਨ ੰ  ਿਨਜ ਰ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ 
ਹਿੇਸ਼ਾਂ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਕਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ, ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੇ ਉਪ੍ਯੋਗ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਕਵਿੱਚ 
ਿੁਝ ਅੰਦਰ ਨੀ ਿਤਰੇ ਹਿੇਸ਼ਾਂ ਬਣੇ ਰਕਹਣਗੇ। ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਆਪ੍ਣੇ ਿਾਤੇ ਦੇ ਲੌਕਗਨ ਅਤ ੇਪ੍ਾਸਵਰਡ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਕਜੰਿੇਵਾਰ ਹਨ। ਸ ਚਨਾ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਉਲੰਘਣ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕਨਪ੍ਟਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆਵਾਂ ਹਨ, 
ਜੋ ਘਟਨਾ ਪ੍ਰਤੀਕਿਕਰਆ ਟੀਿ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਸੁਰਿੱ ਕਿਆ ਉਲੰਘਣ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਿਰਨ, 
ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕਨਯੰਤਕਰਤ ਿਰਨ, ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਹਿੱਲ ਿਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਉਬਰਨ ਕਵਿੱ ਚ ਸਿਰਿੱਿ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਲਵਕਿਪ/ਆਪਟ-ਆਉਟ 
 
ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਗਰੈ-ਜਰ ਰੀ (ਪ੍ਰਚਾਰਿ, ਿਾਰਿੀਕਟੰਗ ਸਬੰਧੀ) ਸੰਚਾਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 
ਿਰਨ ਤੋਂ ਆਪ੍ਟ-ਆਉਟ ਿਰਨ ਦਾ ਕਵਿਲਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਚਾਰਿ ਸੰਚਾਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਿਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ, 
ਤਾਂ ਕਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਸਦਿੱ ਸਤਾ ਿਤਿ ਿਰਨ/ਆਪ੍ਟ-ਆਉਟ ਿਰਨ ਲਈ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੇ ਪ੍ਰਾਿਕਿਿਤਾ ਪੇ੍ਜ 'ਤੇ ਲੌਗ ਇਨ ਿਰੋ। ਗੈਰ-
ਜਰ ਰੀ (ਪ੍ਰਚਾਰਿ, ਿਾਰਿੀਕਟੰਗ ਸਬੰਧੀ) ਸੰਚਾਰ ਤੋਂ ਆਪ੍ਟ-ਆਉਟ ਿਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  dpo@flipkartfinance.com 'ਤ ੇ
ਈਿੇਲ ਵੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਦਾ ਪਰਤੀਧਰਣ 

 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਿਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਉਸ ਸਿੇਂ ਤਿੱਿ ਹੀ ਸੁਰਿੱ ਕਿਅਤ ਰਿੱ ਿਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਉਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 
ਜਰ ਰੀ ਹੈ ਕਜਸ ਲਈ ਇਸਨ ੰ  ਇਿਿੱਤਰ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਪ੍ਰਾਸੰਕਗਿ ਿਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਰ ਰੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਡੇਟਾ ਨ ੰ  ਤਦ ਤਿੱਿ ਸੁਰਿੱ ਕਿਅਤ ਰਿੱਿ ਸਿਦੇ ਹਾਂ ਜਦੋਂ ਸਾਨ ੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਠਿੱ ਗੀ ਜਾਂ ਭਕਵਿੱ ਿ ਕਵਿੱ ਚ ਦੁਰਪ੍ਯੋਗ ਨ ੰ  ਰੋਿਣ, 
ਆਪ੍ਣੇ ਿਾਨ ੰ ਨੀ ਅਕਧਿਾਰਾਂ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਿਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਾਨ ੰ ਨੀ ਦਾਕਵਆਂ ਦੀ ਰਿੱ ਕਿਆ ਿਰਨ ਕਵਿੱਚ ਸਿਰਿੱਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਾਂ 
ਿਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਜਰ ਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇਹ ਿਰਨਾ ਜਰ ਰੀ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਡੇਟਾ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣਾਤਿਿ ਅਤੇ ਿੋਜ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਅਨਾਿ 
ਰ ਪ੍ ਕਵਿੱਚ ਵੀ ਸੁਰਿੱ ਕਿਅਤ ਰਿੱ ਕਿਆ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਹਿਤੀ 

ਸਾਡੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਜਾ ਿੇ ਜਾਂ ਆਪ੍ਣਾ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਿੇ ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਿਰਿੇ, ਤੁਸੀਂ 
ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਦੇ ਇਿਿੱਤਰਣ, ਉਪ੍ਯੋਗ, ਭੰਡਾਰਣ, ਪ੍ਰਿਾਸ਼ਨ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਲਈ ਸਕਹਿਤੀ ਕਦੰਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਹੋਰ ਲੋਿਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿੋਈ ਵੀ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦ ੇ
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਰਤੀਕਨਕਧਤ ਿਰਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਐਸਾ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਧਿਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਡੇਟਾ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੰਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨ ੰ  ਿਰੈਕਡਟ ਜਾਣਿਾਰੀ ਿੰਪ੍ਨੀਆਂ, ਦ ਰਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਐਨਐਸਡੀਐਲ, 
ਯ ਆਈਡੀਏਆਈ, ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ, ਕਡਜੀਲੌਿਰ ਸਿੇਤ ਤੀਜੀ ਪ੍ਿੱ ਿਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਰਨ ਲਈ ਅਕਧਿਾਕਰਤ ਅਤੇ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਸਕਹਿਤੀ ਕਦੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰੈਕਡਟ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਦੀ ਸਿੁਿੱਚੀ ਜਾਂਚ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿੇ, ਕਪ੍ਛੋਿੜ੍ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿੇ ਅਤੇ 
ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਨਆਂਲਯ ਕਰਿਾਰਡ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿੇ। 

ਤੁਸੀਂ, ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣਾ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਸਿੇਂ, ਸਾਨ ੰ  (ਸਾਡੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ, ਿਾਰਿੀਕਟੰਗ ਚੈਨਲਾਂ, ਵਪ੍ਾਰਿ 
ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਰੈਕਡਟ ਕਬਊਰੋ ਕਜਵੇਂ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਪ੍ਿੱਿਾਂ ਸਿੇਤ) ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਕਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਐਸਐਿਐਸ, ਇੰਸਟੈਂਟ ਿੈਸੇਕਜੰਗ ਐਪ੍, ਿਾਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਈਿੇਲ ਰਾਹੀਂ ਤੁਸੀਂ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰਨ ਦੀ ਸਕਹਿਤੀ ਕਦੰਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਲਧਕਾਰ 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਿਦਿ ਉਠਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸੰਸા ધਕ ਤ ਤੁਹਾਡਾ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਸਹੀ ਹੋਵੇ 
ਅਤੇ ਕਜਿੱਿੇ ਲੋੜ੍ੀਂਦਾ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਨ ੰ  ਅਿੱ ਪ੍ਡੇਟ ਰਿੱ ਕਿਆ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸੰਸਕਧਤ ਿੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਿੋਈ ਵੀ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ, 
ਕਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਜਾਣ  ਿਰਵਾਉਂਦੇ ਹੋ ਕਿ ਉਹ ਗਲਤ ਹੈ (ਕਜਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਇਸ ਨ ੰ  ਸੰਸਕਧਤ ਿੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ, ਉਸ ਨ ੰ  
ਕਧਆਨ ਕਵਿੱ ਚ ਰਿੱਿਦੇ ਹੋਏ) ਉਸ ਨ ੰ  ਠੀਿ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸੁਕਵਧਾਵਾਂ ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਕਸਿੱ ਧਾ ਆਪ੍ਣੇ ਕਨਿੱਜੀ 
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ਡੇਟਾ ਤਿੱਿ ਪ੍ਹੰੁਚ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਉਸਨ ੰ  ਠੀਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅਿੱਪ੍ਡੇਟ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਇਨਹ ਾਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਕਦਿੱਤੇ dpo@flipkartfinance.com 'ਤੇ ਸਾਨ ੰ  ਕਲਿ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੇ ਪ੍ਰਾਿਕਿਿਤਾ ਪੇ੍ਜ 'ਤੇ ਲੌਗ ਇਨ ਿਰਿੇ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਕਹਲਾਂ ਕਦਿੱਤੀ ਸਕਹਿਤੀ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਇਸ ਲਈ 
ਸਾਨ ੰ  dpo@flipkartfinance.com 'ਤੇ ਈਿੇਲ ਵੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਕਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਕਧਆਨ ਕਦਓ ਕਿ ਸਕਹਿਤੀ ਵਾਪ੍ਸ 
ਲੈਣਾ ਪ੍ ਰਵਕਵਆਪ੍ੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ, ਸੰਬੰਕਧਤ ਉਪ੍ਯੋਗ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਨ ੰ  ਕਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸਕਹਿਤੀ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਐਸੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 
ਤਿੱਿ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਹੰੁਚ ਕਵਿੱਚ ਰੁਿਾਵਟ ਪੈ੍ਦਾ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਨ ੰ  ਸੀਕਿਤ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ 
ਲਈ ਅਸੀਂ ਉਸ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ੰ  ਜਰ ਰੀ ਸਿਝਦੇ ਹਾਂ। 
 
ਨੀਤੀ ਲਵੱਿ ਬਦਿਾਅ 

ਕਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਬਦਲਾਵਾਂ ਲਈ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਾਡੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇਿੋ। ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇ ਅਕਭਆਸਾਂ ਕਵਿੱਚ ਬਦਲਾਵਾਂ 
ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਅਿੱਪ੍ਡੇਟ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਆਿਰੀ ਅਿੱਪ੍ਡੇਟ ਦੀ ਤਾਰੀਿ 
ਪੋ੍ਸਟ ਿਰਿ,ੇ ਸਾਡੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ 'ਤੇ ਇਿੱ ਿ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇ ਿੇ ਜਾਂ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਲਾਜਿੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਿੱ ਿ ਈਿੇਲ ਭੇਜ ਿੇ 
ਿਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਬਦਲਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣ  ਿਰਵਾਂਗੇ। 
 
ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਅਲਧਕਾਰੀ 
ਜਾਣਿਾਰੀ ਪ੍ਰੌਧੋਕਗਿੀ ਅਕਧਨि यम 2000 ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਕਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਅਕਧਿਾਰੀ ਦਾ 
ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਰਿ ਕਵਵਰਣ ਹੇਠਾਂ ਕਦਿੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ: 

ਸ਼ਰੀ ਬੀਜ  ਜੋ 
ਪ੍ਦ ਨਾਿ: ਸਹਾਇਿ ਕਨਰਦੇਸ਼ਿ 
ਫਕਲਪ੍ਿਾਰਟ ਫਾਇਨੈਂ ਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਕਲਕਿਟਡ 
447/C ਅਤੇ 447/C-1 
ਪ੍ਕਹਲਾ A ਿਰਾਸ, 12 ਿੇਨ ਰੋਡ, ਚੌਿਾ ਬਲੌਿ 
ਿੋਰਿੰਗਲਾ, ਬੈਂਗਲੋਰ-560034 
ਈਿੇਲ: dpo@flipkartfinance.com 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਦੇ ਸੰਗਰਕਹਣ ਜਾਂ ਉਪ੍ਯੋਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਿੋਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪੁ੍ਿੱ ਛਣਾ 
ਹੈ, ਸਿਿੱ ਕਸਆ ਦਿੱ ਸਣੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿਰਨੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਸਾਨ ੰ  dpo@flipkartfinance.com 'ਤੇ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰੋ। 

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੇ ਸੰਗਰਕਹ ਜਾਂ ਉਪ੍ਯੋਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿੋਈ ਸਵਾਲ ਪੁ੍ਿੱ ਛਣਾ ਹੈ, 
ਸਿਿੱ ਕਸਆ ਦਿੱਸਣੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿਰਨੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਸਾਨ ੰ  dpo@flipkartfinance.com 'ਤੇ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰੋ। 

 
ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਿ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਆਪ੍ਣੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦੇ ਜਵਾਬ 
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ਜਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ customercare@flipkartfinance.com 'ਤੇ ਸਾਡੀ ਗਾਹਿ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਿ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰ 
ਸਿਦੇ ਹੋ। 

 
ਆਿਰੀ ਅਿੱਪ੍ਡੇਟ: ਅਗਸਤ 2025 
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ASSAMESE 

 
ফ্লিপকাৰ্ট ফাইনেন্স প্ৰাইনেৰ্ ফ্লিফ্লিনৰ্ড 

(FFPL) 
গ াপেীয়তা েীফ্লত 
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গ াপেীয়তা েীফ্লত 

অস্বীকাৰ: ক োন ো অসোমঞ্জসয বো পোৰ্ থ যৰ কেত্ৰত অ ুবোদৰ ওপৰত ইংৰোজী সংস্কৰণন োনেই প্ৰোধো য পোব। 

এই ক োপ ীয়তো  ীততত তিপ ো থ ফোইন ন্স প্ৰোইনে  তিতমন ড (মুঠনত, "FFPL", "গকাম্পােী", "আিাৰ", 
"আিাক" বো "আিাৰ") আনপো োৰ পৰো সংগ্ৰহ  ৰো বযক্তি ত তৰ্য ক ন ক  সংগ্ৰহ, বযেহোৰ, প্ৰ োশ, স্থো োন্তৰ 
আৰু অ যৰ্ো প্ৰক্তিয়ো  নৰ (ইয়োত "আপুত " বো "আনপো োৰ" বুতি উনেখ  ৰো হহনে) কেততয়ো আপুত  আমোৰ 
কেবেোই  বো আমোৰ তডক্তজন ি ঋণদো  এতিন চ  (ইয়োত "কি ফম থ" বুতি উনেখ  ৰো হহনে) বযেহোৰ  নৰ। 

আতম আনপো ো  এই  ীতত েোিদনৰ পত়িবকি আৰু আতম  ৰো তেন োন ো পতৰেতথ  পে থোনিোচ ো  তৰবকি এই 
পৃষ্ঠোন ো ত য়তমতেোনে পৰীেো  তৰবকি উৎসোতহত  নৰো োঁ। এই কি ফম থকি হ , আনপো োৰ তৰ্য প্ৰদো   তৰ বো 
আমোৰ পণয/কসেোসমূহৰ সুতবধো গ্ৰহণ  তৰ, আপুত  স্পষ্টেোনে এই ক োপ ীয়তো  ীতত, বযেহোৰৰ চতথ আৰু প্ৰনেোজয 
কসেো/পণযৰ চতথসমূহৰ দ্বোৰো বোন্ধ খোই ৰ্োত বকি সন্মত হহনে আৰু েোৰতৰ আই সমূহৰ দ্বোৰো পতৰচোতিত হ'বকি 
সন্মত হহনে, তৰ্য সুৰেো আৰু ক োপ ীয়তোৰ ওপৰত প্ৰনেোজয আই সমূহন  ধতৰ। েতদ আপুত  সন্মত  হয়, 
অ ুগ্ৰহ  তৰ আমোৰ কি ফম থ বযেহোৰ বো কি ফম থত প্ৰনেশ   তৰব। 

ব্যক্তি ত তথ্য সংগ্ৰহ আৰু ব্যৱহাৰ 

আপুত  কেততয়ো আমোৰ কি ফম থ বযেহোৰ  নৰ, আতম সমনয় সমনয় প্ৰদো   ৰো তৰ্য সংগ্ৰহ আৰু সংৰেণ  নৰো োঁ। 
আপুত  এবোৰ আমো  বযক্তি ত তৰ্য প্ৰদো   তৰনি, আপুত  আমোৰ বোনব কব োমী  হয়। আপুত  সদোয় তৰ্য প্ৰদো  
  ৰোক  এ ো তবনশষ কসেো, পণয বো হবতশষ্টয বযেহোৰ  ৰোৰ পৰো আোঁততৰ ৰ্োত ব পোনৰ। 

আতম আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ  তৰব পোনৰো, কেন : প্ৰৰ্ম আৰু কশষ  োম, ঠঠ  ো, কমোবোইি  ম্বৰ, ইনমইি 
আইতড, জন্ম তোতৰখ, বয়স, তিং , হববোতহ  অেস্থো, ক েোইতচ (আনপো োৰ গ্ৰোহ   তচত  পোও ) তৰ্য, ত নয়ো ৰ 
ধৰণ, আয়ৰ তবেৰণ, আধোৰ তৰ্য, কপ ৰ তৰ্য, ফন ো, কেৌন োতি  অেস্থো , কবং  এ োউণ্ট  ম্বৰ, তডেোইচ আইতড, 
কিতড  স্ক'ৰ, কিতড  তৰপ থ, কপনমণ্টৰ তৰ্য, তবত্তীয় তৰ্য, তেনবোৰ আপুত  আমোৰ পৰো এ ো প্ৰডোক্ট িয়  ৰোৰ 
সময়ত কেয়োৰ বো আপনিোড  তৰব পোনৰ, আৰু ইণ্টোৰন   প্ৰ ' ি ("IP") ঠঠ  ো। 

আতম আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য তবতেন্ন সময়ত সংগ্ৰহ  তৰব পোনৰো, কেন  কেততয়ো আপুত  আমোৰ পণয আৰু 
কসেোসমূহ িয়  তৰবকি তৰ্য প্ৰদো   নৰ, আমো  মতোমত প্ৰদো   নৰ, বো গ্ৰোহ  সমৰ্ থ , সমসযো সমোধো  আতদৰ 
বোনব অ ুনৰোধ কপ্ৰৰণ  নৰ। 

আতম আনপো োৰ পেন্দ আৰু কি ফম থত আনপো োৰ কি নদ ৰ ওপৰত তেতত্ত  তৰ ত েুমো  তৰ্য, আমোৰ 
তেন োন ো পৃষ্ঠনপোষ তো  ৰো প্ৰচোৰত আনপো োৰ অংশগ্ৰহণ (েতদ আনে), কি ফম থৰ জতৰয়নত বো অ য উপোনয়নৰ 
আপুত  আমোকি কপ্ৰৰণ  ৰো তচঠঠপত্ৰ, আমোৰ বো আপুত   ৰো কফো   ি, আৰু কি ফম থৰ জতৰয়নত আপুত  
সম্পূণ থ  ৰো জৰীপৰ তবষনয় তৰ্য অ ুসৰণ  তৰব পোনৰো। আতম আনপো োৰ কি ফম থকি ভ্ৰমণৰ তবেৰণসমূনহো 
অতে ম  তৰব পোনৰো, কেন  আইতপ ঠঠ  ো, ডনমই  চোেথোৰ, কি ফম থত প্ৰনেশ  তৰবকি বযেহৃত  ম্পম্পউ োৰৰ 
ধৰণ, ব্ৰোউজোৰৰ ধৰণ, কৰফোতৰং/প্ৰস্থো  পৃষ্ঠো আৰু URLসমূহ, তি ৰ সংখযো, ডনমই   োম, কিক্তডং পৃষ্ঠো, দশ থ   ৰো 
পৃষ্ঠোসমূহ, আৰু অ যো য তৰ্য৷ আতম এই তৰ্যসমূহ আমোৰ বযেহোৰ োৰীস িৰ জ  োোঁৰ্ত , আগ্ৰহ আৰু আচৰণৰ 
তবষনয় আেযন্তৰীণ  নেষণোৰ বোনব বযেহোৰ  নৰো, েোনত আতম কতওোঁনিো   েোিদনৰ বুক্তজব পোনৰো, সুৰতেত  তৰব 
পোনৰো আৰু কসেো আ ব়িোব পোনৰো, আৰু কতওোঁনিো ৰ বযক্তি ত আগ্ৰহ, প্ৰনয়োজ  আৰু ইচ্ছোৰ ওপৰত তেতত্ত  তৰ 
 োষ্টমোইজড তবত্তীয় সোমগ্ৰী প্ৰদো   তৰব পোনৰো। এই তৰ্যসমূহ এ ক্তত্ৰত তেতত্তত সং ি  আৰু তবনেষণ  ৰো হয়। 
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েতদ আপুত  আমোৰ বোতথো ব'ডথ, কচ  ৰুম, বো অ য বোতথো অঞ্চিত বোতথো কপোষ্ট  নৰ, বো কি ফম থত মতোমত তদনয়, 
আতম আপুত  আমো  প্ৰদো   ৰো তৰ্য সংগ্ৰহ  তৰম। আতম এই তৰ্যসমূহ প্ৰনয়োজ ীয় তেমো  তদ কিন  ৰোনখো োঁ, 
কেন  তববোদ সমোধো   তৰবকি, গ্ৰোহ ৰ সমৰ্ থ  প্ৰদো   তৰবকি, আৰু আই ৰ দ্বোৰো প্ৰনয়োজ ীয় সমসযোসমূহ 
সমোধো   তৰবকি৷ 

েতদ আপুত  বো আমোৰ অংশীদোৰস নি আনপো ো  বযক্তি ত তচঠঠপত্ৰ কপ্ৰৰণ  নৰ, কেন  ইনমইি বো তচঠঠ, বো েতদ 
অ য বযেহোৰ োৰী বো তৃতীয় পেই আনপো ো  কি ফম থত আনপো োৰ  োে থয িোপ বো কপোষ্টসমূহৰ সম্পন থ 
তচঠঠপত্ৰ কপ্ৰৰণ  নৰ, আতম কসই তৰ্য আনপো োৰ বোনব ত তদথষ্ট ফোইিত সংগ্ৰহ  তৰব পোনৰো৷ 

আনপাোৰ ব্যক্তি ত তথ্যৰ ব্যৱহাৰ 

আপুত  অ ুনৰোধ  ৰো পণয আৰু কসেোসমূহ প্ৰদো , পতৰচোি ো, তব োশ আৰু উন্নত  তৰবকি আতম আনপো োৰ 
বযক্তি ত তৰ্য বযেহোৰ  নৰো৷ এই উনেশযসমূহৰ তেতৰত আনে: 

● তবত্তীয় সোমগ্ৰী আৰু কসেো আ বন়িোেো আৰু প্ৰদো   ৰো 
● KYC সম্পূণ থ  তৰবকি 
● আমোৰ কি ফম থত আ বন়িোেো তবত্তীয় সোমগ্ৰীৰ বোনব আনপো োৰ কেো যতো মূিযোয়   তৰবকি কিতড  মূিযোয়  
চনিোেো 
● বুযনৰো আৰু অ যো য তবত্তীয় প্ৰততষ্ঠো ৰ জতৰয়নত সমনয় সমনয় ঋণনেো যতোৰ মূিযোয়   ৰো 
● আমোৰ সোমগ্ৰী আৰু কসেোৰ বোনব আনপো োৰ অ ুনৰোধ পূৰণ  তৰবকি 
● সমসযো সমোধো ৰ সমসযো সমোধো   তৰবকি 
● ত ৰোপত্তোৰ মূিযোয়   তৰবকি 
● কপনমণ্ট প্ৰক্তিয়ো ৰণ  তৰবকি 
● বজোৰ  নেষণো  ৰো 
● কি ফম থত আমোৰ বযেহোৰ োৰীস িৰ  োে থয িোপৰ তবষনয় জ  োোঁৰ্ত  ত আৰু প্ৰফোইি ডো ো তবনেষণ  ৰো 
● আমোৰ সোমগ্ৰী আৰু কসেোসমূহৰ প্ৰতত গ্ৰোহ ৰ আগ্ৰহ জতুখবকি 
● আনপো ো  এ ো ত ৰোপদ, দে, মসৃণ, গ্ৰোহ ৰ অতেজ্ঞতো প্ৰদো   তৰবকি 
● আনপো োৰ অতেজ্ঞতো  োষ্টমোইজ আৰু উন্নত  তৰবকি 
● আমোৰ পণয আৰু কসেোসমূহৰ প্ৰতত গ্ৰোহ ৰ আগ্ৰহ জতুখবকি, অ িোই  আৰু অফিোই  অফোৰ, পণয, কসেো 
আৰু আপনড ৰ তবষনয়     আনপো ো  অে ত  তৰবকি 
● আনপো োৰ হসনত পণয/কসেো উন্নয়  আপনড , তৰ্য আৰু ইয়োৰ চতথসমূহ েো -বতৰো  তৰবকি 
● েুি, প্ৰেঞ্চ ো আৰু অ যো য অকবধ  োম- োজ ধৰো কপনিোেো আৰু ইয়োৰ পৰো ৰেো  ৰো 
● আই ৰ প্ৰনয়োজ  বো অ ুমতত অ ুসতৰ  োম  ৰো 
● আমোৰ চতথ আৰু ত য়মসমূহ বিবৎ  তৰবকি 
 

আনপো োৰ বযক্তি ত ডো ো অংশীদোৰী আতম আনপো োৰ বযক্তি ত ডো ো প্ৰোসংত   তৃতীয় পেৰ তবনিতো আৰু 
অংশীদোৰ (কিতড  বুযনৰো, পু ৰুদ্ধোৰ দিন  ধতৰ)ৰ হসনত েো -বতৰো বো প্ৰ োশ  তৰব পোনৰো। তিপ ো থ 
ইণ্টোৰন   প্ৰোইনে  তিতমন ড হহনে এ ো তডক্তজন ি কিক্তডং এতিন চ  (DLA) আৰু তিপ ো থ এডেোন্স প্ৰোইনে  
তিতমন ড হহনে আপুত  প্ৰদো   ৰো বযক্তি ত তৰ্য প্ৰক্তিয়ো ৰণ  তৰবকি আমোৰ দ্বোৰো অ ুনমোতদত এ ো কিক্তডং 
কসেো প্ৰদো  োৰী (LSP)। এন  প্ৰ োশৰ প্ৰনয়োজ  হ'ব পোনৰ আনপো ো  আমোৰ পণয আৰু কসেোসমূহৰ প্ৰনেশ 
প্ৰদো   তৰবকি, কি ফম থ বযেহোৰ  তৰবকি, কি ফম থত প্ৰদো   ৰো পণয আৰু কসেোসমূহৰ বোনব আনপো োৰ 
কেো যতো পৰীেো  তৰবকি, আনপো োৰ অতেজ্ঞতো উন্নত  তৰবকি, আমোৰ আই ী বোধযবোধ তোসমূহ মোত  
চতিবকি, আনপো োৰ হসনত আমোৰ চুক্তি(সমূহ) বিবৎ  তৰবকি, আমোৰ তবপণ  আৰু তবজ্ঞোপ   োে থয িোপসমূহ 
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সহজ  তৰ তুতিবকি, আমোৰ কসেোসমূহৰ হসনত জত়িত প্ৰেঞ্চ োমূি  বো অকবধ  োে থয িোপসমূহ প্ৰততনৰোধ 
 তৰবকি, ধৰো কপিোবকি, হ্ৰোস  তৰবকি আৰু তদন্ত  তৰবকি, কিতড  তডফল্ট আৰু কিতড  তৰ্য প্ৰদো  
 তৰবকি, কেো োনেো   তৰবকি আপুত , KYC সতযোপ  চিোয়, আনপো োৰ KYC তৰ্য প্ৰোসংত    তৃথপে কেন  
NSDL, UIDAI, CKYCR ৰ হসনত প্ৰমোণী ৰণ  নৰ আৰু আপুত  বোতে কিোেো পণয বো কসেোসমূহৰ বোনব আনপো ো  
পঞ্জীয়   নৰ। 

আতম বযক্তি ত তৰ্য প্ৰ োশ  তৰব পোনৰো েতদ আতম তবেোস  নৰো োঁ কে আই  মোত  চতিবকি বো সতদচ্ছোনৰ, ক োঠ শ, 
আদোিতৰ আনদশ বো অ য আই ী প্ৰক্তিয়োৰ উত্তৰ তদবকি এন  প্ৰ োশ েুক্তিসং তেোনে প্ৰনয়োজ ীয়। আতম আই  
প্ৰনয়ো  োৰী সংস্থো, চৰ োৰী  তৃথপে, অতড ৰ, বো অ য তৃতীয় পে  বযক্তি ত তৰ্য প্ৰ োশ  তৰব পোনৰো এই 
সদ্ভোনে তবেোস  তৰ কে এন  প্ৰ োশ েুক্তিসং তেোনে প্ৰনয়োজ ীয় েোনত: আমোৰ চতথ বো ক োপ ীয়তো তববৃতত বিবৎ 
 তৰব পোতৰ; প্ৰেঞ্চ োমূি , অকবধ, বো প্ৰেঞ্চ োমূি   োে থয িোপ প্ৰততনৰোধ, ধৰো কপনিোেো, তদন্ত  ৰো বো সোঁহোতৰ 
জন োেো; তবজ্ঞোপ  বো অ য দোবীনয় আমোৰ বযেহোৰ োৰী বো সোধোৰণ জ তোৰ অতধ োৰ, সম্পতত্ত বো বযক্তি ত 
সুৰেো সুৰতেত  নৰ বুতি দোবীৰ প্ৰতত সোঁহোতৰ জ োও । 

অেয চাইৰ্সিূহৰ ফ্লিংকসিূহ 

অ ুগ্ৰহ  তৰ ম   ৰ  কে আমোৰ কি ফম থত অ য কেবেোই ৰ তিং  ৰ্োত ব পোনৰ তেনয় আনপো োৰ পৰো বযক্তি ত 
তৰ্য সংগ্ৰহ  তৰব পোনৰ। কসই তিং   ৰো কেবেোই সমূহৰ ক োপ ীয়তো পদ্ধতত বো তবষয়বস্তুৰ বোনব আতম দোয়বদ্ধ 
 হয় আৰু এন  কেবেোই সমূহ ভ্ৰমণ  ৰোৰ সময়ত আপুত  অ য কেবেোই  বো এপসমূহৰ ক োপ ীয়তো  ীততসমূহ 
েোিদনৰ পত়িবকি আহ্বো  জন োেো হহনে। 

কুফ্লকজ 

আতম আমোৰ কেব পৃষ্ঠোৰ কেতফ  তবনেষণ  তৰবকি, প্ৰচোৰমূি  ফিপ্ৰসূতো জতুখবকি, আৰু তবেোস আৰু সুৰেো 
প্ৰসোৰ  তৰবকি কি ফম থৰ ত েুমো  পৃষ্ঠোত " ু ীজ"ৰ দনৰ তৰ্য সংগ্ৰহ তডেোইচ বযেহোৰ  নৰো৷ " ু ীজ" হহনে 
আনপো োৰ হোডথ ড্ৰোইেত ৰখো সৰু ফোইি তেনয় আমো  আমোৰ কসেোসমূহ প্ৰদো   ৰোত সহোয়  নৰ। আতম 
ত েুমো  হবতশষ্টয আ ব়িোইনেো তেনবোৰ ক েি " ুত জ"ৰ বযেহোৰৰ জতৰয়নতনহ উপিব্ধ। আনপো োৰ আগ্ৰহ  
িেয  তৰ তৰ্য প্ৰদো   ৰোত  ু ীনজও আমো  সহোয়  তৰব পোনৰ। কবতেেো   ু ীজ "অতধনবশ   ু ীজ", অৰ্ থোৎ 
অতধনবশ ৰ কশষত আনপো োৰ হোডথ ড্ৰোইেৰ পৰো স্বয়ংক্তিয়েোনে মতচ কপনিোেো হয়। আনপো োৰ ব্ৰোউজোনৰ অ ুমতত 
তদনি আপুত  সদোয় আমোৰ  ু ীজ  ো চ  তৰব পোনৰ, েতদও কসই কেত্ৰত আপুত  কি ফম থৰ ত েুমো  হবতশষ্টয 
বযেহোৰ  তৰব ক োেোতৰবও পোনৰ।  ু ীজ আৰু অ যো য অ ুসৰণ প্ৰেুক্তিৰ জতৰয়নত ক োন ো বযক্তি ত তৰ্য িোে 
 ৰো  হ'ব; ত ন্তু,  ু ীজসমূহ আপুত  পূনব থ আমোৰ হসনত কেয়োৰ  ৰো বযক্তি ত তৰ্যৰ হসনত সংেুি হ'ব পোনৰ। 
ইয়োৰ উপতৰও, কি ফম থৰ ত েুমো  পৃষ্ঠোত আপুত  তৃতীয় পেই স্থোপ   ৰো " ু ীজ" বো অ য অ ুৰূপ তডেোইচৰ 
সনু্মখী  হ'ব পোনৰ৷ আতম এন  তৃতীয় পেৰ  ু ীজৰ বযেহোৰ ত য়ন্ত্ৰণ   নৰো। 

ফ্লিশুৰ তথ্য 

আমোৰ কি ফম থৰ বযেহোৰ ক েি কসইস ি বযক্তিৰ বোনবনহ উপিব্ধ তেস নি েোৰতীয় চুক্তি আই , 1872ৰ 
অধী ত আই  তেোনে বোধযতোমূি  চুক্তি  ঠ   তৰব পোনৰ। আতম জোত -বুক্তজ 18 বেৰৰ তিৰ তশশুৰ পৰো 
বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ বো তবচৰো  োই। 

আনপাোৰ ব্যক্তি ত তথ্য সুৰফ্লিত ৰখা 



 

Public  39 

 

আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য সুৰতেত ৰোতখবকি আতম েুক্তিসং ত সুৰেো পদ্ধতত বজোই ৰোতখবকি কচষ্টো  নৰো োঁ। আমোৰ 
ত য়ন্ত্ৰণত ৰ্ ো তৰ্যৰ অ তৃথত্বশীি প্ৰনেশ, কহৰুেো, বযেহোৰ, পতৰেতথ , প্ৰ োশ বো ধ্বংসৰ পৰো আনপো োৰ বযক্তি ত 
তৰ্য সুৰতেত  তৰবকি আতম েুক্তিসং ত সুৰেো পদ্ধতত আৰু পদ্ধতত বজোই ৰোনখো োঁ৷ কেততয়োই আপুত  আনপো োৰ 
এ োউণ্টৰ তৰ্য সিত   নৰ বো অতে ম  নৰ, আতম এ ো সুৰতেত চোেথোৰ বযেহোৰ  ৰোৰ পৰোমশ থ তদওোঁ। আনপো োৰ 
তৰ্য আমোৰ ওচৰকি আতহনি আতম এন  েুক্তিসং ত সুৰেো পদ্ধতত আৰু পদ্ধততসমূহ মোত  চনিো োঁ, ইয়ো  
অ তৃথত্বশীি প্ৰনেশৰ পৰো সুৰতেত  তৰ ৰোনখো োঁ৷ ত ন্তু কি ফম থ বযেহোৰ  তৰ বযেহোৰ োৰীস নি ইণ্টোৰন   আৰু 
েৰ্ল্থ েোইড কেবৰ জতৰয়নত তৰ্য কপ্ৰৰণৰ অন্তত থতহত সুৰেো প্ৰেোেসমূহ গ্ৰহণ  নৰ তেনবোৰ সম্পূণ থৰূনপ সুৰতেত 
কহোেোৰ ত শ্চয়তো সদোয় তদব ক োেোতৰ, আৰু কসনয়নহ, কি ফম থ বযেহোৰ  ৰোত সদোয় ত েু অন্তত থতহত তবপদ ৰ্োত ব। 
বযেহোৰ োৰীস নি কতওোঁনিো ৰ এ োউণ্টৰ বোনব প্ৰনেশ আৰু পোেেডথ কৰ ডথসমূহৰ সুৰেো ত ক্তশ্চত  ৰোৰ বোনব 
দোয়বদ্ধ। ডো ো সুৰেো েং ৰ  োডৰ হসনত কমো োতবিো  তৰবকি আমোৰ  ীতত আৰু পদ্ধততসমূহ স্থোপ   ৰো হহনে, 
তেনয়  োডৰ সোঁহোতৰ দি  ডো ো সুৰেো েং ৰ  োডসমূহ ধৰো কপিোব, তবনেষণ, ত য়ন্ত্ৰণ, সংনশোধ  আৰু উদ্ধোৰ 
 তৰবকি সেম  নৰ। 

পছন্দসিূহ/অপ্ট-আউৰ্ 

আতম স নিো বযেহোৰ োৰী  আমোৰ হসনত এ োউণ্ট স্থোপ   ৰোৰ তপেত অপ্ৰনয়োজ ীয় (প্ৰচোৰমূি , তবপণ -
সম্প ীয়) কেো োনেো  িোে  ৰোৰ পৰো তবৰত ৰ্ োৰ সুনেো  প্ৰদো   নৰো োঁ। েতদ আপুত  আমোৰ পৰো প্ৰচোৰমূি  
কেো োনেো  িোে  তৰব ত তবচোনৰ, অ ুগ্ৰহ  তৰ আ চোবস্ক্ৰোইব/অপ্ট-আউ   তৰবকি কি ফম থৰ পেন্দ পৃষ্ঠোত ি  
ই   ৰ ৷ আপুত  আমো  dpo@flipkartfinance.com ত ইনমইি  তৰব পোনৰ অপ্ৰনয়োজ ীয় (প্ৰচোৰমূি , 
তবপণ -সম্প ীয়) কেো োনেো ৰ পৰো আোঁততৰ ৰ্োত বকি। 

ব্যক্তি ত তথ্য ধফ্লৰ ৰখা 

আতম আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ  ৰো উনেশযৰ বোনব বো প্ৰনেোজয আই  অ ুসতৰ তেন োন ো প্ৰোসংত   
আই ৰ অধী ত প্ৰনয়োজ ীয়তক  কবতে সময় ধতৰ ৰোনখো োঁ। ত ন্তু, আতম আনপো োৰ হসনত জত়িত তৰ্য ৰোতখব পোনৰো 
েতদ আতম তবেোস  নৰো োঁ কে জোতিয়োতত বো েতেষযনত অপবযেহোৰ কৰোধ  তৰবকি, আই ী অতধ োৰ বযেহোৰ  তৰবকি 
আৰু/বো আই ী দোবীৰ তবৰুনদ্ধ প্ৰততৰেো  তৰবকি, বো আই ৰ দ্বোৰো প্ৰনয়োজ ীয়। আনপো োৰ তৰ্যসমূহ 
তবনেষণোত্ম  আৰু  নেষণোৰ উনেনশয কব োমী ৰূপনতো ৰখো হ'ব পোনৰ। 

আনপাোৰ সন্মফ্লত 

আমোৰ কি ফম থকি হ  বো আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য প্ৰদো   তৰ, বো আমোৰ কসেো বো পণযসমূহ বযেহোৰ  তৰ, 
আপুত  এই ক োপ ীয়তো  ীতত অ ুসতৰ কি ফম থত আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ, বযেহোৰ, সংৰেণ, প্ৰ োশ 
আৰু অ যৰ্ো প্ৰক্তিয়ো ৰণত সন্মতত তদনয়৷ েতদ আপুত  আ  বযক্তিৰ হসনত জত়িত ক োন ো বযক্তি ত তৰ্য আমো  
প্ৰ োশ  নৰ, কতনন্ত আপুত  প্ৰততত তধত্ব  নৰ কে আপুত  কতন   ৰোৰ অতধ োৰ আনে আৰু এই ক োপ ীয়তো  ীতত 
অ ুসতৰ তৰ্য বযেহোৰৰ অ ুমতত তদনয়। 

আপুত  আনপো োৰ কিতড  প্ৰফোইিৰ এ  তবস্তৃত পৰীেো চনিোেো, প েূতম পৰীেো  ৰো আৰু পণয আৰু 
কসেোসমূহৰ বোনব আদোিতৰ কৰ ডথসমূহ পৰীেো  ৰোৰ উনেনশয কিতড  কৰফোনৰন্স এনজন্সী, ক তি ম কসেো 
প্ৰদো  োৰী, NSDL, UIDAI, তডক্তজি োৰন  ধতৰ তৃতীয় পেৰ হসনত আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য েো -বতৰো  ৰোত 
আমো  অ ুনমোদ  আৰু স্পষ্টেোনে সন্মতত প্ৰদো   নৰ। 

আপুত , কি ফম থত আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য প্ৰদো   তৰ, এই ক োপ ীয়তো  ীততত উনেখ  ৰো উনেশযৰ বোনব 
আমো  (আমোৰ অংশীদোৰ, তবপণ  কচন ি, বযেসোতয়  অংশীদোৰ আৰু কিতড  বুযনৰোন  ধতৰ) আনপো োৰ হসনত 
SMSs, তৎেণোত বোতথো কপ্ৰৰণ এপ,  ি আৰু/বো ই-কমইিৰ জতৰয়নত কেো োনেো   তৰবকি সন্মতত তদনয়। 
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আনপাোৰ গ াপেীয়তাৰ অফ্লধকাৰ 

আতম আনপো োৰ তবষনয় আতম প্ৰক্তিয়ো ৰণ  ৰো বযক্তি ত তৰ্যসমূহ সঠঠ  আৰু প্ৰনয়োজ  সোনপনে কশহতীয়ো 
কহোেোন ো ত ক্তশ্চত  তৰবকি প্ৰততন ো েুক্তিসং ত পদনেপ গ্ৰহণ  নৰো োঁ, আৰু আপুত  আমো  জন োেো আনপো োৰ 
তবষনয় আতম প্ৰক্তিয়ো ৰণ  ৰো তেন োন ো বযক্তি ত তৰ্য শুদ্ধ  হয় (তে উনেশযৰ বোনব ইয়ো  প্ৰক্তিয়ো ৰণ  ৰো 
হহনে কসইনবোৰৰ প্ৰতত িেয ৰোতখ) সংনশোধ   ৰো হহনে। আপুত  কি ফম থত প্ৰদো   ৰো  োে থয ৰীতোৰ জতৰয়নত 
আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্যসমূহ কপো প ীয়োক  প্ৰনেশ, সংনশোধ  আৰু আপনড   তৰব পোনৰ বো আপুত  এই 
অ ুনৰোধসমূহৰ হসনত সহোয়  তৰবকি তিৰ dpo@flipkartfinance.com ত আমো  তিতখব পোনৰ। 

কি ফম থৰ পেন্দ পৃষ্ঠোত ি  ই   তৰ ইততমনধয প্ৰদো   ৰো আনপো োৰ সন্মতত প্ৰতযোহোৰ  ৰোৰ তব ল্প আনে বো 
আপুত  আমো  dpo@flipkartfinance.com ত ইনমইি  তৰব পোনৰ৷ ত ন্তু অ ুগ্ৰহ  তৰ ম   ৰ  কে সন্মতত 
প্ৰতযোহোৰ  ৰোন ো পুব থবতী  হ'ব আৰু এই ক োপ ীয়তো  ীততৰ চতথ, আ ুষংত   বযেহোৰৰ চতথ আৰু প্ৰনেোজয 
আই ৰ অধী ত হ'ব। েতদ আপুত  এই ক োপ ীয়তো  ীততৰ অধী ত আমো  তদয়ো সন্মতত প্ৰতযোহোৰ  নৰ, কতনন্ত 
এন  প্ৰতযোহোনৰ আনপো োৰ কি ফম থত প্ৰনেশত বোধো তদব পোনৰ বো আনপো োৰ বোনব আমোৰ কসেো প্ৰদো  সীতমত 
 তৰব পোনৰ েোৰ বোনব আতম তৰ্য প্ৰনয়োজ ীয় বুতি তবেোস  নৰো োঁ৷ 

েীফ্লত পফ্লৰৱতটে 

পতৰেতথ ৰ বোনব অ ুগ্ৰহ  তৰ আমোৰ ক োপ ীয়তো  ীতত সমনয় সমনয় পৰীেো  ৰ । আমোৰ তৰ্য পদ্ধততৰ 
পতৰেতথ  প্ৰততফতিত  তৰবকি আতম এই ক োপ ীয়তো  ীতত আপনড   তৰব পোনৰো। আতম আমোৰ  ীতত কশষবোৰৰ 
বোনব আপনড   ৰো তোতৰখ কপোষ্ট  তৰ, আমোৰ কি ফম থত এ ো জো  ী কপোষ্ট  তৰ, বো প্ৰনেোজয আই  অ ুসতৰ 
কেততয়ো আতম কতন   তৰব িোত ব কতততয়ো আনপো ো  ইনমইি কপ্ৰৰণ  তৰ আনপো ো  উনেখনেো য পতৰেতথ ৰ 
তবষনয় অে ত  তৰম৷ 

অফ্লেন া  ফ্লব্ষয়া 

তৰ্য প্ৰেুক্তি আই  2000 আৰু ইয়োৰ অধী ত ত তম থত ত য়ম অ ুসতৰ অতেনেো  তবষয়োৰ  োম আৰু কেো োনেো ৰ 
তৰ্য তিত তদয়ো হহনে: 

শ্ৰী তবজ ুকজো 
পদবী: সহনেো ী সঞ্চোি  
তিপ ো থ ফোইন ন্স প্ৰোইনে  তিতমন ড 
447/C আৰু 447/C-1 
1ম A িে, 12 কমই  কৰোড, 4ৰ্ থ ব্ল  
ক োৰমং োিো, কবং োিুৰু- 560034 
ইনমইি: dpo@flipkartfinance.com 
গ্ৰাহক সিথ্ টে 

এই ক োপ ীয়তো  ীততৰ অধী ত আনপো োৰ বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ বো বযেহোৰৰ সম্পন থ েতদ আনপো োৰ ক োন ো 
প্ৰশ্ন, উনদ্ব  বো অতেনেো  আনে, অ ুগ্ৰহ  তৰ আমোৰ হসনত dpo@flipkartfinance.com ত কেো োনেো   ৰ  

আপুত  আমোৰ কি ফনম থ প্ৰদো   ৰো পণয আৰু কসেোসমূহৰ সম্পন থ আনপো োৰ তেন োন ো প্ৰশ্ন বো অতেনেো  
সমোধো   তৰবকি customercare@flipkartfinance.com ত আমোৰ গ্ৰোহ  সমৰ্ থ  দিৰ হসনত কেো োনেো   তৰব 
পোনৰ। 

কশষবোৰৰ বোনব আপনড   ৰো হহনে: আ ষ্ট 2025 
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গ াপেীয়তা েীফ্লত 

অস্বীকারকরণ: ক ো  অতমি বো পোৰ্ থন যর কেনত্ৰ, ইংনরক্তজ সংস্করণ অ ুবোনদর কচনয় অগ্ৰোতধ োর পোনব। 

এই ক োপ ীয়তো  ীততনত বণ থ ো  রো হনয়নে ত েোনব তিপ ো থ ফোই যোন্স প্ৰোইনে  তিতমন ড (সক্তিতিতেোনব, 
"FFPL", "গকাম্পাফ্লে", "আমরো", "আিানের" বো "আিানের") আপ োর  োে কৰ্ন  সং ৃহীত বযক্তি ত ডো ো সংগ্ৰহ, 
বযবহোর, প্ৰ োশ, স্থো োন্তর এবং অ যৰ্োয় প্ৰক্তিয়ো  নর (এখোন  "আপত " বো "আপ োর" তহসোনব উনেখ  রো হনয়নে) 
েখ  আপত  আমোনদর ওনয়বসোই  বো আমোনদর তডক্তজ োি ঋণদো  অযোতিন শ  (এখোন  "িযো ফম থ" তহসোনব 
উনেখ  রো হনয়নে) বযবহোর  নর । 

আমরো আপ োর ক োপ ীয়তো রেো  রনত, আপ োর বযক্তি ত ডো ো সুরতেত রোখনত প্ৰততশ্রুততবদ্ধ এবং 
আপ োন  আেোস তদক্তচ্ছ কে আমোনদর  োনে উপিব্ধ  রো সমস্ত বযক্তি ত ডো ো ত রোপনদ রেণোনবেণ  রো হয়। 

আমরো আপ োন  এই  ীততঠ  সোবধোন  প়িনত এবং আমরো কে ক ো  পতরবতথ   রনত পোতর তো পে থোনিোচ ো  রোর 
জ য ত য়তমত এই পৃষ্ঠোঠ  পরীেো  রনত উৎসোতহত  তর।  

এই িযো ফম থ পতরদশ থ   নর, আপ োর তৰ্য প্ৰদো   নর বো আমোনদর পণয/পতরনষবো গ্ৰহণ  নর, আপত  স্পষ্টেোনব 
এই ক োপ ীয়তো  ীততর শতথোবিী, বযবহোনরর শতথোবিী এবং প্ৰনেোজয পতরনষবো/পনণযর শতথোবিী দ্বোরো আবদ্ধ হনত 
সিত হ  এবং ডো ো সুরেো এবং ক োপ ীয়তোর জ য প্ৰনেোজয আই  সহ েোরনতর আই  দ্বোরো পতরচোতিত হনত 
সিত হ । আপত  েতদ সিত  ো হ  তনব দয়ো  নর আমোনদর িযো ফম থ বযবহোর বো অযোনেস  রনব   ো। 

ব্যক্তি ত ডাৰ্া সংগ্ৰহ এব্ং ব্যব্হার 
েখ  আপত  আমোনদর িযো ফম থ বযবহোর  নর , আমরো আপ োর সমনয় সমনয় প্ৰদত্ত তৰ্য সংগ্ৰহ ও সংরেণ 
 তর। এ বোর আপত  আমোনদর বযক্তি ত তৰ্য তদনি, আপত  আমোনদর  োনে অজ্ঞোত ৰ্োন    ো। আপত  
সবসময় ত তদথষ্ট ক ো ও কসবো, পণয বো তফচোর বযবহোর  ো  নর তৰ্য প্ৰদো   ো  রোর তব ল্প রোখনত পোনর । 

আমরো আপ োর বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ  রনত পোতর, কেম : প্ৰৰ্ম এবং কশষ  োম, ঠঠ ো ো, কমোবোইি  ম্বর, ইনমইি 
আইতড, জন্ম তোতরখ, বয়স, তিঙ্গ, হববোতহ  অবস্থো, ক ওয়োইতস (Know Your Customer) তৰ্য,  ম থসংস্থো  প্ৰ োর, 
আনয়র তববরণ, আধোর তৰ্য, পযো  তৰ্য, েতব, কেৌ তি  অবস্থো , বযোং  অযো োউন্ট  ম্বর, তডেোইস আইতড, 
কিতড  কস্কোর, কিতড  তৰ্য প্ৰততনবদ , কপনমন্ট তৰ্য, আতৰ্ থ  তৰ্য, েো আপত  আমোনদর মোধযনম ক োন ো পণয 
গ্ৰহনণর সময় কশয়োর বো আপনিোড  রনত পোনর , এবং ইন্টোরন   কপ্ৰোন ো ি ("IP") ঠঠ ো ো। 

আমরো আপ োর বযক্তি ত তৰ্য তবতেন্ন সমনয় সংগ্ৰহ  রনত পোতর, কেম  েখ  আপত  আমোনদর পণয ও কসবো 
গ্ৰহনণর জ য তৰ্য প্ৰদো   নর , আমোনদর  োনে মতোমত কদ , বো গ্ৰোহ  সহোয়তো, সমসযোর সমোধো  ইতযোতদর 
জ য অ ুনরোধ পোঠো । 

আমরো আপ োর পেন্দ এবং িযো ফনম থ আপ োর কি নদন র তেতত্তনত ত তদথষ্ট তৰ্য েযো   রনত পোতর, আমোনদর 
স্প সর  রো ক ো ও প্ৰচোরণোয় আপ োর অংশগ্ৰহণ (েতদ ৰ্োন ), আপত  িযো ফম থ বো অ য ক োন ো মোধযনমর 
মোধযনম আমোনদর  োনে পোঠোন ো তচঠঠপত্ৰ, আমোনদর বো আপ োনদর  রো কফো   ি এবং িযো ফনম থর মোধযনম 
আপ োর সম্পন্ন  রো জতরনপর তৰ্য। আমরো িযো ফনম থ আপ োর তেক্তজন র তববরণ কেম  IP ঠঠ ো ো, কডোনমই  
সোেথোর, িযো ফম থ অযোনেনসর জ য বযবহৃত  ম্পম্পউ োর প্ৰ োর, ব্ৰোউজোনরর ধর , করফোতরং/এক্তে  কপজ এবং 
URL, তিন র সংখযো, কডোনমই   োম, িযোক্তডং কপজ, কদখো কপজ এবং অ যো য তৰ্যও অযোনেস  রনত পোতর। 
আমরো এই তৰ্য বযবহোর  তর আমোনদর বযবহোর োরীনদর কডনমোগ্ৰোতফে, আগ্ৰহ ও আচরণ সম্পন থ অেযন্তরীণ 
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 নবষণোর জ য, েোনত তোনদর আরও েোনিোেোনব বুঝনত, সুরতেত রোখনত ও কসবো তদনত পোতর এবং তোনদর বযক্তি ত 
আগ্ৰহ, প্ৰনয়োজ  ও চোতহদোর তেতত্তনত  োস্টমোইজড আতৰ্ থ  পণয সরবরোহ  রনত পোতর। এই তৰ্য সমঠষ্ট ত 
তেতত্তনত সং তিত ও তবনেষণ  রো হয়। 

আপত  েতদ আমোনদর কমনসজ কবোডথ, চযো  রুম বো অ যো য কমনসজ এিো োয় বোতথো কপোস্ট  নর  বো িযো ফনম থ 
মতোমত কদ , আমরো কসই তৰ্য সংগ্ৰহ  রব েো আপত  আমোনদর প্ৰদো   রনব । আমরো এই তৰ্য সংরেণ  তর 
প্ৰনয়োজ ীয় সময় পে থন্ত, কেম  তবনরোধ ত ষ্পতত্ত, গ্ৰোহ  সহোয়তো প্ৰদো  এবং সমসযোর সমোধোন র জ য আই  
অ ুসোনর। 

আপত  বো আমোনদর অংশীদোর ণ েতদ বযক্তি ত তচঠঠপত্ৰ, কেম  ইনমইি বো তচঠঠ পোঠো , অৰ্বো অ য 
বযবহোর োরী বো তৃতীয় পে েতদ িযো ফনম থ আপ োর  োে থ িোপ বো কপোস্ট সংিোন্ত তচঠঠপত্ৰ পোঠোয়, আমরো কসই 
তৰ্য আপ োর জ য ত তদথষ্ট এ ঠ  ফোইনি সংগ্ৰহ  রনত পোতর। 

আপোর ব্যক্তি ত ডাৰ্ার ব্যব্হার 

আমরো আপ োর  োে কৰ্ন  অ ুনরোধ  রো পণয এবং পতরনষবোগুতি সরবরোহ, পতরচোি ো, তব োশ এবং উন্নত 
 রনত আপ োর বযক্তি ত ডো ো বযবহোর  তর। এই উনেশযগুতির মনধয রনয়নে: 

● আতৰ্ থ  পণয এবং পতরনষবোগুতি অফোর  রো এবং সরবরোহ  রো 

● ক ওয়োইতস (KYC) সম্পন্ন  রো 

● আমোনদর িযো ফনম থ অফোর  রো আতৰ্ থ  পণযগুতির জ য আপ োর কেো যতো মূিযোয়   রনত কিতড  মূিযোয়  
 রো 

● বুযনরো এবং অ যো য আতৰ্ থ  প্ৰততষ্ঠো গুতির মোধযনম কিতড নেো যতোর পে থোয়িতম  মূিযোয়  

● আমোনদর পণয এবং পতরনষবোগুতির জ য আপ োর অ ুনরোধগুতি পূরণ  রো 

● সমসযো সমোধোন র তবষয়গুতি সমোধো   রো 

● ত রোপত্তো মূিযোয়   রো 

● পতরনশোধ প্ৰক্তিয়ো  রো 

● বোজোর  নবষণো পতরচোি ো  রো 

● িযো ফনম থ আমোনদর বযবহোর োরীনদর  োে থ িোপ সম্পন থ জ সংখযো ত এবং কপ্ৰোফোইি ডো ো তবনেষণ  রো 

● আমোনদর পণয এবং পতরনষবোগুতিনত গ্ৰোহ নদর আগ্ৰহ পতরমোপ  রো 

● আপ োন  এ ঠ  ত রোপদ, দে, মসৃণ, গ্ৰোহ  অতেজ্ঞতো প্ৰদো   রো 

● আপ োর অতেজ্ঞতো  োস্টমোইজ  রো এবং উন্নত  রো 

● আমোনদর পণয এবং পতরনষবোগুতিনত গ্ৰোহ নদর আগ্ৰহ পতরমোপ  রো, আপ োন  অ িোই  এবং অফিোই  
অফোর, পণয, পতরনষবো এবং    আপনড  সম্পন থ অবতহত  রো 

● আপ োর সোনৰ্ পণয/পতরনষবোর উন্নততর আপনড , তৰ্য এবং তোনদর ত য়ম ও শতথোবিী কশয়োর  রো 

● ত্রুঠ , জোতিয়োতত এবং অ যো য অকবধ  োে থ িোপ স োি  রো এবং কসগুতির তবরুনদ্ধ সুরেো প্ৰদো   রো 

● আই  দ্বোরো প্ৰনয়োজ ীয় বো অ ুনমোতদত তহসোনব  োজ  রো 

● আমোনদর ত য়ম ও শতথোবিী প্ৰনয়ো   রো 
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আপোর ব্যক্তি ত ডাৰ্া গিয়ার করা 

আমরো আপ োর বযক্তি ত ডো ো সংতেষ্ট তৃতীয় পনের তবনিতো এবং অংশীদোরনদর (কিতড  বুযনরো, তর েোতর ঠ ম 
সহ) সোনৰ্ কশয়োর বো প্ৰ োশ  রনত পোতর. তিপ ো থ ইন্টোরন   প্ৰোইনে  তিতমন ড হি তডক্তজ োি কিক্তডং 
অযোতিন শ  (DLA) এবং তিপ ো থ অযোডেোন্স প্ৰোইনে  তিতমন ড হি কিক্তডং সোতেথস কপ্ৰোেোইডোর (LSP) েো 
আমোনদর দ্বোরো অ ুনমোতদত আপ োর কদওয়ো বযক্তি ত ডো ো প্ৰক্তিয়ো  রোর জ য। এই ধরন র প্ৰ োশ আমোনদর 
পণয এবং পতরনষবোগুতিনত আপ োর অযোনেস প্ৰদো , িযো ফম থ বযবহোর, িযো ফনম থ অফোর  রো পণয এবং 
পতরনষবোগুতির জ য আপ োর কেো যতো েোচোই, আপ োর অতেজ্ঞতো উন্নত  রো, আমোনদর আইত  বোধযবোধ তো 
কমন  চিো, আপ োর সোনৰ্ আমোনদর চুক্তি(গুতি)  োে থ র  রো, আমোনদর তবপণ  এবং তবজ্ঞোপ   োে থিম 
সহজতর  রো, আমোনদর পতরনষবোগুতির সোনৰ্ সম্পত থত প্ৰতোরণোমূি  বো অকবধ  োে থ িোপ প্ৰততনরোধ, 
স োি রণ, প্ৰশতমত  রো এবং তদন্ত  রো, কিতড  তডফল্ট এবং কিতড  তৰ্য প্ৰদো , আপ োর সোনৰ্ কেো োনেো  
 রো, KYC েোচোই রণ পতরচোি ো  রো, NSDL, UIDAI, CKYCR-এর মনতো প্ৰোসতঙ্গ   তৃথপনের সোনৰ্ আপ োর KYC 
তৰ্য প্ৰমোণী রণ  রো এবং আপত  কে পণয বো পতরনষবোগুতি কবনে ক নব  তোর জ য আপ োন  করক্তজস্টোর  রোর 
জ য প্ৰনয়োজ  হনত পোনর। 

আই  অ ুসোনর অৰ্বো সতদচ্ছো অ ুেোয়ী, সম , আদোিনতর আনদশ, বো অ যো য আইত  প্ৰক্তিয়োর জবোব কদওয়োর 
জ য এই ধরন র প্ৰ োশ েুক্তিসঙ্গতেোনব প্ৰনয়োজ ীয় বনি তবেোস  রনি আমরো বযক্তি ত তৰ্য প্ৰ োশ  রনত 
পোতর। আমরো আই  প্ৰনয়ো  োরী অতফস, সর োরী  তৃথপে, ত রীে নদর  োনে বযক্তি ত ডো ো প্ৰ োশ  রনত 
পোতর এই তবেোনস কে এই ধরন র প্ৰ োশ েুক্তিসঙ্গতেোনব প্ৰনয়োজ ীয়: আমোনদর শতথোবিী বো ক োপ ীয়তো তববৃতত 
 োে থ র  রনত; ক ো  প্ৰতোরণোমূি , কবআইত  এবং অকবধ  োে থ িোপ প্ৰততনরোধ, স োি রণ, তদন্ত  রনত, 
এ ঠ  তবজ্ঞোপ  বো আমোনদর বযবহোর োরী বো সোধোরণ জ  নণর অতধ োর, সম্পতত্ত বো বযক্তি ত ত রোপত্তো রেো 
 নর এম  দোতবর প্ৰততক্তিয়ো জো োনত। 

অেযােয সাইনৰ্র ফ্লিঙ্ক 

দয়ো  নর মন  রোখনব  কে আমোনদর িযো ফনম থ অ যো য ওনয়বসোইন র তিঙ্ক ৰ্ো নত পোনর েো আপ োর  োে 
কৰ্ন  বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ  রনত পোনর। আমরো কসই তিঙ্কেুি ওনয়বসোই গুতির ক োপ ীয়তো অ ুশীি  বো 
তবষয়বস্তুর জ য দোয়ী  ই এবং এই ধরন র ওনয়বসোই গুতি পতরদশ থ   রোর সময় আপ োন  অ যো য ওনয়বসোই  
বো অযোনপর ক োপ ীয়তো  ীতত সোবধোন  প়িোর জ য অ ুনরোধ  রো হনচ্ছ। 

কুফ্লকজ 

আমরো আমোনদর ওনয়ব পৃষ্ঠোর প্ৰবোহ তবনেষণ  রনত, প্ৰচোরমূি   োে থ োতরতো পতরমোপ  রনত এবং তবেোস এবং 
সুরেো প্ৰচোর  রনত িযো ফনম থর ত তদথষ্ট পৃষ্ঠোগুতিনত " ুত জ" এর মনতো ডো ো সংগ্ৰনহর তডেোইস বযবহোর  তর। 
" ুত জ" হি আপ োর হোডথ ড্ৰোইনে রোখো কেো  ফোইি েো আমোনদর পতরনষবো প্ৰদোন  সহোয়তো  নর। আমরো ত েু 
হবতশষ্টয অফোর  তর েো শুধুমোত্ৰ " ুত " বযবহোনরর মোধযনম উপিব্ধ।  ুত জ আমোনদর আপ োর আগ্ৰনহর জ য 
িেযেুি তৰ্য সরবরোহ  রনতও সোহোেয  রনত পোনর। কবতশরেো   ুত জ হি "কসশ   ুত জ", েোর অৰ্ থ হি 
কসশন র কশনষ কসগুতি স্বয়ংক্তিয়েোনব আপ োর হোডথ ড্ৰোইে কৰ্ন  মুনে কফিো হয়। আপ োর ব্ৰোউজোর অ ুমতত 
তদনি আপত  সব থদো আমোনদর  ুত জ প্ৰতযোখযো   রনত পোনর , েতদও কসই কেনত্ৰ আপত  িযো ফনম থর ত েু 
হবতশষ্টয বযবহোর  রনত সেম  োও হনত পোনর ।  ুত জ এবং অ যো য েযোত ং প্ৰেুক্তির মোধযনম ক ো ও বযক্তি ত 
তৰ্য পোওয়ো েোনব  ো; তনব,  ুত জ কসই বযক্তি ত ডো োর সোনৰ্ সংেুি  রো কেনত পোনর েো আপত  আন  
আমোনদর সোনৰ্ েো   নর ত নয়তেনি । অতততরিেোনব, িযো ফনম থর ত তদথষ্ট পৃষ্ঠোগুতিনত আপত  " ুত " বো 
অ যো য অ ুরূপ তডেোইনসর মুনখোমুতখ হনত পোনর  েো তৃতীয় পে দ্বোরো স্থোপ   রো হয়। আমরো এই ধরন র 
তৃতীয় পনের  ুত র বযবহোর ত য়ন্ত্ৰণ  তর  ো। 
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ফ্লিশুনের তথ্য 

আমোনদর িযো ফনম থর বযবহোর শুধুমোত্ৰ কসই বযক্তিনদর জ য উপিব্ধ েোরো েোরতীয় চুক্তি আই , 1872 এর অধীন  
আই ত বোধযতোমূি  চুক্তি হততর  রনত পোনর । আমরো কজন শুন  18 বেনরর  ম বয়সী তশশুনদর  োে কৰ্ন  
বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ বো অ ুনরোধ  তর  ো। েতদ আপত  18 বেনরর  ম বয়সী তশশুনদর ক ো ও বযক্তি ত তৰ্য 
েো   নর ৰ্োন  , তোহনি আপত  প্ৰততত তধত্ব  রনে  কে আপ োর তো  রোর অতধ োর রনয়নে এবং এই 
ক োপ ীয়তো  ীতত অ ুসোনর আমোনদর ডো ো বযবহোর  রোর অ ুমতত তদ । 

আপোর ব্যক্তি ত তথ্য সুরফ্লিত রাখা 

আমরো আপ োর বযক্তি ত তৰ্য সুরতেত রোখোর জ য েুক্তিসঙ্গত সুরেো অ ুশীি  রোখোর কচষ্টো  তর। আমরো 
আপ োর বযক্তি ত তৰ্যন  অ  ুনমোতদত অযোনেস, েতত, বযবহোর, পতরবতথ , প্ৰ োশ বো আমোনদর ত য়ন্ত্ৰণোধী  
তনৰ্যর েতত কৰ্ন  রেো  রোর জ য েুক্তিসঙ্গত সুরেো অ ুশীি  এবং পদ্ধতত বজোয় রোতখ। েখ ই আপত  
আপ োর অযো োউনন্টর তৰ্য পতরবতথ  বো অযোনেস  নর , আমরো এ ঠ  সুরতেত সোেথোর বযবহোনরর প্ৰস্তোব তদই। 
এ বোর আপ োর তৰ্য আমোনদর  োনে কপৌৌঁেোনি, আমরো এই ধরন র েুক্তিসঙ্গত সুরেো অ ুশীি  এবং পদ্ধতত 
কমন  চতি, এঠ  অ  ুনমোতদত অযোনেস কৰ্ন  রেো  নর। তনব, িযো ফম থ বযবহোর  নর, বযবহোর োরীরো ইন্টোরন   
এবং ওয়োৰ্ল্থ ওয়োইড ওনয়নবর মোধযনম ডো ো েোন্সতমশন র অন্তত থতহত সুরেোর প্ৰেোবগুতি গ্ৰহণ  নর েো সব থদো 
সম্পূণ থ ত রোপদ তহসোনব সুত ক্তশ্চত  রো েোয়  ো, এবং তোই, িযো ফম থ বযবহোনরর কেনত্ৰ সব থদো ত েু অন্তত থতহত ঝুোঁ ত  
কৰ্ন  েোয়। বযবহোর োরীরো তোনদর অযো োউনন্টর জ য ি ই  এবং পোসওয়োডথ কর নডথর সুরেো সুত ক্তশ্চত  রোর 
জ য দোয়ী। তৰ্য সুরেো িঙ্ঘন র ঘ  োগুতি কমো োনবিো  রোর জ য আমোনদর  ীতত এবং পদ্ধতত রনয়নে, েো ঘ  ো 
প্ৰততক্তিয়ো দিন  তৰ্য সুরেো িঙ্ঘন র ঘ  োগুতি স োি, তবনেষণ, ধোরণ, সংনশোধ  এবং পু রুদ্ধোর  রনত 
সেম  নর। 

পছন্দ/অপ্ট-আউৰ্ 

আমরো আমোনদর সোনৰ্ এ ঠ  অযো োউন্ট কস  আপ  রোর পনর সমস্ত বযবহোর োরীন  অপ্ৰনয়োজ ীয় 
(প্ৰচোরমূি , তবপণ -সম্পত থত) কেো োনেো  গ্ৰহণ কৰ্ন  অপ্ট-আউ   রোর সুনেো  প্ৰদো   তর। আপত  েতদ 
আমোনদর  োে কৰ্ন  প্ৰচোরমূি  কেো োনেো  কপনত  ো চো , তোহনি আ সোবস্ক্ৰোইব/অপ্ট-আউ   রনত 
িযো ফনম থর পেনন্দর পৃষ্ঠোয় ি ই   রু । অপ্ৰনয়োজ ীয় (প্ৰচোরমূি , তবপণ -সম্পত থত) কেো োনেো  কৰ্ন  
অপ্ট-আউ   রোর জ য আপত  dpo@flipkartfinance.com এ আমোনদর ইনমি  রনত পোনর । 

ব্যক্তি ত তথ্য সংরিণ 

প্ৰনেোজয আই  অ ুসোনর আমরো আপ োর বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰনহর উনেনশয অৰ্বো কেন ো  প্ৰোসতঙ্গ  আইন র 
অধীন  প্ৰনয়োজ ীয় সমনয়র কচনয় কবতশ সময় ধনর রোতখ। তনব, েতদ আমরো মন   তর কে জোতিয়োতত বো েতবষযনতর 
অপবযবহোর করোধ  রোর জ য, আইত  অতধ োর প্ৰনয়ো   রনত এবং/অৰ্বো আইত  দোতবর তবরুনদ্ধ রেো  রনত, 
অৰ্বো আই  অ ুসোনর প্ৰনয়োজ  হয়, তোহনি আমরো আপ োর সোনৰ্ সম্পত থত তৰ্য সংরেণ  রনত পোতর। 
তবনেষণোত্ম  এবং  নবষণোর উনেনশয আপ োর তৰ্য কব োমী আ োনরও সংরেণ  রো কেনত পোনর। 

আপোর সম্মফ্লত 
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আমোনদর িযো ফম থ পতরদশ থ   নর অৰ্বো আপ োর বযক্তি ত তৰ্য প্ৰদো   নর, অৰ্বো আমোনদর পতরনষবো বো পণয 
বযবহোর  নর, আপত  এই ক োপ ীয়তো  ীতত অ ুসোনর িযো ফনম থ আপ োর বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ, বযবহোর, সঞ্চয়, 
প্ৰ োশ এবং অ যৰ্োয় প্ৰক্তিয়ো রনণ সিতত তদনচ্ছ । েতদ আপত  আমোনদর  োনে অ য বযক্তির সোনৰ্ সম্পত থত 
ক ো ও বযক্তি ত তৰ্য প্ৰ োশ  নর , তোহনি আপত  প্ৰততত তধত্ব  রনে  কে আপ োর তো  রোর এবং এই 
ক োপ ীয়তো  ীতত অ ুসোনর ডো ো বযবহোনরর অ ুমতত কদওয়োর অতধ োর রনয়নে। 

আপত  আমোনদরন  তৃতীয় পনের সোনৰ্ আপ োর বযক্তি ত তৰ্য েো   নর ক ওয়োর জ য অ ুনমোদ  এবং 
স্পষ্টেোনব সিতত তদনচ্ছ , েোর মনধয রনয়নে কিতড  তৰ্য সংস্থো, ক তি ম পতরনষবো প্ৰদো  োরী, NSDL, UIDAI, 
CERSAI, তডক্তজি োর, আপ োর কিতড  কপ্ৰোফোইনির সোমতগ্ৰ  পরীেো  রোর জ য, বযো গ্ৰোউড কচ   রোর জ য 
এবং পণয এবং পতরনষবোর জ য আদোিনতর কর ডথ েোচোই  রোর জ য। 

আপত , িযো ফনম থ আপ োর বযক্তি ত তৰ্য প্ৰদো   রোর সময়, আমোনদর (আমোনদর অংশীদোর, তবপণ  চযোন ি, 
বযবসোতয়  অংশীদোর এবং কিতড  বুযনরোগুতির মনতো অ যো য তৃতীয় পে সহ) এই ক োপ ীয়তো  ীততনত 
উনেতখত উনেনশয SMS, তোৎেতণ  বোতথোনপ্ৰরণ অযোপ,  ি এবং/অৰ্বো ই-কমইনির মোধযনম আপ োর সোনৰ্ 
কেো োনেো   রোর জ য সিতত তদনচ্ছ । 

আপোর গ াপেীয়তার অফ্লধকার 

আমরো আপ োর প্ৰক্তিয়ো ৃত বযক্তি ত তৰ্য সঠঠ  এবং প্ৰনয়োজন  হোি ো োদ রোখোর জ য প্ৰততঠ  েুক্তিসঙ্গত 
পদনেপ ত ই, এবং আপ োর দ্বোরো প্ৰক্তিয়ো ৃত কেন ো  বযক্তি ত তৰ্য েো আপত  আমোনদর জো ো  তো সঠঠ   য় 
(কে উনেনশয প্ৰক্তিয়োজোত  রো হনচ্ছ তো তবনবচ ো  নর) তো সংনশোধ   রো হনয়নে। আপত  িযো ফনম থ প্ৰদত্ত 
 োে থ োতরতোর মোধযনম সরোসতর আপ োর বযক্তি ত তৰ্য অযোনেস, সংনশোধ  এবং আপনড   রনত পোনর  অৰ্বো 
এই অ ুনরোধগুতিনত সহোয়তো  রোর জ য আপত   ীনচর dpo@flipkartfinance.com ঠঠ ো োয় আমোনদর  োনে 
তিখনত পোনর । 

আপ োর  োনে িযো ফনম থর পেন্দ পৃষ্ঠোয় ি  ই   নর আপ োর ইততমনধযই প্ৰদত্ত সিতত প্ৰতযোহোর  রোর তব ল্প 
আনে অৰ্বো আপত  dpo@flipkartfinance.com ঠঠ ো োয় আমোনদর ইনমিও  রনত পোনর । তনব, দয়ো  নর মন  
রোখনব  কে সিতত প্ৰতযোহোর পূব থবতীেোনব প্ৰনেোজয হনব  ো এবং এই ক োপ ীয়তো  ীততর শতথোবিী, সম্পত থত 
বযবহোনরর শতথোবিী এবং প্ৰনেোজয আই  অ ুসোনর হনব। আপত  েতদ এই ক োপ ীয়তো  ীততর অধীন  আমোনদর 
কদওয়ো সিতত প্ৰতযোহোর  নর , তোহনি এই ধরন র প্ৰতযোহোর িযো ফনম থ আপ োর অযোনেসন  বোধোগ্ৰস্ত  রনত 
পোনর বো আপ োর জ য আমোনদর পতরনষবোর তবধো ন  সীমোবদ্ধ  রনত পোনর েোর জ য আমরো কসই তৰ্যঠ  
প্ৰনয়োজ ীয় বনি মন   তর। 

েীফ্লত পফ্লরব্তটে 

পতরবতথন র জ য অ ুগ্ৰহ  নর আমোনদর ক োপ ীয়তো  ীতত পে থোয়িনম পরীেো  রু । আমোনদর তৰ্য পদ্ধততনত 
পতরবতথ গুতি প্ৰততফতিত  রোর জ য আমরো এই ক োপ ীয়তো  ীতত আপনড   রনত পোতর। আমোনদর  ীততঠ  
সব থনশষ আপনড  হওয়োর তোতরখ কপোস্ট  নর, আমোনদর িযো ফনম থ এ ঠ  তবজ্ঞতি কপোস্ট  নর, অৰ্বো প্ৰনেোজয 
আই  অ ুসোনর েখ  আমোনদর তো  রনত হনব তখ  আপ োন  এ ঠ  ইনমি পোঠঠনয় আমরো আপ োন  
উনেখনেো য পতরবতথ গুতি সম্পন থ সত থ  রব। 

অফ্লেন া  কি টকতটা 

তৰ্য প্ৰেুক্তি আই  2000 এবং এর অধীন  প্ৰণীত ত য়ম অ ুসোনর, অতেনেো   ম থ তথোর  োম এবং কেো োনেোন র 
তববরণ  ীনচ কদওয়ো হি: 
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তমিঃ তবজ ুকজো 
পদতব: সহনেো ী পতরচোি  
তিপ ো থ ফোই যোন্স প্ৰোইনে  তিতমন ড 
447/তস এবং 447/তস-1 
1ম A িস, 12 কমই  করোড, 4ৰ্ থ ব্ল  
ক োরোমঙ্গিো, কবঙ্গোিুরু- 560034 
ইনমি: dpo@flipkartfinance.com 

গ্ৰাহক সহায়তা 

এই ক োপ ীয়তো  ীততর অধীন  আপ োর বযক্তি ত তৰ্য সংগ্ৰহ বো বযবহোর সম্পত থত ক ো ও প্ৰশ্ন, উনদ্ব  বো 
অতেনেো  ৰ্ো নি দয়ো  নর dpo@flipkartfinance.com এ আমোনদর সোনৰ্ কেো োনেো   রু  

আমোনদর িযো ফম থ দ্বোরো প্ৰদত্ত পণয এবং পতরনষবো সম্পত থত আপ োর কেন ো  প্ৰশ্ন বো অতেনেোন র সমোধোন র 
জ য আপত  customercare@flipkartfinance.com এ আমোনদর গ্ৰোহ  সহোয়তো দনির সোনৰ্ কেো োনেো   রনত 
পোনর । 

সব থনশষ আপনড : আ স্ট 2025 
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ଫ୍ଲ ିପ ଫାଇନ୍ୟାନ୍ ସ ପ୍ରାଇଭେଟ ଲଲମଲଭଟଡ (FFPL) 

ଭ ାପନ୍ୀୟତା ନ୍ୀତଲ   
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ଭ ାପନ୍ୀୟତା ନ୍ୀତଲ 

ଅସ୍ୱୀକାରକରଣ: କ ୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି  ିମ୍ ବା ପାର୍ଥ ୟ କେତ୍ରକେ, ଇଂୋଜୀ ସଂସ୍କେଣ ଅନୁବାଦ ଉପକେ ପ୍ରାଧାନୟ ପାଇବ। 

ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତି ବର୍ଣ୍ଥନା  କେ କେ  ିପେି  ଫିି୍ପ ଫାଇନୟାନ୍ ସ ପ୍ରାଇକେଟ ଲିମିକଟଡ (ସାମହିୁ  ୋବକେ, "FFPL", 
"କମ୍ପାନ୍ୀ", "ଆଭମ", "ଆମ"  ିମ୍ ବା "ଆମର") ଆପଣ ଆମେ କେବସାଇଟ୍  ିମ୍ ବା ଆମେ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ଆକବଦନ (ଏଠାକେ 
"ପ୍ାିଟଫମଥ" ୋବକେ ଉକେଖ  ୋୋଇଛି) ବୟବହାେ  େିବା ସମୟକେ ଆପଣଙ୍କଠାେୁ ସଂ ହୃୀତ ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ (ଏଠାକେ 
"ଆପଣ"  ିମ୍ ବା "ଆପଣଙ୍କେ" ୋବକେ ଉକେଖ  ୋୋଇଛି) ସଂଗ୍ରହ  କେ, ବୟବହାେ  କେ, ପ୍ର ାଶ  କେ, ସ୍ଥାନାନ୍ତେ  କେ ଏବଂ 
ଅନୟର୍ା ପ୍ରକ୍ରିୟା େଣ  କେ। 

ଆକମ ଆପଣଙ୍କ କ ାପନୀୟତା ୁ ସେୁୋ କଦବା, ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ ୁ ସେୁେିତ େଖବିା ଏବଂ ଆପଣଙୁ୍କ ନିଶି୍ଚତ  େିବା ପାଇ ଁ
ପ୍ରତିବଦ୍ଧ କେ ଆମ ୁ ପ୍ରଦାନ  ୋୋଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ ସେୁେିତ ୋବକେ େଖାୋଏ। 

ଆକମ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହି ନୀତି ୁ ସତ ଥତାେ ସହ ପଢିବା ୁ ଏବଂ ଆକମ  େିପାେୁର୍ବିା କେକ ୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ଥନ ସମୀୋ  େିବା ପାଇ ଁ
ନିୟମିତ ୋବକେ ଏହି ପଷୃ୍ ଠା ୋଞ୍ଚ  େିବା ୁ ଉତ୍ସାହିତ  େୁ। ଏହି ପ୍ାିଟଫମଥ ପେିଦଶଥନ  େି, ଆପଣଙ୍କେ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  େି  ିମ୍ ବା 
ଆମେ ଉତ୍ପାଦ/କସବା ପ୍ରାପ୍ତ  େି, ଆପଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବକେ ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତିେ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ, ବୟବହାେେ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ରେଜୁୟ 
କସବା/ଉତ୍ପାଦ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ଦ୍ୱାୋ ଆବଦ୍ଧ କହବା ୁ ୋଜି ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ଡାଟା ସେୁୋ ଏବଂ କ ାପନୀୟତା ଉପକେ ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ 
ସକମତ ୋେତେ ଆଇନ ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ କହବା ୁ ୋଜି ହୁଅନି୍ତ। େଦି ଆପଣ ୋଜି ନୁହନିଁ୍ତ, ଦୟା େି ଆମେ ପ୍ାିଟଫମଥ ବୟବହାେ 
 େନ୍ତୁ ନାହଁି  ିମ୍ ବା ପ୍ରକବଶ  େନ୍ତୁ ନାହଁି। 

ବ୍ୟକ୍ତଲ ତ ତଥ୍ୟ ସଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର 

କେକତକବକଳ ଆପଣ ଆମେ ପ୍ାିଟଫମଥ ବୟବହାେ  େନି୍ତ, ଆକମ ସମୟ ସମୟକେ ଆପଣ ପ୍ରଦାନ  େୁର୍ବିା ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ ଏବଂ 
ସଂେେଣ  େୁ। ର୍କେ ଆପଣ ଆମ ୁ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  କଲ, ଆପଣ ଆମ ପାଇ ଁଅଜ୍ଞାତ ନୁହନିଁ୍ତ। ଆପଣ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 
ନ େି ସବଥଦା ଏ  ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କସବା, ଉତ୍ପାଦ  ିମ୍ ବା କବୈଶଷି୍ଟୟ ବୟବହାେ  େିବାେୁ ବାଦ୍ କଦଇପାେିକବ। 

ଆକମ ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ  େିପାେୁ, କେପେି ି: ପ୍ରର୍ମ ଏବଂ କଶଷ ନାମ, ଠି ଣା, କମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ, ଇକମଲ୍ 
ଆଇଡି, ଜନ୍ମ ତାେିଖ, ବୟସ, ଲିଙ୍ଗ, କବୈବାହି  ସି୍ଥତି, KYC (ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଜାଣନ୍ତୁ) ସଚୂନା, ନିେକିୁ୍ତ ପ୍ର ାେ, ଆୟ ବିବେଣୀ, 
ଆଧାେ ସଚୂନା, PAN ସଚୂନା, ଫକଟା, କେୌକ ାଳି  ସ୍ଥାନ, ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ, ଡିୋଇସ ୍ଆଇଡି, କକ୍ରଡିଟ୍ କସ୍କାେ, କକ୍ରଡିଟ୍ 
େିକପାଟଥ, କଦୟ ସଚୂନା, ଆର୍ ି ସଚୂନା, ୋହା ଆପଣ ଆମଠାେୁ ଏ  ଉତ୍ପାଦ  ିଣବିା ସମୟକେ କସୟାେ  ିମ୍ ବା ଅପକଲାଡ୍ 
 େିପାେିକବ, ଏବଂ ଇଣ୍ଟେକନଟ୍ କପ୍ରାକଟା ଲ୍ ("IP") ଠି ଣା। 

ଆକମ ବିେିନ୍ନ ସମୟକେ ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ  େିପାେୁ, କେପେି ି କେକତକବକଳ ଆପଣ ଆମେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ 
କସବା କ୍ରୟ  େିବା ପାଇ ଁସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  େନି୍ତ, ଆମ ୁ ମତାମତ ପ୍ରଦାନ  େନି୍ତ,  ିମ୍ ବା ଗ୍ରାହ  ସହାୟତା ପାଇ ଁଅନୁକୋଧ ପଠାନି୍ତ, 
ସମସୟା ସମାଧାନ, ଇତୟାଦି। 

ଆକମ ପ୍ାିଟଫମଥକେ ଆପଣଙ୍କେ ପସନ୍ଦ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କେ  ାେବାେ, ଆମେ କେକ ୌଣସି ପ୍ରାକୟାଜିତ ପ୍ରକମାସନକେ ଆପଣଙ୍କେ 
ଅଂଶଗ୍ରହଣ (େଦି ର୍ାଏ), ପ୍ାିଟଫମଥ ମାଧ୍ୟମକେ  ିମ୍ ବା ଅନୟ ଉପାୟକେ ଆପଣ ଆମ ୁ ପଠାଉର୍ବିା ଚିଠିପତ୍ର, ଆକମ  ିମ୍ ବା ଆପଣ 
 େିର୍ବିା କଫାନ୍  ଲ୍ ଏବଂ ପ୍ାିଟଫମଥ ମାଧ୍ୟମକେ ଆପଣ  େିର୍ବିା ସକେଥ ବିଷୟକେ ସଚୂନା ଉପକେ ଆଧାେ  େି  ିଛି ସଚୂନା ଟ୍ରା ୍ 
 େିପାେୁ। ଆକମ ପ୍ାିଟଫମଥ ୁ ଆପଣଙ୍କେ ପେିଦଶଥନେ ବିବେଣୀ ମଧ୍ୟ ଆକେସ ୍ େିପାେୁ, କେପେି ି IP ଠି ଣା, କଡାକମନ୍ ସେଥେ, 
ପ୍ାିଟଫମଥ ୁ ପ୍ରକବଶ  େିବା ପାଇ ଁ ବୟବହୃତ  ମ୍ପ୍ୟୁଟେେ ପ୍ର ାେ, ବ୍ରାଉଜେେ ପ୍ର ାେ, କେଫେ୍/ଏେିଟ୍ ପଷୃ୍ ଠା ଏବଂ URL, କ୍ିି ୍ 
ସଂଖୟା, କଡାକମନ୍ ନାମ, ଲାଣି୍ଂ ପଷୃ୍ ଠା, କଦଖାୋଇର୍ବିା ପଷୃ୍ ଠା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଚୂନା। ଆକମ ଏହି ସଚୂନା ୁ ଆମେ ଉପକୋକ୍ତାଙ୍କ 
ଜନସଂଖୟା, ଆଗ୍ରହ ଏବଂ ଆଚେଣ ବିଷୟକେ ଆେୟନ୍ତେୀଣ  କବଷଣା ପାଇ ଁବୟବହାେ  େୁ, ୋହା ଦ୍ୱାୋ ଆକମ କସମାନଙୁ୍କ େଲ 
ୋବକେ ବୁଝିପାେିବା, ସେୁୋ କଦଇପାେିବା ଏବଂ କସବା କଦଇପାେିବା ଏବଂ କସମାନଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ଆଗ୍ରହ, ଆବଶୟ ତା ଏବଂ 
ଚାହିଦା ଆଧାେକେ  କଷ୍ଟାମାଇଜ୍ଡ ଆର୍ ି ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ  େିପାେିବୁ। ଏହି ସଚୂନା ଏ  ସାମହିୂ  ଆଧାେକେ ସଂ ଳନ ଏବଂ 
ବିକେଷଣ  ୋୋଇଛି। 
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େଦି ଆପଣ ଆମେ କମକସଜ କବାଡଥ, ଚାଟ୍ େୁମ,୍  ିମ୍ ବା ଅନୟ କମକସଜ ୍କେତ୍ରକେ ବାର୍ତ୍ଥା କପାଷ୍ଟ  େନି୍ତ,  ିମ୍ ବା ପ୍ାିଟଫମଥ ଉପକେ 
ମତାମତ ପ୍ରଦାନ  େନି୍ତ, କତକବ ଆକମ ଆପଣ ଆମ  ୁପ୍ରଦାନ  େିର୍ବିା ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ  େିବୁ। ଆକମ ଏହି ସଚୂନା ୁ ଆବଶୟ  
ପେଥୟନ୍ତ େଖବୁି, କେପେି ି ବିବାଦ ସମାଧାନ  େିବା, ଗ୍ରାହ  ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ  େିବା ଏବଂ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ସମସୟାେ ସମାଧାନ 
 େିବା। 

େଦି ଆପଣ  ିମ୍ ବା ଆମେ ଅଂଶୀଦାେମାକନ ଆପଣଙୁ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ପତ୍ର ପଠାନି୍ତ, କେପେି ି ଇକମଲ୍  ିମ୍ ବା ଚିଠି,  ିମ୍ ବା େଦି ଅନୟ 
ବୟବହାେ ାେୀ  ିମ୍ ବା ତୃତୀୟ ପେ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ାିଟଫମଥକେ ଆପଣଙ୍କ  ାେଥୟ ଳାପ  ିମ୍ ବା କପାଷ୍ଟ ସମ୍ପ୍ ଥକେ ପତ୍ର ପଠାନି୍ତ, କତକବ 
ଆକମ କସହ ିସଚୂନା ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଏ  ଫାଇଲକେ ସଂଗ୍ରହ  େିପାେୁ। 

ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟକ୍ତଲ ତ ତଥ୍ୟର ବ୍ୟବ୍ହାର 

ଆପଣ ଆମଠାେୁ ଅନୁକୋଧ  େିର୍ବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପ୍ରଦାନ, ପେିଚାଳନା, ବି ାଶ ଏବଂ ଉନ୍ନତି  େିବା ପାଇ ଁ ଆକମ 
ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ ବୟବହାେ  େୁ। ଏହି ଉକର୍ଦ୍ଦଶୟ ଡୁି  ମଧ୍ୟକେ ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ: 

●  ଆର୍ ି ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ  େିବା 
●  KYC ସମାପ୍ତ  େିବା 
●  ଆମେ ପ୍ାିଟଫମଥକେ ପ୍ରଦାନ  ୋୋଉର୍ବିା ଆର୍ ି ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କେ କୋ ୟତା ମଲୂୟାଙ୍କନ  େିବା ପାଇ ଁକକ୍ରଡିଟ୍ 

ମଲୂୟାଙ୍କନ  େିବା 
●  ବୁୟକୋ ଏବଂ ଅନୟ ଆର୍ ି ସଂସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମକେ ସମୟ ସମୟକେ କକ୍ରଡିଟ୍ କୋ ୟତା ମଲୂୟାଙ୍କନ  େିବା 
●  ଆମେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ଅନୁକୋଧ ପେୂଣ  େିବା 
●  ସମସୟା ସମାଧାନ  େିବା 
●  ସେୁୋ ମଲୂୟାଙ୍କନ  େିବା 
●  କପକମଣ୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା େଣ  େିବା 
●  ବଜାେ  କବଷଣା  େିବା 
●  ପ୍ାିଟଫମଥକେ ଆମେ ଉପକୋକ୍ତାଙ୍କ  ାେଥୟ ଳାପ ବିଷୟକେ ଜନସଂଖୟା ତ ଏବଂ କପ୍ରାଫାଇଲ୍ ତର୍ୟ ବିକେଷଣ  େିବା 
●  ଆମେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପ୍ରତି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆଗ୍ରହ ମାପିବା 
●  ଆପଣଙୁ୍କ ଏ  ନିୋପଦ, ଦେ, ସ ୁମ, ଗ୍ରାହ  ଅେିଜ୍ଞତା ପ୍ରଦାନ  େିବା 
●  ଆପଣଙ୍କ ଅେିଜ୍ଞତା ୁ  ଷ୍ଟମାଇଜ୍ ଏବଂ ଉନ୍ନତ  େିବା 
●  ଆମେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପ୍ରତି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆଗ୍ରହ ମାପିବା, ଆପଣଙୁ୍କ ଅନଲାଇନ୍ ଏବଂ ଅଫଲାଇନ୍ ଅଫେ, ଉତ୍ପାଦ, କସବା 

ଏବଂ ଅପକଡଟ୍ ବିଷୟକେ ସଚୂନା କଦବା 
●  ଆପଣଙ୍କ ସହିତ ଉତ୍ପାଦ/କସବା ଉନ୍ନତି ଅପକଡଟ୍, ସଚୂନା ଏବଂ କସମାନଙ୍କେ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ କସୟାେ  େିବା 
● ତ୍ରୁଟି, ଠକ ଇ ଏବଂ ଅନୟାନୟ କବଆଇନ  ାେଥୟ ଳାପ ଚିହ୍ନଟ  େିବା ଏବଂ କସମାନଙ୍କ ବିେୁଦ୍ଧକେ ସେୁୋ କଦବା 
●  ଆବଶୟ   ିମ୍ ବା ଅନୁମତି ଅନୁୋୟୀ  ାେଥୟ  େିବା ଆଇନ 
●  ଆମେ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ୁ  ାେଥୟ ାେୀ  େିବା ପାଇ ଁ
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ଆପଣଙ୍କର ବ୍ୟକ୍ତଲ ତ ତଥ୍ୟର ଅଂଶୀଦାର 

ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ ଅଂଶୀଦାେ ଆକମ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ତୃତୀୟ ପେ ବିକକ୍ରତା ଏବଂ ଅଂଶୀଦାେମାନଙ୍କ ସହିତ ଆପଣଙ୍କେ 
ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ ଅଂଶୀଦାେ  ିମ୍ ବା ପ୍ର ାଶ  େିପାେୁ (କକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟକୋ, ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ଦଳ ସକମତ)। ଫିି୍ପ ାଟଥ ଇଣ୍ଟେକନଟ୍ ପ୍ରାଇକେଟ୍ 
ଲିମିକଟଡ୍ ଏ  ଡିଜିଟାଲ୍ କଲଣି୍ଂ ଆପି୍କି ସନ୍ (DLA) ଏବଂ ଫିି୍ପ ାଟଥ ଆଡୋନ୍ ସ ପ୍ରାଇକେଟ୍ ଲିମିକଟଡ୍ ଏ  ଋଣ କସବା 
ପ୍ରଦାନ ାେୀ (LSP) ୋହା ଆପଣ ପ୍ରଦାନ  େିର୍ବିା ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ ପ୍ରକ୍ରିୟା େଣ  େିବା ପାଇ ଁଆମ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁକମାଦିତ। ଏହିପେି 
ପ୍ର ାଶନ ଆପଣଙୁ୍କ ଆମେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ଡୁି େ ପ୍ରକବଶ ପ୍ରଦାନ  େିବା, ପ୍ାିଟଫମଥ ବୟବହାେ  େିବା, ପ୍ାିଟଫମଥକେ ପ୍ରଦାନ 
 ୋୋଇର୍ବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କେ କୋ ୟତା ୋଞ୍ଚ  େିବା, ଆପଣଙ୍କେ ଅେିଜ୍ଞତା ୁ ଉନ୍ନତ  େିବା, ଆମେ 
ଆଇନ ତ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନ  େିବା, ଆପଣଙ୍କ ସହିତ ଆମେ ଚୁକି୍ତନାମା ( ଡୁି ) ଲା  ୁ େିବା, ଆମେ ମାକ ଥଟିଂ ଏବଂ ବିଜ୍ଞାପନ 
 ାେଥୟ ଳାପ ୁ ସହଜ  େିବା, ଆମେ କସବା ସମ୍ପ୍ ଥକେ ପ୍ରତାେଣାମଳୂ   ିମ୍ ବା କବଆଇନ  ାେଥୟ ଳାପ ୁ କୋ ିବା, ଚିହ୍ନଟ  େିବା, 
ହ୍ରାସ  େିବା ଏବଂ ତଦନ୍ତ  େିବା, କକ୍ରଡିଟ୍ ଡିଫଲ୍ଟ ଏବଂ କକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  େିବା, ଆପଣଙ୍କ ସହିତ କୋ ାକୋ   େିବା, 
KYC ୋଞ୍ଚ  େିବା, NSDL, UIDAI, CKYCR େଳି ପ୍ରାସଙି୍ଗ   ର୍ତ୍ଥୃ ପେଙ୍କ ସହିତ ଆପଣଙ୍କେ KYC ସଚୂନା ପ୍ରମାଣତି  େିବା ଏବଂ 
ଆପଣ ବାଛିର୍ବିା ଉତ୍ପାଦ  ିମ୍ ବା କସବା ପାଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ପଞ୍ଜୀ ୃତ  େିବା ପାଇ ଁଆବଶୟ  କହାଇପାକେ। 

େଦି ଆକମ ବିଶ୍ୱାସ  େୁ କେ ଏପେି ପ୍ର ାଶନ ଆଇନ ପାଳନ  େିବା ପାଇ ଁ ିମ୍ ବା ସଦ୍୍‌ୋବନାକେ, ସମନ, କ ାଟଥ ଆକଦଶ  ିମ୍ ବା ଅନୟ 
ଆଇନ ତ ପ୍ରକ୍ରିୟାେ ଉର୍ତ୍େ କଦବା ପାଇ ଁେକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ୋବକେ ଆବଶୟ , କତକବ ଆକମ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ପ୍ର ାଶ  େିପାେୁ। ଆକମ 
ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ଥନ ସଂସ୍ଥା, ସେ ାେୀ  ର୍ତ୍ଥୃ ପେ, ଅଡିଟେ  ିମ୍ ବା ଅନୟ ତୃତୀୟ ପେଙୁ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ ପ୍ର ାଶ  େିପାେୁ ଏହି 
ସଦ୍୍‌ୋବନାକେ କେ ଏପେି ପ୍ର ାଶନ େର୍ାର୍ଥ ୋବକେ ଆବଶୟ : ଆମେ କସବାେ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ  ିମ୍ ବା କ ାପନୀୟତା ବିବୃରି୍ତ୍ ୁ ଲା  ୁ
 େିବା; ଠକ ଇ, କବଆଇନ,  ିମ୍ ବା ଠକ ଇ  ାେଥୟ ଳାପ ୁ କୋ ିବା, ଚିହ୍ନଟ  େିବା, ତଦନ୍ତ  େିବା  ିମ୍ ବା ଜବାବ କଦବା;  ିମ୍ ବା ଆମେ 
ବୟବହାେ ାେୀ  ିମ୍ ବା ସାଧାେଣ କଲା ଙ୍କ ଅଧ ିାେ, ସମ୍ପ୍ରି୍ତ୍  ିମ୍ ବା ବୟକି୍ତ ତ ସେୁୋ ୁ ସେୁୋ କଦଉର୍ବିା ଦାବି ଡୁି େ ଉର୍ତ୍େ 
କଦବା। 

ଅନ୍ୟ ସାଇଟ ୍‌ ଡୁଲକର ଲଲଙ୍କ  

ଦୟା େି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ କେ ଆମେ ପ୍ାିଟଫମଥକେ ଅନୟ କେବସାଇଟ୍୍‌ ଡୁି େ ଲିଙ୍୍କ ର୍ାଇପାକେ ୋହା ଆପଣଙ୍କଠାେୁ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା 
ସଂଗ୍ରହ  େିପାକେ। ଆକମ କସହ ିଲିଙ୍୍କ କହାଇର୍ବିା କେବସାଇଟ୍୍‌ ଡୁି େ କ ାପନୀୟତା ଅେୟାସ  ିମ୍ ବା ବିଷୟବସୁ୍ତ ପାଇ ଁଦାୟୀ ନୁକହ ଁ, 
ଏବଂ ଆପଣଙୁ୍କ ଏପେି କେବସାଇଟ୍ ପେିଦଶଥନ  େିବା ସମୟକେ ଅନୟ କେବସାଇଟ୍  ିମ୍ ବା ଆପ୍୍‌ ଡୁି େ କ ାପନୀୟତା ନୀତି ଡୁି ୁ 
ସତ ଥତାେ ସହ ପଢିବା ୁ ଅନୁକୋଧ  ୋୋଉଛି। 

କୁକଲଜ  

ଆକମ ଆମେ କେବ୍ ପଷୃ୍ ଠା ଟ୍ରାଫି  ୍ବିକେଷଣ  େିବା, ପ୍ରଚାେମଳୂ  ପ୍ରୋବ ମାପିବା ଏବଂ ବିଶ୍ୱାସ ଏବଂ ସେୁୋ ୁ କପ୍ରାତ୍ସାହିତ  େିବା 
ପାଇ ଁପ୍ାିଟଫମଥେ  ିଛି ପଷୃ୍ ଠାକେ " ୁ ିଜ୍" େଳି ତର୍ୟ ସଂଗ୍ରହ ଡିୋଇସ ୍ବୟବହାେ  େୁ। " ୁ ିଜ୍" କହଉଛି ଆପଣଙ୍କ ହାଡଥ ଡ୍ରାଇେକେ 
େଖାୋଇର୍ବିା କଛାଟ ଫାଇଲ୍ ୋହା ଆମ ୁ ଆମେ କସବା ପ୍ରଦାନ  େିବାକେ ସାହାେୟ  କେ। ଆକମ  ିଛି ବିକଶଷତା ପ୍ରଦାନ  େୁ 
ୋହା କ ବଳ " ୁ ିଜ୍" ବୟବହାେ ମାଧ୍ୟମକେ ଉପଲବ୍ଧ।  ୁ ିଜ୍ ଆପଣଙ୍କ ଆଗ୍ରହ ପାଇ ଁ ଲେୟ େଖାୋଇର୍ବିା ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 
 େିବାକେ ମଧ୍ୟ ଆମ ୁ ସାହାେୟ  େିପାେିବ। ଅଧ ିାଂଶ  ୁ ିଜ୍ କହଉଛି "କସସନ୍  ୁ ିଜ୍", ଅର୍ଥାତ୍ କସ ଡୁି  ଏ  ଅଧକିବଶନ 
କଶଷକେ ଆପଣଙ୍କ ହାଡଥ ଡ୍ରାଇେେୁ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ୋବକେ ଡିଲିଟ୍ କହାଇୋଏ। େଦି ଆପଣଙ୍କ ବ୍ରାଉଜେ ଅନୁମତି ଦିଏ କତକବ ଆପଣ 
ସବଥଦା ଆମେ  ୁ ିଜ୍ ମନା  େିପାେିକବ, େଦିଓ କସହ ିକେତ୍ରକେ ଆପଣ ପ୍ାିଟଫମଥେ  ିଛି କବୈଶଷି୍ଟୟ ବୟବହାେ  େିପାେିକବ ନାହଁି। 
 ୁ ିଜ୍ ଏବଂ ଅନୟ ଟ୍ରା ିଂ କଟକକ୍ନାକଲାଜି ମାଧ୍ୟମକେ କ ୌଣସି ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ପ୍ରାପ୍ତ କହବ ନାହଁି; ତର୍ାପି,  ୁ ିଜ୍ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ପବୂଥେୁ କସୟାେ  ୋୋଇର୍ବିା ବୟକି୍ତ ତ ତର୍ୟ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ କହାଇପାକେ। ଏହା ସହିତ, ପ୍ାିଟଫମଥେ  ିଛି ପଷୃ୍ ଠାକେ ଆପଣ " ୁ ିଜ୍" 
 ିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ ସମାନ ଡିୋଇସ ୍ସମମ୍ଖୁୀନ କହାଇପାେନି୍ତ ୋହା ତୃତୀୟ ପେ ଦ୍ୱାୋ େଖାୋଇର୍ାଏ। ଆକମ ଏପେି ତୃତୀୟ ପେ 
 ୁ ିଜ୍ ବୟବହାେ ୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  େୁନାହ ଁୁ। 



 

Public  55 

 

 

ପଲଲାମାନ୍ଙ୍କ ସଚୂନ୍ା 

ଆମେ ପ୍ାିଟଫମଥେ ବୟବହାେ କ ବଳ କସହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କେଉମଁାକନ ୋେତୀୟ ଚୁକି୍ତ ଆଇନ, 1872 ଅନୁୋୟୀ 
ଆଇନ ତ ୋବକେ ବାଧ୍ୟତାମଳୂ  ଚୁକି୍ତ  ଠନ  େିପାେିକବ। ଆକମ ଜାଣତକେ 18 ବଷଥେୁ  ମ ୍ ବୟସେ ପିଲାମାନଙ୍କଠାେୁ 
ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ  ିମ୍ ବା ଅନୁକୋଧ  େୁନାହ ଁୁ। େଦି ଆପଣ 18 ବଷଥେୁ  ମ ୍ବୟସେ ପିଲାମାନଙ୍କ ସହିତ କ ୌଣସି ବୟକି୍ତ ତ 
ସଚୂନା କସୟାେ  େନି୍ତ, କତକବ ଆପଣ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ  େନି୍ତ କେ ଆପଣଙ୍କେ ଏପେି  େିବାେ ଅଧ ିାେ ଅଛି ଏବଂ ଏହି କ ାପନୀୟତା 
ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ଆମେ ଡାଟା ବୟବହାେ ପାଇ ଁସମ୍ମତି ଅଛି। 

ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟକ୍ତଲ ତ ସଚୂନ୍ାକୁ ସରୁକ୍ଷଲତ ରଖବି୍ା 

ଆକମ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ୁ ସେୁେିତ େଖବିା ପାଇ ଁେକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ସେୁୋ ଅେୟାସ ଏବଂ ପଦ୍ଧତ ିବଜାୟ େଖବିା ୁ କଚଷ୍ଟା  େୁ। 
ଆକମ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ୁ ଅନଧ ିୃତ ପ୍ରକବଶ, େତି, ବୟବହାେ, ପେିବର୍ତ୍ଥନ, ପ୍ର ାଶ,  ିମ୍ ବା ଆମ ନିୟନ୍ତ୍ରଣକେ ର୍ବିା ସଚୂନାେ 
ବିନାଶେୁ େୋ  େିବା ପାଇ ଁେକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ସେୁୋ ଅେୟାସ ଏବଂ ପଦ୍ଧତି ବଜାୟ େଖ।ୁ କେକତକବକଳ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କେ ଆ ାଉଣ୍ଟ 
ସଚୂନା ପେିବର୍ତ୍ଥନ  ିମ୍ ବା ପ୍ରକବଶ  େନି୍ତ, ଆକମ ଏ  ସେୁେିତ ସେଥେେ ବୟବହାେ ପ୍ରଦାନ  େୁ। ର୍କେ ଆପଣଙ୍କ ସଚୂନା ଆମ 
ପାଖକେ ପହଞ୍ଚିବା ପକେ, ଆକମ ଏପେି େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ସେୁୋ ଅେୟାସ ଏବଂ ପଦ୍ଧତି ପାଳନ  େୁ, ଏହା ୁ ଅନଧ ିୃତ ପ୍ରକବଶେୁ େୋ  େୁ। 
ତର୍ାପି, ପ୍ାିଟଫମଥ ବୟବହାେ  େି, ବୟବହାେ ାେୀମାକନ ଇଣ୍ଟେକନଟ୍ ଏବଂ ୋଲ୍ଥ ଡ ୋଇଡ୍ କେବ୍ ମାଧ୍ୟମକେ ଡାଟା ପ୍ରସାେଣେ 
ଅନ୍ତନିହିତ ସେୁୋ ପ୍ରୋବ ୁ ଗ୍ରହଣ  େନି୍ତ, ୋହା ସବଥଦା ସମ୍ପ୍ରୂ୍ଣ୍ଥ ସେୁେିତ କହବାେ  ୟାକେଣି୍ଟ ଦିଆୋଇପାେିବ ନାହଁି, ଏବଂ କତଣ,ୁ 
ପ୍ାିଟଫମଥ ବୟବହାେ  େିବାକେ ସବଥଦା  ିଛି ଅନ୍ତନିହିତ ବିପଦ େହିବ। ବୟବହାେ ାେୀମାକନ କସମାନଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁଲ ଇନ୍ 
ଏବଂ ପାସୋଡଥ କେ ଡଥେ ସେୁୋ ସନୁିଶି୍ଚତ  େିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ। ଡାଟା ସେୁୋ ଉେଂଘନ ଘଟଣା ଡୁି େ ମ ୁାବିଲା ପାଇ ଁଆମେ 
ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଛି, ୋହା ଘଟଣା ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ଦଳ ୁ ଡାଟା ସେୁୋ ଉେଂଘନ ଘଟଣା ଡୁି ୁ ଚିହ୍ନଟ, ବିକେଷଣ, ଧାେଣ, ପ୍ରତି ାେ 
ଏବଂ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ  େିବା ୁ ସେମ  େିର୍ାଏ। 

ପସନ୍ଦ/ଅପ୍ଟ-ଆଉଟ ୍‌ 

ଆମ ସହିତ ଏ  ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ କସଟ୍ ଅପ ୍ େିବା ପକେ ଆକମ ସମସ୍ତ ଉପକୋକ୍ତାଙୁ୍କ ଅନାବଶୟ  (ପ୍ରଚାେମଳୂ , ମାକ ଥଟିଂ-ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ) 
କୋ ାକୋ  ପାଇବାେୁ ଦୂକେଇ େହିବାେ ସକୁୋ  ପ୍ରଦାନ  େୁ। େଦି ଆପଣ ଆମଠାେୁ ପ୍ରଚାେମଳୂ  କୋ ାକୋ  ପାଇବା ୁ 
ଚାହ ଁୁନାହ ଁାନି୍ତ, କତକବ ଦୟା େି ସଦସୟତା ତୟା /ଅପ୍ଟ-ଆଉଟ୍  େିବା ପାଇ ଁ ପ୍ାିଟଫମଥେ ପସନ୍ଦ ପଷୃ୍ ଠାକେ ଲ  ୍ ଇନ୍  େନ୍ତୁ। 
ଅନାବଶୟ  (ପ୍ରଚାେମଳୂ , ମାକ ଥଟିଂ-ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ) କୋ ାକୋ େୁ ଦୂକେଇ େହିବା ପାଇ ଁ ଆପଣ ଆମ ୁ 
dpo@flipkartfinance.com କେ ଇକମଲ୍  େିପାେିକବ। 

ବ୍ୟକ୍ତଲ ତ ସଚୂନ୍ା ସଂରକ୍ଷଣ 

ଆକମ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ  ୋୋଇର୍ବିା ଉକର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁ ିମ୍ ବା ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ କେକ ୌଣସି ପ୍ରାସଙି୍ଗ  
ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଆବଶୟ  ସମୟଠାେୁ ଅଧ ି ସମୟ ପାଇ ଁସଂେେଣ  େୁ। ତର୍ାପି, େଦି ଆକମ ବିଶ୍ୱାସ  େୁ କେ ଠକ ଇ  ିମ୍ ବା 
େବିଷୟତେ ଅପବୟବହାେ ୁ କୋ ିବା, ଆଇନ ତ ଅଧ ିାେ ପ୍ରକୟା   େିବା ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଆଇନ ତ ଦାବି ବିେୁଦ୍ଧକେ ପ୍ରତିେୋ 
 େିବା  ିମ୍ ବା ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଆବଶୟ , କତକବ ଆକମ ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ପ୍ ିତ ସଚୂନା ସଂେେଣ  େିପାେୁ। ବିକେଷଣାତ୍ମ  ଏବଂ 
 କବଷଣା ଉକର୍ଦ୍ଦଶୟକେ ଆପଣଙ୍କେ ସଚୂନା କବନାମୀ ୋବକେ ମଧ୍ୟ ସଂେେଣ  ୋୋଇପାକେ। 

ଆପଣଙ୍କର ସମ୍ମତଲ 

ଆମେ ପ୍ାିଟଫମଥ ପେିଦଶଥନ  େି  ିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  େି,  ିମ୍ ବା ଆମେ କସବା  ମି୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ବୟବହାେ  େି, 
ଆପଣ ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ପ୍ାିଟଫମଥକେ ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ, ବୟବହାେ, ସଂେେଣ, ପ୍ର ାଶ ଏବଂ 
ଅନୟର୍ା ପ୍ରକ୍ରିୟା େଣ  େିବା ୁ ସମ୍ମତି କଦଉଛନି୍ତ। େଦି ଆପଣ ଅନୟ କ ୌଣସି ବୟକି୍ତ ସହିତ ଜଡିତ କ ୌଣସି ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ଆମ ୁ 
ପ୍ର ାଶ  େନି୍ତ, କତକବ ଆପଣ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ  େୁଛନି୍ତ କେ ଆପଣଙ୍କେ ଏପେି  େିବାେ ଏବଂ ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ତର୍ୟ 
ବୟବହାେ  େିବା ୁ ଅନୁମତି କଦବାେ ଅଧ ିାେ ଅଛି। 

ଆପଣ ଆପଣଙ୍କେ କକ୍ରଡିଟ୍ କପ୍ରାଫାଇଲେ ଏ  ବୟାପ  ୋଞ୍ଚ  େିବା, ପଷୃ୍ ଠେୂମି ୋଞ୍ଚ  େିବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପାଇ ଁକ ାଟଥ 
କେ ଡଥ ୋଞ୍ଚ  େିବା ଉକର୍ଦ୍ଦଶୟକେ କକ୍ରଡିଟ୍ କେଫକେନ୍ସ ଏକଜନ୍ି ସ, କଟଲି ମ ୍କସବା ପ୍ରଦାନ ାେୀ, NSDL, UIDAI, CERSAI, 
DigiLocker ସକମତ ତୃତୀୟ ପେ ସହିତ ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା କସୟାେ  େିବା ୁ ଆପଣ ଅନୁକମାଦନ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ୋବକେ ସମ୍ମତି କଦଉଛନି୍ତ। 
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ଆପଣ, ପ୍ାିଟଫମଥକେ ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  େିବା ସମୟକେ, ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତିକେ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଉକର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁ
SMS, ଇନଷ୍ଟାଣ୍ଟ କମକସଜିଂ ଆପ୍ସ,  ଲ୍ ଏବଂ/ଅର୍ବା ଇ-କମଲ୍ ମାଧ୍ୟମକେ ଆମ ସହିତ କୋ ାକୋ   େିବା ୁ ଆମ ୁ (ଆମେ 
ଅଂଶୀଦାେ, ମାକ ଥଟିଂ ଚୟାକନଲ, ବୟବସାୟ ଅଂଶୀଦାେ ଏବଂ କକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟକୋ େଳି ଅନୟ ତୃତୀୟ ପେ ସକମତ) ସମ୍ମତି କଦଉଛନି୍ତ। 

ଆପଣଙ୍କର ଭ ାପନ୍ୀୟତା ଅଧକିାର 

ଆପଣଙ୍କେ ପ୍ରକ୍ରିୟା ୃତ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ୁ ସଠି ୍ େଖବିା ପାଇ ଁଆକମ ପ୍ରକତୟ  େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ପଦକେପ କନଉ ଏବଂ ଆବଶୟ ସ୍ଥକଳ, 
ଅଦୟତନ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରକ୍ରିୟା ୃତ କେକ ୌଣସି ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ୋହା ଆପଣ ଆମ ୁ ସଚିୂତ  େନି୍ତ ତାହା ସଠି ୍ ନୁକହ ଁ
(ଏହା ପ୍ରକ୍ରିୟା େଣ  ୋୋଉର୍ବିା ଉକର୍ଦ୍ଦଶୟ ସମ୍ପ୍ ଥକେ) ସଂକଶାଧନ  ୋୋଇଛି। ଆପଣ ପ୍ାିଟଫମଥକେ ପ୍ରଦାନ  ୋୋଇର୍ବିା 
 ାେଥୟ ାେିତା ମାଧ୍ୟମକେ ସିଧାସଳଖ ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ୁ ପ୍ରକବଶ, ସଂକଶାଧନ ଏବଂ ଅପକଡଟ୍  େିପାେିକବ  ିମ୍ ବା ଏହି 
ଅନୁକୋଧ ଡୁି କେ ଆପଣଙୁ୍କ ସହାୟତା  େିବା ପାଇ ଁଆପଣ dpo@flipkartfinance.com କେ ଆମ ୁ କଲଖପିାେିକବ। 

ପ୍ାିଟଫମଥେ ପସନ୍ଦ ପଷୃ୍ ଠାକେ ଲ ଇନ୍  େି ପବୂଥେୁ ଦିଆୋଇର୍ବିା ଆପଣଙ୍କେ ସମ୍ମତି ପ୍ରତୟାହାେ  େିବାେ ବି ଳ୍ପ ଆପଣଙ୍କେ ଅଛି 
 ିମ୍ ବା ଆପଣ dpo@flipkartfinance.com କେ ଆମ ୁ ଇକମଲ୍ ମଧ୍ୟ  େିପାେିକବ। ତର୍ାପି, ଦୟା େି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ କେ ସମ୍ମତି 
ପ୍ରତୟାହାେ ପବୂଥବର୍ତ୍ଥୀ କହବ ନାହଁି ଏବଂ ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତିେ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ, ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବୟବହାେ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ 
ଅନୁସାକେ କହବ। େଦି ଆପଣ ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ଆମ ୁ କଦଇର୍ବିା ସମ୍ମତି ପ୍ରତୟାହାେ  େନି୍ତ, କତକବ ଏପେି 
ପ୍ରତୟାହାେ ପ୍ାିଟଫମଥ ୁ ଆପଣଙ୍କେ ପ୍ରକବଶ ୁ ବାଧା କଦଇପାକେ  ିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁ ଆମେ କସବା ପ୍ରଦାନ ୁ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ 
 େିପାକେ ୋହା ପାଇ ଁଆକମ କସହି ସଚୂନା ୁ ଆବଶୟ  କବାଲି ବିକବଚନା  େୁ। 

ନ୍ୀତଲ ପରଲବ୍ର୍ତ୍ତନ୍ 

ପେିବର୍ତ୍ଥନ ପାଇ ଁଦୟା େି ସମୟ ସମୟକେ ଆମେ କ ାପନୀୟତା ନୀତି ୋଞ୍ଚ  େନ୍ତୁ। ଆମେ ସଚୂନା ଅେୟାସକେ ପେିବର୍ତ୍ଥନ ୁ 
ପ୍ରତିଫଳିତ  େିବା ପାଇ ଁଆକମ ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତି ୁ ଅପକଡଟ୍  େିପାେୁ। ଆକମ ଆପଣଙୁ୍କ  େୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଥ ପେିବର୍ତ୍ଥନ ବିଷୟକେ 
ସଚିୂତ  େିବୁ କେକତକବକଳ ଆମେ ନୀତି କଶଷ ର୍େ ପାଇ ଁଅପକଡଟ୍ କହାଇର୍ଲିା, ଆମ ପ୍ାିଟଫମଥକେ ଏ  କନାଟିସ ୍କପାଷ୍ଟ  େି 
 ିମ୍ ବା ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଆମ ୁ ଏହା  େିବା ୁ ପଡିବ, କସକତକବକଳ ଆପଣଙୁ୍କ ଏ  ଇକମଲ୍ ପଠାଇ। 
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ଅେଲଭ ା  ଅଧକିାରୀ 

ସଚୂନା ପ୍ରେକିୁ୍ତବିଦୟା ଆଇନ 2000 ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନକେ ପ୍ରସୁ୍ତତ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ, ଅେିକୋ  ଅଧ ିାେୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ 
କୋ ାକୋ  ବିବେଣୀ ନିମ୍ ନକେ ଦିଆୋଇଛି: 

ଶ୍ରୀ ବିଜୁ କଜା 
ପଦବୀ: ସହକୋ ୀ ନିକର୍ଦ୍ଦଥଶ  
ଫିି୍ପ ାଟଥ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇକେଟ୍ ଲିମିକଟଡ୍ 
447/C & 447/C-1 
1st A କ୍ରସ,୍ 12 କମନ୍ କୋଡ୍, 4ର୍ଥ ବ୍ ି 
କ ାୋମଙ୍ଗଲା, କବଙ୍ଗାଲୁେୁ- 560034 
ଇକମଲ୍: dpo@flipkartfinance.com 
ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା 

େଦି ଆପଣଙ୍କେ ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ  ିମ୍ ବା ବୟବହାେ ସମ୍ପ୍ ଥକେ କ ୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ, 
ଚିନ୍ତା  ିମ୍ ବା ଅେିକୋ  ଅଛି, କତକବ ଦୟା େି dpo@flipkartfinance.com କେ ଆମ ସହିତ କୋ ାକୋ   େନ୍ତୁ 

ଆମେ ପ୍ାିଟଫମଥ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ  ୋୋଇର୍ବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ସମ୍ପ୍ ଥକେ ଆପଣଙ୍କେ କେକ ୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ  ିମ୍ ବା ଅେିକୋ େ 
ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆପଣ customercare@flipkartfinance.com କେ ଆମେ ଗ୍ରାହ  ସହାୟତା ଦଳ ସହିତ କୋ ାକୋ  
 େିପାେିକବ। 

ସବଥକଶଷ ଅପକଡଟ୍: ଅ ଷ୍ଟ 2025 

       

                                                 

 

 

 



 

Public  58 

 

 

TAMIL 

 

ஃப்ளிப்கார்ட் ஃபபனான்ஸ் பிபரவேட் 

லிமிடடட ்(FFPL) 
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தனியுரிபைக் டகாள்பக 

டபாறுப்புத் துறப்பு: ஏததனுை் முரண்பொடுகள் அல்லது தேறுபொடுகள் ஏற்பட்டொல், 

கைொழிகபயரப்்மப விட ஆங்கிலப் பதிப்புக்கு முன்னுரிமை அளிக்கப்படுை்.  

இந்த தனியுரிமைக் ககொள்மக, ஃபிளிப்கொரட்் ஃமபனொன்ஸ் பிமரதேட் லிமிகடட் (கூட்டொக, 

"FFPL", "நிறுேனை்", "நாங்கள்", "எங்கள்" அல்லது "எங்களால்") எங்கள் கேப்மைட் அல்லது 

எங்கள் டிஜிட்டல் கடன் விண்ணப்பத்மத (இனிதைல் "பிளொட்ஃபொரை்" என்று 

குறிப்பிடப்படுகிறது) பயன்படுத்துை் தபொது, உங்களிடமிருந்து (இனிதைல் "நீங்கள்" அல்லது 

"உங்கள்" என்று குறிப்பிடப்படுகிறது) தைகரிக்கப்படுை் தனிப்பட்ட தரவுகமள எே்ேொறு 

தைகரித்து பயன்படுத்துகிறது, கேளிப்படுத்துகிறது, ைொற்றுகிறது ைற்றுை் பிற ேழிகளில் 

கையலொக்குகிறது என்பமத விளக்குகிறது. 

நொங்கள் உங்கள் தனியுரிமைமயப் பொதுகொக்கவுை், உங்கள் தனிப்பட்ட தரவுகமளப் 

பொதுகொப்பொக மேத்திருப்பதற்குை் உறுதிபூண்டுள்தளொை். உங்களொல் ேழங்கப்பட்ட அமனதத்ு 

தனிப்பட்ட தரவுகளுை் பொதுகொப்பொக மேக்கப்படுை் என்பமத உறுதியளிக்கிதறொை். 

நொங்கள் இந்தக் ககொள்மகமய கேனைொகப் படிக்கவுை், எங்களொல் கைய்யப்படுை் எந்தகேொரு 

ைொற்றங்கமளயுை் ைதிப்பொய்வு கைய்யவுை் இந்தப் பக்கத்மத தேறொைல் பொரக்்க உங்கமள 

ஊக்குவிக்கிதறொை். இந்த தளத்மதப் பயன்படுத்துேதன் மூலை், உங்கள் தகேல்கமள 

ேழங்குேதன் மூலை் அல்லது எங்கள் தயொரிப்பு/தைமேமயப் பயன்படுத்துேதன் மூலை், நீங்கள் 

இந்த தனியுரிமைக் ககொள்மகயின் விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்தமனகள், பயன்பொட்டு 

விதிமுமறகள் ைற்றுை் கபொருந்தக்கூடிய தைமே/தயொரிப்பின் விதிமுமறகள் ைற்றுை் 

நிபந்தமனகளுக்கு உட்பட்டதொக கேளிப்பமடயொக ஒப்புக்ககொள்கிறீரக்ள். தைலுை், 

இந்தியொவின் ைட்டங்களுக்கு உட்பட்டதொக ஒப்புக்ககொள்கிறீரக்ள், இதில் தரவு பொதுகொப்பு 

ைற்றுை் தனியுரிமை கதொடரப்ொன ைட்டங்கள் அடங்குை், ஆனொல் இமே ைட்டுதை என்று இது 

ேமரயறுக்கப்படவில்ல 

தனிப்பட்ட தரவு வேகரிப்பு ைற்றுை் பயன்பாடு 

நீங்கள் எங்கள் தளத்மதப் பயன்படுத்துை்தபொது, நொங்கள் அே்ேப்தபொது நீங்கள் ேழங்குை் 

தகேல்கமள தைகரித்து தைமிக்கிதறொை். நீங்கள் உங்கள் தனிப்பட்ட தரமே எங்களுக்கு 

ேழங்கியவுடன், நீங்கள் எங்களுக்கு அநொைததயைொக இருக்க முடியொது. குறிப்பிட்ட தைமே, 

தயொரிப்பு அல்லது அை்ைத்மதப் பயன்படுத்தொைல் தரமே ேழங்கொைல் இருக்குை் விருப்பை் 

எப்தபொதுை் உங்களுக்கு உள்ளது. 

நொங்கள் உங்கள் தனிப்பட்ட தரமே தைகரிக்கலொை், அதில் பின்ேருேன அடங்குை்: முதல் 

ைற்றுை் கமடசி கபயர,் முகேரி, கைொமபல் எண், மின்னஞ்ைல் ID, பிறந்த தததி, ேயது, பொலினை், 

திருைண நிமல, உங்கள் ேொடிக்மகயொளமர அறிய (KYC) விேரங்கள், தேமல ேமக, ேருைொன 

விேரங்கள், ஆதொர ்விேரங்கள், PAN விேரங்கள், புமகப்படை், புவியியல் இடை், ேங்கி கணக்கு 

எண், ைொதன ID, கிகரடிட ் ஸ்தகொர,் கிகரடிட் தகேல் அறிக்மக, கட்டணத ் தகேல், நிதி தகேல், 

எங்கள் மூலை் எந்தகேொரு கபொருமளயுை் பயன்படுத்துை் தபொது நீங்கள் பகிரந்்து 

ககொள்ளக்கூடிய/அப்தலொட் கைய்யக்கூடிய இமணய கநறிமுமற ("IP") முகேரிகள். 

பல்தேறு நிகழ்வுகளில் உங்கள் தனிப்பட்ட தரமே தைகரிக்கலொை், எடுத்துக்கொட்டொக நீங்கள் 

எங்கள் தயொரிப்புகள் ைற்றுை் தைமேகமளப் பயன்படுத்த தரமே ேழங்குை்தபொது, அல்லது 

நீங்கள் எங்களுக்கு கருத்து கதரிவிக்குை்தபொது அல்லது ேொடிக்மகயொளர ்ஆதரவு, சிக்கல் தீரவ்ு 

தபொன்றேற்றிற்கொன தகொரிக்மககமள ைைரப்்பிக்குை்தபொது. 

உங்கள் விருப்பத்ததரவ்ுகள் ைற்றுை் தளத்தில் நீங்கள் கைய்த பரிைொற்றங்கள், எங்களொல் 

ஏற்பொடு கைய்யப்பட்ட எந்தகேொரு விளை்பரங்களில் (ஏததனுை் இருந்தொல்) உங்கள் பங்தகற்பு, 

தளை் அல்லது தேறு ஏததனுை் ேழியில் எங்களுக்கு அனுப்பிய கடிதப் பரிைொற்றங்கள், 

எங்களொல் உங்களுக்கு கைய்யப்பட்ட அமழப்புகள் அல்லது உங்களொல் எங்களுக்கு 

கைய்யப்பட்ட அமழப்புகள் ைற்றுை் தளை் மூலை் அல்லது எங்கள் தகொரிக்மகயின் 

அடிப்பமடயில் நீங்கள் முடித்த கணக்ககடுப்புகள் ஆகியேற்றின் அடிப்பமடயில் உங்கமளப் 

பற்றிய சில தகேல்கமள நொங்கள் கண்கொணிக்கலொை். தளத்தில் 

நீங்கள் எங்கள் கைய்தி பலமககள், அரட்மட அமறகள் அல்லது பிற கைய்தி பகுதிகளில் 

கைய்திகமள இடுமகயிடுேமதத் ததரந்்கதடுத்தொல் அல்லது இந்த தளத்தில் கருத்து கதரிவிக்க 

முடிவு கைய்தொல், நீங்கள் ேழங்குை் தகேமல நொங்கள் தைகரிப்தபொை். ைரை்ம்ைகமளத் 

தீரப்்பதற்குை், ேொடிக்மகயொளர ் ஆதரமே ேழங்குேதற்குை், ைட்டத்தொல் அனுைதிக்கப்பட்ட 
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சிக்கல்கமளத் தீரப்்பதற்குை் ததமேப்படுை் ேமர இந்தத் தகேமல நொங்கள் பொதுகொப்பொக 

மேத்திருப்தபொை். 

நீங்கள் எங்களுக்தகொ அல்லது எங்கள் உதவியொளரக்ளுக்தகொ தனிப்பட்ட ைடல் கதொடரப்ுகமள, 

எடுத்துக்கொட்டொக மின்னஞ்ைல்கள் அல்லது கடிதங்கமள அனுப்பினொல் அல்லது பிற பயனரக்ள் 

அல்லது மூன்றொை் தரப்பினர ் ஒரு தைமடயில் உங்கள் கையல்பொடுகள் அல்லது இடுமககள் 

குறித்து எங்களுக்கு ைடல் கதொடரப்ுகமள அனுப்பினொல், நொங்கள் அத்தமகய தகேல்கமள 

உங்களுக்கொன குறிப்பிட்ட தகொப்பில் தைகரிக்கலொை். 

உங்கள் தனிப்பட்ட தரவின் பயன்பாடு  

நொங்கள் உங்களிடமிருந்து தகொரப்பட்ட தயொரிப்புகள் ைற்றுை் தைமேகமள ேழங்க, நிரே்கிக்க, 

தைை்படுத்த ைற்றுை் தைலுை் சிறப்பொக்குேதற்கொக உங்களது தனிப்பட்ட தரமேப் 

பயன்படுத்துகிதறொை். இந்த தநொக்கங்களில் பின்ேருேன அடங்குை்: 

• நிதிைொர ்கபொருட்கள் ைற்றுை் தைமேகமள ேழங்குதல் ைற்றுை் கிமடக்கை ்கைய்தல் 

• KYC கைய்தல் 

• எங்கள் பிளொட்ஃபொரம்ில் ேழங்கப்படுை் நிதி தயொரிப்புகளுக்கு உங்கள் தகுதிமய 

ைதிப்பிடுேதற்கு கடன் ைதிப்பீடு கைய்தல்  

• ேங்கிகள் ைற்றுை் பிற நிதி நிறுேனங்கள் மூலை் கடன் தகுதிமய அே்ேப்தபொது 

ைதிப்பீடு கைய்தல்  

• எங்கள் தயொரிப்புகள் ைற்றுை் தைமேகளுக்கொன உங்கள் தகொரிக்மககமள 

நிமறதேற்றுதல்  

• பிரைச்ிமன தீரவ்ு கதொடரப்ொன சிக்கல்கமளத் தீரப்்பது 

• பொதுகொப்பு ைதிப்பீடு கைய்தல் 

• கட்டணை் கைலுத்துதல் 

• ைந்மத ஆய்வு கைய்தல்  

• எங்கள் பிளொட்ஃபொரம்ில் உள்ள பயனரக்ளின் கையல்பொடு குறித்த ைக்கள்கதொமக 

ைற்றுை் சுயவிேரத் தரமே ஆய்வு கைய்தல்  

• நைது கபொருட்கள் ைற்றுை் தைமேகளில் நுகரத்ேொரின் ஆரே்த்மத ைதிப்பிடுதல்  

• உங்களுக்குப் பொதுகொப்பொன, திறமையொன, ைற்றுை் சீரொன ேொடிக்மகயொளர ்

அனுபேத்மத ேழங்குதல்  

• உங்கள் அனுபேத்மதத் தனிப்பயனொக்கி தைை்படுத்துதல்  

• எங்கள் தயொரிப்புகள் ைற்றுை் தைமேகளில் நுகரத்ேொர ் ஆரே்த்மத அளவிடுதல், 

ஆன்மலன் ைற்றுை் ஆஃப்மலன் ைலுமககள், தயொரிப்புகள், தைமேகள் ைற்றுை் 

புதுப்பிப்புகள் பற்றி உங்களுக்கு தகேல் அளித்தல் 

• உங்களுடன் தயொரிப்புகள்/தைமேகளில் தைை்பொடுகள், அேற்றின் விதிமுமறகள் 

ைற்றுை் நிபந்தமனகள் ைற்றுை் அேற்றின் புதுப்பிப்புகள், தகேல்கமளப் பகிரந்்து 

ககொள்ளுதல் 

• தேறுகள், தைொைடிகள் ைற்றுை் பிற ைட்டவிதரொத கையல்பொடுகமளக் கண்டறிந்து 

அேற்றிலிருந்து பொதுகொப்பு ேழங்குதல் 

• ைட்டத்தொல் ததமேப்படுை் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட கையமலை ்கைய்தல் 

• எங்கள் விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்தமனகமள நமடமுமறப்படுத்துதல் 

உங்கள் தனிப்பட்ட வடட்டாபேப் பகிரத்ல்  

உங்களுமடய தனிப்படட் தடட்டொ கமள இமணந்த மூன்றொை் தரப்பு விற்பமனயொளரக்ள் 

ைற்றுை் கூட்டொளரக்ளுடன் (கடன் பணியகை், மீட்புக் குழுக்கள் உட்பட) நொங்கள் பகிரலொை் 

அல்லது கேளியிடலொை். ஃப்ளிப்கொரட்் பிமரதேட் லிமிகடட் ஒரு டிஜிட்டல் கடன் விண்ணப்பை் 

(DLA) ைற்றுை் ஃப்ளிப்கொரட்் பிமரதேட் லிமிகடட் ஒரு கடன் தைமே ேழங்குநர ் (LSP) ஆகுை், 

இேரக்ள் நீங்கள் எங்களுக்கு ேழங்கிய தனிப்பட்ட தடட்டொ கமள கையலொக்க 

அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளனர.் உங்கள் தகேல்கமள கேளிப்படுதத்ுேது பின்ேருை் 

தநொக்கங்களுக்கொக அேசியைொக இருக்கலொை்: எங்கள் தயொரிப்புகள், தைமேகள் ைற்றுை் 

தளத்திற்கொன அணுகமல உங்களுக்கு ேழங்குதல்; தளத்தில் கிமடக்குை் தைமேகளுக்கு 

உங்கள் தகுதிமய ைதிப்பிடுதல்; உங்கள் பயனர ் அனுபேத்மத தைை்படுத்துதல் ைற்றுை் 

தனிப்பயனொக்குதல்; ைட்ட ைற்றுை் ஒழுங்குமுமற ததமேகமள பூரத்்தி கைய்தல்; 

உங்களுடனொன எங்கள் ஒப்பந்தங்கமள கையல்படுத்துதல்; எங்கள் ைந்மதப்படுத்தல் ைற்றுை் 

விளை்பர முயற்சிகளுக்கு ஆதரேளித்தல்; எங்கள் தைமேகள் கதொடரப்ொன தைொைடி அல்லது 

ைட்டவிதரொத நடேடிக்மககமளத் தடுத்தல், கண்டறிதல் ைற்றுை் விைொரித்தல்; இயல்புநிமலகள் 

ைற்றுை் கடன் ேரலொறு உள்ளிட்ட கடன் கதொடரப்ொன தடட்டொமே ப் பகிரத்ல்; உங்களுடன் 
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திறை்பட கதொடரப்ுககொள்ளுதல்; NSDL, UIDAI ைற்றுை் CKYCR தபொன்ற அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

நிறுேனங்களுடன் KYC ைரிபொரப்்பு கைய்து உங்கள் விேரங்கமளை ் ைொன்றளித்தல்; 

ததரந்்கதடுக்கப்பட்ட தயொரிப்புகள் அல்லது தைமேகளுக்கொன உங்கள் பதிமே எளிதொக்குதல்.  

நொங்கள் உங்கள் தனிப்பட்ட தடட்டொமே ைட்டத்தொல் ததமேப்படுை்தபொது அல்லது நொை் நை்புை் 

நல்ல நை்பிக்மகயின் அடிப்பமடயில், ைை்ைன், நீதிைன்ற உதத்டட்டொ  அல்லது பிற ைட்ட 

கையல்முமறக்கு பதிலளிப்பதில் நியொயைொன முமறயில் ததமேயொனது என்று கருதினொல் 

கேளிப்படுத்தலொை். தைலுை், ைட்ட அைலொக்க அமைப்புகள், அரைொங்க அதிகொரிகள் அல்லது 

தணிக்மகயொளரக்ளுக்குை் தனிப்பட்ட தடட்டொமே  பகிரலொை், அது பின்ேருை் தநொக்கங்களுக்கு 

ததமேயொனது என்று நொை் நை்பினொல்: எங்கள் தைமே விதிமுமறகள் அல்லது தனியுரிமை 

ககொள்மகமய கையல்படுத்துேது; எந்த தைொைடி, ைட்டவிதரொத அல்லது அனுைதியற்ற 

கையல்பொட்மட தடுப்பது, அமடயொளை் கொண்பது, விைொரிப்பது அல்லது தீரப்்பது; எந்த 

விளை்பரை் கதொடரப்ொன தகொரிக்மகக்கு பதிலளிப்பது; எங்கள் பயனரக்ள் அல்லது கபொது 

ைக்களின் உரிமைகள், கைொத்து அல்லது தனிப்படட் பொதுகொப்மப பொதுகொப்பது. 

பிற தளங்களுக்கான இபைப்புகள்  

தயவுகைய்து கேனிக்கவுை்: எங்கள் பிளொட்ஃபொரம்ில் இருந்து ைற்ற கேப்மைட்டுகளுக்கொன 

இமணப்புகள் இருக்கலொை், அமே உங்களின் தனிப்பட்ட தடடட்ொமேை ் தைகரிக்கலொை். அந்த 

இமணக்கப்பட்ட கேப்மைட்டுகளின் தனியுரிமைக் ககொள்மககள் அல்லது உள்ளடக்கத்திற்கு 

நொங்கள் கபொறுப்பல்ல. எனதே, நீங்கள் அந்த கேப்மைட்டுகளுக்குை ் கைல்லுை்தபொது, ைற்ற 

தேப்மைட்டுகள் அல்லது பயன்பொடுகளின் தனியுரிமைக் ககொள்மககமள கேனைொகப் 

படிக்குை்படி தகட்டுக்ககொள்கிதறொை்.  

குக்கீஸ் 

எங்கள் கேப்மைட்ட்ன் இயக்கத்மத பகுப்பொய்வு கைய்ேதற்குை், விளை்பர கையல்திறமன 

அளவிடுேதற்குை், நை்பிக்மக ைற்றுை் பொதுகொப்மப ஊக்குவிப்பதற்குை், எங்கள் 

பிளொட்ஃபொரம்ின் சில பக்கங்களில் "குக்கீஸ் " தபொன்ற தடட்டொ தைகரிப்பு கருவிகமளப் 

பயன்படுத்துகிதறொை். "குக்கீஸ் " என்பது உங்கள் ஹொரட்் டிமரவில் தைமிக்கப்படுை் சிறிய 

தகொப்புகளொகுை், அமே எங்கள் தைமேகமள ேழங்குேதில் எங்களுக்கு உதவுகின்றன. குக்கீஸ்  

மூலை் ைட்டுதை கிமடக்கக்கூடிய சில அை்ைங்கமள நொங்கள் ேழங்குகிதறொை். குக்கீஸ்  உங்கள் 

விருப்பங்களுக்கு ஏற்ப தகேல்கமள ேழங்குேதற்குை் எங்களுக்கு உதவுை். கபருை்பொலொன 

குக்கீஸ்  "சீைன்  குக்கீஸ்" ஆகுை், அதொேது அமே சீைன்  முடிேமடயுை் தபொது உங்கள் ஹொரட்் 

டிமரவிலிருந்து தொனொகதே நீக்கப்படுை். உங்கள் ப்தரொஸர ்அனுைதித்தொல், எங்கள் குக்கீமஸ  

நிரொகரிக்க உங்களுக்கு எப்தபொதுை் சுதந்திரை் உண்டு, ஆனொல் அந்த நிமலயில் 

பிளொட்ஃபொரம்ில் சில அை்ைங்கமளப் பயன்படுத்த முடியொது. குக்கீஸ்  ைற்றுை் பிற 

கண்கொணிப்பு கதொழில்நுட்பங்கள் மூலை் எந்த தனிப்பட்ட தடடட்ொவுை் கபறப்படொது; 

இருப்பினுை், குக்கீஸ் உங்களொல் முன்பு எங்களுடன் பகிரப்பட்ட தனிப்பட்ட தடட்டொக்களுடன் 

இமணக்கப்படலொை். கூடுதலொக, பிளொட்ஃபொரம்ின் சில பக்கங்களில் "குக்கீஸ்" அல்லது பிற 

ஒத்த கருவிகமள மூன்றொை் தரப்பினர ்மேத்திருக்கலொை். மூன்றொை் தரப்பினரொல் குக்கீகளின் 

பயன்பொட்மட நொங்கள் கட்டுப்படுத்துேதில்மல. 

குழந்பதகள் பற்றிய தகேல்  

எங்கள் பிளொட்ஃபொரம்ை பயன்படுத்துேது, 1872 ஆை் ஆண்டின் இந்திய ஒப்பந்தை ்ைட்டத்தின் கீழ் 

ைட்டப்படி கட்டுப்படுத்தக்கூடிய ஒப்பந்தங்கமள கைய்யக்கூடிய நபரக்ளுக்கு ைட்டுதை உள்ளது. 

18 ேயதுக்கு குமறேொன குழந்மதகளிடமிருந்து தனிப்பட்ட தடட்டொக்கமள நொங்கள் 

தேண்டுகைன்தற தகொருேதில்மல அல்லது தைகரிப்பதில்மல. 18 ேயதுக்கு குமறேொன 

குழந்மதகளின் தனிப்பட்ட தடட்டொக்கமள நீங்கள் பகிரந்்திருந்தொல், அமதை ் கைய்ய 

உங்களுக்கு அதிகொரை் உள்ளது என்றுை், இந்த தனியுரிமைக் ககொள்மகயின்படி தடட்டொமேப் 

பயன்படுத்த எங்களுக்கு அனுைதி அளிக்கிறீரக்ள் என்றுை் நீங்கள் உறுதியளிக்கிறீரக்ள். 

உங்கள் தனிப்படட் வடடட்ாக்களின்  பாதுகாப்பு 

உங்கள் தனிப்பட்ட தடடட்ொக்களின்  பொதுகொப்பிற்கொக நொங்கள் கபொருத்தைொன பொதுகொப்பு 

நடேடிக்மககமள தைற்ககொள்கிதறொை். உங்கள் தனிப்பட்ட தடட்டொக்கமள 

அங்கீகரிக்கப்படொத அணுகல், தைதை், பயன்பொடு, ைொற்றை், கேளிப்படுத்துதல் அல்லது 

அழிவிலிருந்து பொதுகொக்க கபொருத்தைொன பொதுகொப்பு நடேடிக்மககள் ைற்றுை் 

நமடமுமறகமள நொங்கள் பின்பற்றுகிதறொை். நீங்கள் உங்கள் கணக்கு தகேமல 

ைொற்றுை்தபொது அல்லது அமத அணுகுை்தபொது, பொதுகொப்பொன தைமேயகத்மதப் 

பயன்படுத்துகிதறொை். உங்கள் தகேல் எங்களிடை் ேந்தவுடன், அமத அங்கீகரிக்கப்படொத 
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அணுகலிலிருந்து பொதுகொக்க கபொருத்தைொன பொதுகொப்பு நடேடிக்மககள் ைற்றுை் 

நமடமுமறகமள நொங்கள் கமடப்பிடிக்கிதறொை். எனினுை், இமணயை் ைற்றுை் உலக 

கேப்மைட்டில் தடட்டொ  பரிைொற்றத்தின் உள்ளொரந்்த பொதுகொப்பு சிக்கல்கமள பயனரக்ள் 

ஏற்றுக்ககொள்கிறொரக்ள், இமே எப்தபொதுை் முழுமையொக பொதுகொக்கப்படுேதற்கு உத்தரேொதை் 

இல்மல. எனதே, இந்த பிளொட்ஃபொரம்ை பயன்படுத்துேதில் சில உள்ளொரந்்த அபொயங்கள் 

எப்தபொதுை் இருக்குை். பயனரக்ள் தங்கள் கணக்கின் உள்நுமழவு ைற்றுை் கடவுைக்ைொல் 

பதிவுகமளப் பொதுகொப்பதற்கு கபொறுப்பொக இருக்கிறொரக்ள். தகேல் பொதுகொப்பு மீறல் 

ைை்பேங்கமள ைைொளிக்க எங்களிடை் ககொள்மககள் ைற்றுை் நமடமுமறகள் உள்ளன, இது 

ைை்பேை் பதிலளிக்குை் குழுமே தகேல் பொதுகொப்பு மீறல் ைை்பேங்கமள கண்டறிய, 

பகுப்பொய்வு கைய்ய, கட்டுப்படுத்த, தீரவ்ு கொண ைற்றுை் மீட்க உதவுகிறது. 

விருப்பத்வதரவ்ு/அப்ட்-அவுட் 

எங்களிடை் கணக்கு கதொடங்கிய பிறகு, பயனரக்ள் அமனேருை் ததமேயற்ற (விளை்பர, 

ைந்மதப்படுத்தல்) தகேல்கமளப் கபறுேமதத ் தவிரக்்குை் விருப்பத்மத நொங்கள் 

ேழங்குகிதறொை். எங்களிடமிருந்து விளை்பரத ் தகேல்கமளப் கபற நீங்கள் விருை்பவில்மல 

என்றொல், தயவுகைய்து ைந்தொவிலிருந்து விலக/அப்ட்-அவுட் உங்கள் கணக்கின் விருப்பத்ததரவ்ு 

பக்கத்தில் உள்நுமழயவுை். ததமேயற்ற (விளை்பர, ைந்மதப்படுத்தல்) தகேல்களிலிருந்து 

விலக, நீங்கள் எங்கமள dpo@flipkartfinance.com என்ற இ-கையில் முகேரியிலுை் கதொடரப்ு 

ககொள்ளலொை்.  

தனிப்பட்ட வடடட்ாபேத் தக்கபேத்தல் 

நொங்கள் உங்கள் தனிப்பட்ட தடட்டொமே  கபொருந்தக்கூடிய ைட்டங்களின்படி, அது 

தைகரிக்கப்பட்ட தநொக்கத்திற்கொகதேொ அல்லது கபொருத்தைொன ைட்டத்தின் கீழ் ததமேப்படுை் 

கொலத்திற்கு ைட்டுதை பொதுகொப்பொக மேத்திருக்கிதறொை். இருப்பினுை், தைொைடி அல்லது 

எதிரக்ொல தேறொன பயன்பொட்மடத் தடுக்க, எங்கள் ைட்ட உரிமைகமளப் பயன்படுத்த 

ைற்றுை்/அல்லது ைட்டப்பூரே் உரிமைதகொரல்கமள பொதுகொக்க உதவுை் ேமகயில் அல்லது 

ைட்டத்தொல் ததமேப்பட்டொல், உங்கமளப் பற்றிய தடட்டொமே  நொங்கள் மேத்திருக்கக்கூடுை் 

என்று நொங்கள் நை்புகிதறொை். உங்கள் தரவு பகுப்பொய்வு ைற்றுை் ஆரொய்ைச்ி தநொக்கங்களுக்கொக 

அநொைததய ேடிேத்தில் பொதுகொப்பொக மேக்கப்படலொை்.  

உங்கள் ஒப்புதல்  

எங்கள் பிளொட்பொரம்ை   பயன்படுத்துேதன் மூலை் அல்லது உங்கள் தனிப்பட்ட தடட்டொமே 

ேழங்குேதன் மூலை் அல்லது எங்கள் தைமே அல்லது தயொரிப்மபப் பயன்படுத்துேதன் மூலை், 

இந்த தனியுரிமைக் ககொள்மகயின்படி உங்கள் தனிப்பட்ட தடட்டொமே தைகரிக்க, பயன்படுத்த, 

தைமிக்க, கேளிப்படுத்த ைற்றுை் பிற ேமகயில் கையலொக்குேதற்கு நீங்கள் ைை்ைதிக்கிறீரக்ள். 

நீங்கள் ைற்றேரக்ளுடன் கதொடரப்ுமடய எந்தகேொரு தனிப்பட்ட தடட்டொமேயுை் எங்களுக்கு 

ேழங்கினொல், அமதை ்கைய்ேதற்கு உங்களுக்கு அதிகொரை் உள்ளது என்றுை், இந்த தனியுரிமைக் 

ககொள்மகயின்படி தடடட்ொமே  பயன்படுத்த எங்களுக்கு அனுைதி அளிக்கிறீரக்ள் என்றுை் 

நீங்கள் உறுதியளிக்கிறீரக்ள். 

உங்கள் தனிப்பட்ட தரமே கிகரடிட் தகேல் நிறுேனங்கள், கதொமலகதொடரப்ு தைமே 

ேழங்குநரக்ள், , NSDL, UIDAI, CERSAI, டிஜிலொக்கர ் உள்ளிட்ட மூன்றொை் தரப்பினருடன் பகிரந்்து 

ககொள்ள நீங்கள் அதிகொரைளித்து, கேளிப்பமடயொன ைை்ைதத்மத ேழங்குகிறீரக்ள். இது 

உங்கள் கிகரடிட் சுயவிேரத்தின் முழுமையொன தைொதமன, பின்னணி தைொதமன ைற்றுை் 

கபொருட்கள் ைற்றுை் தைமேகளுக்கொன நீதிைன்ற பதிவுகமள ைரிபொரக்்குை் தநொக்கத்திற்கொகுை். 

நீங்கள், பிளொட்ஃபொரம்ில் உங்கள் தனிப்பட்ட தரமே ேழங்குை் தபொது, இந்த தனியுரிமைக் 

ககொள்மகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தநொக்கங்களுக்கொக SMS, உடனடி கைய்தி பயன்பொடுகள், 

அமழப்புகள் ைற்றுை்/அல்லது மின்னஞ்ைல் மூலை் உங்கமளத் கதொடரப்ு ககொள்ள எங்களுக்கு 

(எங்கள் கூட்டொளரக்ள், ைந்மதப்படுத்தல் தைனல்கள், ேணிகப் பங்கொளிகள் ைற்றுை் கடன் 

பணியகை் தபொன்ற பிற மூன்றொை் தரப்பினர ்உட்பட) ைை்ைதிக்கிறீரக்ள்.  

உங்கள் தனியுரிபை உரிபைகள்  

எங்களிடை் கையலொக்கப்படுை் உங்கள் தனிப்பட்ட தடட்டொ துல்லியைொனதொக இருப்பமத 

உறுதிப்படுத்தவுை், ததமேப்படுை் இடங்களில் புதுப்பிக்கப்படுேமத உறுதிப்படுத்தவுை் 

நொங்கள் அமனத்து நியொயைொன நடேடிக்மககமளயுை் எடுக்கிதறொை். கையலொக்கப்படுை் 

தநொக்கத்மத கருத்தில் ககொண்டு, தேறொனது என்று நீங்கள் எங்களுக்குத் கதரிவிக்குை் 

எந்தகேொரு தனிப்பட்ட தடட்டொவுை் ைரி கைய்யப்படுை். பிளொட்ஃபொரம்ில் கிமடக்குை் அை்ைங்கள் 
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மூலை் உங்கள் தனிப்பட்ட தடட்டொமே தநரடியொக அணுகலொை், திருத்தலொை் ைற்றுை் 

புதுப்பிக்கலொை் அல்லது இந்த தகொரிக்மககளுக்கு உங்களுக்கு உதே கீதழ 

ககொடுக்கப்பட்டுள்ள dpo@flipkartfinance.com  இ-கையில் முகேரிக்கு எழுதலொை்.  

நீங்கள் பிளொட்ஃபொரம்ின் முன்னுரிமை பக்கத்தில் உள்நுமழந்து உங்கள் முன்பு ேழங்கிய 

ைை்ைதத்மத திருை்பப் கபறலொை் அல்லது இதற்கொக dpo@flipkartfinance.com என்ற இ-கையில் 

முகேரிக்கு எங்களுக்கு மின்னஞ்ைல் அனுப்பலொை். எனினுை், தயவுகைய்து கேனிக்கவுை், 

ைை்ைதத்மத திருை்பப் கபறுதல் பின்தனொக்கி கையல்படொது ைற்றுை் இந்த தனியுரிமைக் 

ககொள்மக, கதொடரப்ுமடய பயன்பொட்டு விதிமுமறகள் ைற்றுை் கபொருந்துை் ைட்டங்களுக்கு ஏற்ப 

இருக்குை். இந்த தனியுரிமைக் ககொள்மகயின் கீழ் நீங்கள் எங்களுக்கு ேழங்கிய ைை்ைதத்மத 

திருை்பப் கபற்றொல், அத்தமகய திருை்பப் கபறுதல் பிளொட்ஃபொமிற்கொன உங்கள் அணுகலில் 

தமடமய ஏற்படுத்தலொை் அல்லது எங்கள் தைமேகமள ேழங்குேமத கட்டுப்படுத்தலொை், 

அந்தத ்தகேமல நொங்கள் அேசியைொனதொகக் கருதுகிதறொை். 

டகாள்பக ைாற்றை்  

தயவுகைய்து ைொற்றங்களுக்கொக அே்ேப்தபொது எங்களின் தனியுரிமைக் ககொள்மகமயப் 

பொரக்்கவுை். எங்களின் தகேல் நமடமுமறகளில் ஏற்படுை் ைொற்றங்கமள பிரதிபலிக்க இந்த 

தனியுரிமைக் ககொள்மகமய நொங்கள் புதுப்பிக்கலொை். முக்கியைொன ைொற்றங்கள் குறிதத்ு 

உங்களுக்கு கதரிவிக்க, எங்களின் ககொள்மகயின் கமடசி புதுப்பிப்பு தததிமய 

இடுமகயிடுேதன் மூலை், எங்கள் தளத்தில் ஒரு அறிவிப்மப கேளியிடுேதன் மூலை் அல்லது 

கபொருந்துை் ைட்டத்தின்படி ததமேப்பட்டொல் உங்களுக்கு மின்னஞ்ைல் அனுப்புேதன் மூலை் 

நொங்கள் உங்களுக்கு தகேல் தருதேொை். 

குபறதீர்க்குை் அதிகாரி  

தகேல் கதொழில்நுட்பை ் ைட்டை் 2000 ைற்றுை் அதன் கீழ் உருேொக்கப்பட்ட விதிகளின்படி, புகொர ்

அலுேலரின் கபயர ்ைற்றுை் கதொடரப்ு விேரங்கள் கீதழ ககொடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

திரு பிஜு தஜொ  

பதவிப் கபயர:் இமண இயக்குநர ் 

ஃப்ளிப்கொரட்் ஃமபனொன்ஸ் பிமரதேட் லிமிகடட்  

447/C ைற்றுை் 447/C-1  

முதல் குறுக்குத் கதரு, 12 கையின் தரொடு, நொன்கொேது பிளொக்  

தகொரைங்களொ, கபங்களூரு-560034  

இ-கையில்: dpo@flipkartfinance.com 

ோடிக்பகயாளர் உதவி 

இந்த தனியுரிமைக் ககொள்மகயின் கீழ் உங்கள் தனிப்பட்ட தரமே தைகரிப்பது அல்லது 

பயன்படுத்துேது கதொடரப்ொன ஏததனுை் தகள்விகள், பிரைச்ிமனகள் அல்லது புகொரக்ள் 

இருந்தொல், தயவுகைய்து dpo@flipkartfinance.com மூலை் எங்கமளத் கதொடரப்ு ககொள்ளவுை். 

எங்கள் தளத்தின் மூலை் ேழங்கப்படுை் கபொருட்கள் ைற்றுை் தைமேகள் கதொடரப்ொன உங்கள் 

எந்தகேொரு தகள்விக்கொன பதில்கள் அல்லது புகொரக்ளுக்கொன தீரவ்ுகளுக்கொக, எங்கள் 

ேொடிக்மகயொளர ் ஆதரவு குழுமே customercare@flipkartfinance.com இ-கையில் முகேரியில் கதொடரப்ு 

ககொள்ளலொை்.  

கமடசி புதுப்பிப்பு: ஆகஸ்ட் 2025  
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୍‌ ప ୍‌కార్ట ్ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (FFPL) 

గోప్య తా విధానం 
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గోప్య తా విధానం 

నిరాకరణ: ఏదైనా వ్య తాయ సం లేదా భేదం ఉనన  సందర్భ ంలో, అనువాదం కంటే ఆంగ్ ప సంసక ర్ణకు 

ప్రాధానయ త ఇవ్వ బడుతంది.  

ఈ గోప్య తా విధానం, మీరు మా వెబ୍‌సైట్ లేదా మా డిజిటల్ లోన్స అప్లపకేషన్స (తర్వవ త "୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ " అని 

పేర్కక నబడింది)ని ఉప్యోగంచినప్పు డు, ୍‌ ప ୍‌కార్ట ్ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (సమిష్టగ్ా, "FFPL", "కంపెనీ", 

"మేము", "మా" లేదా "మాకు") మీ నుండి సేకరంచిన వ్య క్తగి్త డేటా (తర్వవ త "మీరు" లేదా "మీది" అని 

పేర్కక నబడింది)ను ఎలా సేకరస్ింది, ఉప్యోగస్ింది, బహిర్గతం చేస్ింది, బదిలీ చేస్ింది మరయు ఇతర్ 

విధాలుగా ప్రాసెస్ చేస్ిందో వివ్రస్ింది. 

మేము మీ గోప్య తను కాాడుకోవ్డానిక్త మరయు మీ వ్య క్తగి్త డేటాను స్ర్క్షితంగా ఉంచడానిక్త ప్రప్తిబదధతతో 

ఉనాన ము. మీరు మాకు అందించిన అనిన  వ్య క్తగి్త డేటా స్ర్క్షితంగా నిర్వ హించబడుతందని మాకు 

నమ్ కంగా చెప్ు గ్లము. 

మేము మీరు ఈ విధానానిన  జాప్రగ్తగిా చదవ్మని మరయు మేము చేసే ఏవైనా మారుు లను సమీక్షించడానిక్త ఈ 

పేజీని నియమితంగా చూడమని ప్రోత్ హిస్ినాన ము. ఈ ୍‌ ప టార ర్మున  ఉప్యోగంచడం దావ ర్వ, మీ 

సమాచార్వనిన  అందించడం దావ ర్వ లేదా మా ఉతు తి/ిసేవ్లను వినియోగంచడం దావ ర్వ, మీరు సు షం్గా ఈ 

గోప్య తా విధానం యొకక  నియమాలు మరయు షర్తలు, ఉప్యోగ్ షర్తలు మరయు వ్రంిచే సేవ్/ఉతు తి ి

యొకక  నియమాలు మరయు షర్తలకు కట్ట్బడి ఉండటానిక్త మరయు భార్తదేశ చట్ాలకు లోబడి 

ఉండటానిక్త అంగీకరస్ినాన రు, ఇందులో డేటా భప్రదత మరయు గోప్య తై వ్రంిచే చట్ాలు ఉనాన యి, కానీ ఈ 

జాబితా ఇకక డే ప్రమితం కాదు. మీరు అంగీకరంచకోతే, దయచేసి మా ୍‌ ప టార ర్మున  ఉప్యోగంచవ్దుు లేదా 

యాక్స్ స్ చేయవ్దుు. 

వ్య క్తగిత డేటా సేకరణ మరియు ఉప్యోగం 

మీరు మా ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌ను ఉప్యోగంచినప్పు డు, మేము సమయానుసార్ం మీరు అందించిన సమాచార్వనిన  

సేకరంచి, నిలవ  చేసిాము. మీరు మీ వ్య క్తగి్త డేటాను మాకు అందించిన తర్వవ త, మీరు మాకు అజాాతంగా 

ఉండరు. ప్రప్తేయ క సేవ్, ఉతు తి ిలేదా సౌకర్వయ నిన  ఉప్యోగంచకుండా ఎంచుకోవ్డం దావ ర్వ డేటా ఇవ్వ కుండా 

ఉండే ఎంప్లక మీకు ఎలపప్పు డూ ఉంట్టంది. 

మేము మీ వ్య క్తగి్త డేటాను సేకరంచవ్చుు , ఇందులో ఇవి ఉంటాయి: మొదటి మరయు చివ్ర పేరు, 

చిరునామా, మొబైల్ నంబర్ట, ఇమెయిల్ ID, ప్పటిన్ తేదీ, వ్యస్్ , లింగ్ం, వైవాహిక ୍‌సితతి, మీ కసమ్ర్ట୍‌ను 

తెలుస్కోండి (KYC) వివ్ర్వలు, ఉదోయ గ్ ర్కం, ఆదాయ వివ్ర్వలు, ఆధార్ట వివ్ర్వలు, PAN వివ్ర్వలు, 

ఛాయాచిప్రతం, భౌగోళిక ୍‌సాత నం, బ్య ంక్ ఖాతా సంఖ్య , ప్రకర్ ID, ప్రక్సడిట్ స్కక ర్ట, ప్రక్సడిట్ సమాచార్ నివేదిక, 

చెలిపంప్ప సమాచార్ం, ఆర తక సమాచార్ం, మీరు మా దావ ర్వ ఏదైనా ఉతు తినిి పందేటప్పు డు 

భాగ్సావ మయ ం/అ ୍‌లోడ్ చేయగ్ల ఇంటర్నన ట్ ప్రోటోకాల్ ("IP") చిరునామాలు.  

మేము వివిధ సందర్వభ లోప  మీ వ్య క్తగి్త డేటాను సేకరంచవ్చుు , ఉదాహర్ణకు మీరు మా ఉతు తిలు మరయు 

సేవ్లను ఉప్యోగంచడానిక్త డేటాను అందించినప్పు డు, లేదా మీరు మాకు అభిప్రాయం అందించినప్పు డు, 

లేదా కసమ్ర్ట మదుత, సమసయ  ప్రష్కక ర్ం మొదలైన వాటిక్త అభయ ర్ తన సమరు ంచినప్పు డు. 

మేము మీ ప్రాధానయ తలు, ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌లో మీరు చేసిన లావాదేవీలు, మేము ప్రాయోజించే ఏవైనా ప్రప్చార్వలలో 

మీరు ాల్గగనన ది (ఏదైనా ఉంటే), ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్  లేదా ఇతర్ మార్వగల దావ ర్వ మీరు మాకు ప్ంప్లన ఉతరి్ 

ప్రప్తయ తరి్వలు, మేము మీకు చేసిన కాల్୍‌లు లేదా మీరు మాకు చేసిన కాల్୍‌లు మరయు ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్  దావ ర్వ లేదా 

మా అభయ ర్ తనై మీరు పూర ిచేసిన సర్వవ ల ఆధార్ంగా మీ గురంచి కంత సమాచార్వనిన  ప్రటాక్ చేయవ్చుు . 

మేము ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌లో మీ విజిట్ వివ్ర్వలను కూడా యాక్స్ స్ చేయవ్చుు , ఇందులో IP అప్రడస్, డొమైన్స సర్వ ర్ట, 

୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌ను యాక్స్ స్ చేయడానిక్త ఉప్యోగంచిన కంపూయ టర్ట ర్కం, ప్రౌజర్ట ర్కం, ర్నఫరంగ్/ఎగటి్ పేజీ 

మరయు URL, ୍‌క్త పక్୍‌ల సంఖ్య , డొమైన్స పేరు, లాయ ండింగ్ పేజీ, వీక్షించిన పేజీలు మరయు అలాంటి ఇతర్ 

సమాచార్ం ఉంటాయి, కానీ ఈ జాబితా ఇకక డే ప్రమితం కాదు. మేము ఈ సమాచార్వనిన  మా వినియోగ్దారుల 
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జనాభా, ఆసకిులు మరయు ప్రప్వ్ర్నిప్ప అంతర్ గత ప్రశోధన కోసం ఉప్యోగసిాము, తదావ ర్వ మేము మా 

వినియోగ్దారులను బ్గా అర్ తం చేస్కోవ్చుు , వార భప్రదతను కాాడవ్చుు  మరయు వారక్త సేవ్ చేయవ్చుు . 

మీరు మా సందేశ బోరుులు, చాట్ రూములు లేదా ఇతర్ సందేశ ప్రాంతాలలో సందేశాలను ోస్ ్చేయడానిక్త 

లేదా ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌లు ప్రప్తిసు ందనను అందించడానిక్త ఎంచుకుంటే, మీరు అందించిన సమాచార్వనిన  మేము 

సేకరసిాము. వివాదాలను ప్రషక రంచడానిక్త, కసమ్ర్ట మదుతను అందించడానిక్త మరయు చటం్ దావ ర్వ 

అనుమతించబడిన సమసయ లను ప్రషక రంచడానిక్త మేము ఈ సమాచార్వనిన  అవ్సర్మైనంత వ్ర్కు 

స్ర్క్షితంగా ఉంచుతాము. 

మీ వ్య క్తగిత డేటా వినియోగం 

మేము మీరు అభయ ర తంచిన ఉతు తిలు మరయు సేవ్లను అందించడానిక్త, నిర్వ హించడానిక్త, అభివ్ృదిధ 

చేయడానిక్త మరయు మెరుగుప్ర్చడానిక్త మీ వ్య క్తగి్త డేటాను ఉప్యోగసిాము. ఈ ప్రప్యోజనాలలో ఈ ప్రక్తంది 

వాటిని చేర్ు వ్చుు : 

• ఆర తక ఉతు తిలు మరయు సేవ్లను అందించడం మరయు సర్ఫర్వ చేయడం 

• KYC చేయండి  

• మా ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌లో అందించబడిన ఆర తక ఉతు తిలకు మీ అర్ హతను అంచనా వేయడానిక్త ప్రక్సడిట్ 

మూలాయ ంకనం చేయడం 

• బ్యయ రోలు మరయు ఇతర్ ఆర తక సంసతల దావ ర్వ రుణ-యోగ్య త యొకక  ఆవ్ర్కి మూలాయ ంకనం 

చేయడం 

• మా ఉతు తిలు మరయు సేవ్ల కోసం మీ అభయ ర్ తనలను నెర్వేర్ు డం 

• సమసాయ  ప్రష్కక ర్ సంబంధిత సమసయ లను ప్రషక రంచడం 

• భప్రదతా అంచనా వేయడం 

• చెలిపంప్ప ప్రాసెస్ చేయడం 

• మార్నక ట్ ప్రశోధన చేయడం 

• ୍‌ ప టార ర్ట్  ై మా వినియోగ్దారుల కార్య కలాాల గురంచి జనాభా మరయు ప్రపఫైల్ డేటాను 

విశ్ల పష్టంచడం 

• మా ఉతు తిలు మరయు సేవ్లలో వినియోగ్దారుల ఆసక్తనిి అంచనా వేయడం 

• మీకు స్ర్క్షితమైన, సమర్తవ్ంతమైన, స్గ్మమైన కసమ్ర్ట అనుభవానిన  అందించడం 

• మీ అనుభవానిన  అనుకూలీకరంచడం మరయు మెరుగుప్ర్చడం 

• మా ఉతు తిలు మరయు సేవ్లలో వినియోగ్దారుల ఆసక్తనిి కలిచేందుకు, ఆనెలపన్స మరయు ఆఫ్ల పన్స 

ఆఫరుప, ఉతు తిలు, సేవ్లు మరయు నవీకర్ణల గురంచి మీకు తెలియజేయడం 

• మీతో ఉతు తిలు/సేవ్లోప  మెరుగుదలలు, వాటి నియమాలు మరయు షర్తలు, అపేుట్టప, 

సమాచార్వనిన  ప్ంచుకోవ్డం 

• తప్పు లు, మోసాలు మరయు ఇతర్ అప్రకమ కార్య కలాాలను గురంిచడం మరయు వాటి నుండి ర్క్షణ 

కలిు ంచడం 

• చటం్ దావ ర్వ అవ్సర్మైన లేదా అనుమతించబడిన ప్ని చేయడం  

• మా నియమాలు మరయు షర్తలను అమలు చేయడం 

మీ వ్య క్తగిత డేటాను ప్ంచుకోవ్డం 

మేము మీ వ్య క్తగి్త డేటాను సంబంధిత మూడవ్ ప్క్ష విప్రకేతలు మరయు భాగ్సావ ములతో (ప్రక్సడిట్ బ్యయ రోలు, 

రకవ్రీ టీముప సహా) భాగ్సతం చేయవ్చుు  లేదా బహిర్గతం చేయవ్చుు . ୍‌ పా క ర్ట ్ఇంటర్నన ట్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

డిజిటల్ లోన్స అప్లపకేషన్స (DLA) మరయు ୍‌ పా క ర్ట ్అడావ ంటేజ్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ లోన్స సరీవ స్ ప్రపవైడర్ట (LSP), 

మీరు మాకు అందించిన వ్య క్తగి్త డేటాను ప్రాసెస్ చేయడానిక్త అధికార్ం పందినవి. మీ సమాచార్ం బహిర్గతం 

ప్రక్తంది ప్రప్యోజనాల కోసం అవ్సర్ం కావ్చుు : మా ఉతు తిలు, సేవ్లు మరయు ୍‌ ప టార ర్ముక  మీకు ప్రాప్య త 

అందించడం; ୍‌ ప టార ర్మోప  అందుబ్ట్టలో ఉనన  సేవ్లకు మీ అర్ హతను అంచనా వేయడం; మీ వినియోగ్దారు 

అనుభవానిన  మెరుగుప్ర్చడం మరయు వ్య క్తగి్తీకరంచడం; చటప్్ర్మైన మరయు నియంప్రతణ అవ్సర్వలను 

నెర్వేర్ు డం; మీతో మా ఒప్ు ందాలను అమలు చేయడం; మా మార్నక టింగ్ మరయు ప్రప్చార్ ప్రప్యతాన లకు 

మదుత ఇవ్వ డం; మా సేవ్లకు సంబంధించిన మోసం లేదా అప్రకమ కార్య కలాాలను నిరోధించడం, 

గురంిచడం మరయు ప్రశోధించడం; డిఫాల్్్  మరయు ప్రక్సడిట్ హిసర్ీతో సహా ప్రక్సడిట్ సంబంధిత డేటాను 

భాగ్సతం చేయడం; మీతో ప్రప్భావ్వ్ంతంగా కమూయ నికేట్ చేయడం; NSDL, UIDAI మరయు CKYC వ్ంటి అధికారక 
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సంసతలతో KYC ధృవీకర్ణ చేయడం మరయు మీ వివ్ర్వలను ధృవీకరంచడం; ఎంచుకునన  ఉతు తిలు లేదా 

సేవ్ల కోసం మీ నమోదును స్లభతర్ం చేయడం. 

మేము మీ వ్య క్తగి్త డేటాను చటం్ దావ ర్వ అవ్సర్మైనప్పు డు లేదా సబ్ ୍‌ యినా, కోర్ు ఆదేశం లేదా ఇతర్ 

చటప్్ర్మైన ప్రప్ప్రక్తయకు ప్రప్తిసు ందనగా సహేతకంగా అవ్సర్మని మాకు నమ్ కం ఉనన ప్పు డు బహిర్గతం 

చేయవ్చుు . అదనంగా, మేము చట ్అమలు ఏజెన్ీ లు, ప్రప్భుతవ  అధికారులు లేదా ఆడిటర్ పకు కూడా వ్య క్తగి్త 

డేటాను భాగ్సావ మయ ం చేయవ్చుు , ఈ ప్రక్తంది ప్రప్యోజనాల కోసం అవ్సర్మని మాకు నమ్ కం ఉనన టపయితే: 

మా సేవా నిబంధనలు లేదా గోప్య తా విధానానిన  అమలు చేయడం; ఏదైనా మోసం, అప్రకమ లేదా 

చటవ్ిరుదధమైన కార్య కలాాలను నిరోధించడం, గురంిచడం, విచార్ణ చేయడం లేదా ప్రషక రంచడం; ఏదైనా 

ప్రప్కటనకు సంబంధించిన దావాకు ప్రప్తయ తరి్ం ఇవ్వ డం; మా వినియోగ్దారులు లేదా ప్రప్జల హకుక లు, ఆసి ి

లేదా వ్య క్తగి్త భప్రదతను ర్క్షించడం. 

ఇతర సైట୍‌ల లంక୍‌లు  

దయచేసి గ్మనించండి, మా ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌లో ఇతర్ వెబ୍‌సైట్୍‌ల లింక్୍‌లు ఉండవ్చుు , అవి మీ వ్య క్తగి్త డేటాను 

సేకరంచవ్చుు . మేము ఆ లింక్ చేయబడిన వెబ୍‌సైట్୍‌ల గోప్య తా ప్దధతలు లేదా కంటెంట్୍‌కు బ్ధయ త 

వ్హించము. మీరు అలాంటి వెబ୍‌సైట్୍‌లను సందరశ ంచేటప్పు డు ఇతర్ వెబ୍‌సైట్୍‌లు లేదా యా ୍‌ల గోప్య తా 

విధానాలను జాప్రగ్తగిా చదవ్మని మేము మిమ్ లిన  కోరుతనాన ము. 

కుకీస్ 

మేము మా వెబ పేజీ ప్రప్వాహానిన  విశ్ల పష్టంచడానిక్త, ప్రప్చార్ ప్రప్భావానిన  కలవ్డానిక్త మరయు విశావ సం మరయు 

భప్రదతను పంపందించడానిక్త ୍‌ ప టార ర్్ యొకక  కనిన  పేజీలలో "కుకీస్" వ్ంటి డేటా సేకర్ణ సాధనాలను 

ఉప్యోగసిాము. "కుకీస్" మీ హార్టు ప్రైవ୍‌లో నిలవ  చేయబడిన చినన  ఫైల్୍‌లు, ఇవి మా సేవ్లను అందించడంలో 

మాకు సహాయప్డతాయి. మేము కనిన  సౌలభాయ లను అందిసిాము, ఇవి "కుకీ" ఉప్యోగ్ం దావ ర్వ మాప్రతమే 

అందుబ్ట్టలో ఉంటాయి. కుకీస్ మీ ఆసకిులకు అనుగుణంగా సమాచార్వనిన  అందించడంలో కూడా మాకు 

సహాయప్డతాయి. చాలా కుకీస్ "సెషన్స కుకీస్", అంటే అవి సెషన్స ముగసిన తర్వవ త మీ హార్టు ప్రైవ నుండి 

సవ యంచాలకంగా తొలగంచబడతాయి. మీ ప్రౌజర్ట అనుమతిసే,ి మీరు మా కుకీలను తిర్సక రంచడానిక్త 

ఎలపప్పు డూ సవ తంప్రతలు, అయితే అలా చేసినప్పు డు మీరు ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్్୍‌లో కనిన  సౌలభాయ లను 

ఉప్యోగంచలేరు. కుకీస్ మరయు ఇతర్ ప్రటాక్తంగ్ సాంకేతికతల దావ ర్వ ఎట్టవ్ంటి వ్య క్తగి్త డేటా 

సేకరంచబడదు; అయితే, కుకీలను మీరు ఇంతకు ముందు మాతో ప్ంచుకునన  వ్య క్తగి్త డేటాతో లింక్ 

చేయవ్చుు . అదనంగా, మీరు ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్్ యొకక  కనిన  పేజీలలో "కుకీస్" లేదా ఇతర్ సారూప్య  సాధనాలను 

చూడవ్చుు , ఇవి మూడవ్ ప్క్షాలచే ఉంచబడతాయి. మేము అట్టవ్ంటి మూడవ్ ప్క్షాలు కుకీలను ఎలా 

ఉప్యోగస్ినాన యో నియంప్రతించము. 

పిలలల సమాచారం 

మా ୍‌ ప టార ర్ట్  ఉప్యోగ్ం కేవ్లం భార్తీయ ఒప్ు ంద చటం్, 1872 క్తంద చటబ్దధంగా బ్ధయ తాయుతమైన 

ఒప్ు ందాలు చేయగ్ల వ్య కిులకు మాప్రతమే అందుబ్ట్టలో ఉంది. మేము ఉదేుశపూర్వ కంగా 18 

సంవ్త్ ర్వలకు తకుక వ్ వ్యస్్  ఉనన  ప్లలపల నుండి వ్య క్తగి్త డేటాను అడగ్ము లేదా సేకరంచము. మీరు 

18 సంవ్త్ ర్వలకు తకుక వ్ వ్యస్్  ఉనన  ప్లలపల యొకక  ఏదైనా వ్య క్తగి్త డేటాను భాగ్సావ మయ ం 

చేసినటపయితే, మీకు అలా చేయడానిక్త అధికార్ం ఉందని మరయు ఈ గోప్య తా విధానం ప్రప్కార్ం డేటాను 

ఉప్యోగంచడానిక్త మాకు అనుమతి ఇస్ినాన ర్ని మీరు ప్రప్తినిధిస్ినాన రు. 

మీ వ్య క్తగిత డేటా భద్రత 

మేము మీ వ్య క్తగి్త డేటాను ర్క్షించడానిక్త తగన స్ర్క్షా చర్య లు తీస్కుంటాము. మా నియంప్రతణలో ఉనన  

సమాచార్వనిక్త అనధికార్ ప్రాప్ల,ి నషం్, ఉప్యోగ్ం, మారుు , బహిర్గతం లేదా నాశనం నుండి మీ వ్య క్తగి్త 

డేటాను కాాడటానిక్త మేము తగన స్ర్క్షా చర్య లు మరయు విధానాలను అనుసరసిాము. మీరు మీ ఖాతా 

సమాచార్వనిన  మారు నప్పు డు లేదా యాక్స్ స్ చేసినప్పు డు, మేము స్ర్క్షిత సర్వ ర్ట୍‌ను అందిసిాము. మీ 

సమాచార్ం మా వ్దుకు చేరన తర్వవ త, అనధికార్ ప్రాప్ల ి నుండి దానిన  కాాడటానిక్త మేము తగన స్ర్క్షా 

చర్య లు మరయు విధానాలను అనుసరసిాము. అయితే, ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌ను ఉప్యోగంచడం దావ ర్వ, 
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వినియోగ్దారులు ఇంటర్నన ట్ మరయు వ్ర్ల్ు వైడ్ వెబ୍‌లో డేటా ప్రప్సార్ం యొకక  అంతరీ పన స్ర్క్షా 

ప్రప్భావాలను అంగీకరసిారు, ఇవి ఎలపప్పు డూ పూరగిా స్ర్క్షితంగా ఉండవ్ని హామీ ఇవ్వ లేము మరయు 

అందువ్లప, ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్  ఉప్యోగ్ం సంబంధించి కనిన  అంతరీ పన ప్రప్మాదాలు ఎలపప్పు డూ ఉంటాయి. 

వినియోగ్దారులు తమ ఖాతా లాగన్స మరయు ాస్୍‌వ్ర్ట ు రకార్ట ు୍‌లను స్ర్క్షితంగా ఉంచుకోవ్డానిక్త బ్ధయ త 

వ్హిసిారు. సమాచార్ భప్రదత ఉలపంఘనలను నిర్వ హించడానిక్త మాకు విధానాలు మరయు ప్రప్ప్రక్తయలు 

ఉనాన యి, ఇవి సంఘటన ప్రప్తిసు ందన బృందానిక్త సమాచార్ భప్రదత ఉలపంఘనలను గురంిచడం, 

విశ్ల పష్టంచడం, నియంప్రతించడం, ప్రషక రంచడం మరయు కోలుకోవ్డంలో సహాయప్డతాయి. 

ఎంపిక/ఆప్ట-్అవుట 

మాతో ఖాతా సృష్టం్చిన తర్వవ త, వినియోగ్దారులందరకీ అనవ్సర్మైన (ప్రప్చార్, మార్నక టింగ్ సంబంధిత) 

సమాచార్వనిన  స్వవ కరంచకుండా నిప్రషక మించే (ఆ -్అవుట్) అవ్కాశం కలిు సిాము. మీరు మా నుండి ప్రప్చార్ 

సమాచార్వనిన  స్వవ కరంచకూడదనుకుంటే, దయచేసి సభయ తవ ం ర్దుు చేస్కోవ్డానిక్త/నిప్రషక మించడానిక్త (ఆ -్

అవుట్) వేదిక యొకక  ప్రాధానయ తల పేజీక్త లాగన్స అవ్వ ండి. అనవ్సర్మైన (ప్రప్చార్, మార్నక టింగ్ సంబంధిత) 

సమాచార్ం నుండి నిప్రషక మించడానిక్త (ఆ -్అవుట్) మీరు dpo@flipkartfinance.com కు ఇమెయిల్ కూడా 

చేయవ్చుు .  

వ్య క్తగిత డేటా నిలుపురల 

మేము మీ వ్య క్తగి్త డేటాను సంబంధిత చట్ాల ప్రప్కార్ం, అది సేకరంచబడిన ప్రప్యోజనం కోసం అవ్సర్మైన 

కాలం వ్ర్కు లేదా సంబంధిత చటం్ ప్రప్కార్ం అవ్సర్మైనంత కాలం వ్ర్కు మాప్రతమే స్ర్క్షితంగా 

భప్రదప్రుసిాము. అయితే, మేము మీతో సంబంధం ఉనన  డేటాను మరంత కాలం ాట్ట భప్రదప్ర్చవ్చుు , 

ఒకవేళ మేము అది మోసం లేదా భవిషయ తిలో దురవ నియోగానిన  నిరోధించడానిక్త, మా చటప్్ర్మైన హకుక లను 

ఉప్యోగంచుకోవ్డానిక్త మరయు/లేదా చటప్్ర్మైన దావాలను ప్రప్తిఘటించడానిక్త సహాయప్డుతందని 

భావిసే,ి లేదా చటం్ దావ ర్వ అవ్సర్మైతే. మీ డేటా విశ్ల పషణాత్ క మరయు ప్రశోధన ప్రప్యోజనాల కోసం 

అనామకంగా కూడా భప్రదప్ర్చబడవ్చుు . 

మీ సమమ తి  

మా ୍‌ ప టార ర్్୍‌కు వెళపడం దావ ర్వ లేదా మీ వ్య క్తగి్త డేటాను అందించడం దావ ర్వ లేదా మా సేవ్ లేదా 

ఉతు తినిి ఉప్యోగంచడం దావ ర్వ, మీరు ఈ గోప్య తా విధానం ప్రప్కార్ం ୍‌ ప టార ర్్୍‌  మీ వ్య క్తగి్త డేటా యొకక  

సేకర్ణ, ఉప్యోగ్ం, నిలవ , బహిర్గతం మరయు ఇతర్ ప్రాసెసింగ్୍‌కు సమ్ తిస్ినాన రు. మీరు మాకు ఇతర్ 

వ్య కిులకు సంబంధించిన ఏదైనా వ్య క్తగి్త డేటాను అందిసే,ి మీరు అలా చేయడానిక్త మీకు అధికార్ం ఉందని 

మరయు ఈ గోప్య తా విధానం ప్రప్కార్ం డేటాను ఉప్యోగంచడానిక్త మాకు అనుమతి ఇస్ినాన ర్ని 

ప్రప్తిాదిస్ినాన రు. 

మీ వ్య క్తగి్త డేటాను ప్రక్సడిట్ సమాచార్ సంసతలు, టెలికాం సేవా ప్రప్దాతలు, NSDL, UIDAI, CERSAI, డిజిలాకర్ట 

వ్ంటి మూడవ్ ారీల్తో మీ ప్రక్సడిట్ ప్రపఫైల్ యొకక  సమప్రగ్ తనిఖీ, నేప్థ్య  తనిఖీ మరయు ఉతు తిలు 

మరయు సేవ్ల కోసం కోర్ు రకారుులను ధృవీకరంచడానిక్త భాగ్సావ మయ ం చేయడానిక్త మీరు మాకు అధికార్ం 

ఇస్ినాన రు మరయు సు షం్గా అంగీకరస్ినాన రు.  

మీరు, ఈ ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌లో మీ వ్య క్తగి్త డేటాను అందించేటప్పు డు, మీరు (మా భాగ్సావ ములు, మార్నక టింగ్ 

ఛానెల్్ , వాయ ార్ భాగ్సావ ములు మరయు ప్రక్సడిట్ బ్యయ రోల వ్ంటి ఇతర్ మూడవ్ ప్క్షాలతో సహా) ఈ గోప్య తా 

విధానంలో పేర్కక నన  ప్రప్యోజనాల కోసం SMS, ఇన్స୍‌୍‌సం్ట్ మెసేజింగ్ యా ୍‌లు, కాల్୍‌లు మరయు/లేదా 

ఇమెయిల్ దావ ర్వ మీతో సంప్రప్దించడానిక్త అనుమతిస్ినాన రు. 

మీ గోప్య తా హకుు లు 

మా దావ ర్వ ప్రాసెస్ చేయబడిన మీ వ్య క్తగి్త డేటా ఖ్చిు తమైనదిగా ఉండటానిక్త మరయు అవ్సర్మైన చోట 

నవీకరంచబడేలా చూస్కోవ్డానిక్త మేము అనిన  విధాలా ప్రప్యతిన సిాము. అంతేకాకుండా, ఏ వ్య క్తగి్త డేటా 

అయినా మీరు తప్పు  అని మాకు తెలియజేసే ి (ఏ ఉదేుశయ ం కోసం ఆ డేటా ప్రాసెస్ చేయబడుతందో దృష్టల్ో 

ఉంచుకుని), దానిని సరచేసిాము. మీరు నేరుగా ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్్୍‌లో అందుబ్ట్టలో ఉనన  ఫీచర్ ప దావ ర్వ మీ వ్య క్తగి్త 
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డేటాను యాక్స్ స్ చేయవ్చుు , సరచేయవ్చుు  మరయు నవీకరంచవ్చుు  లేదా ఈ అభయ ర్ తనలలో మీకు 

సహాయం చేయడానిక్త ప్రక్తంద ఇవ్వ బడిన dpo@flipkartfinance.comకు కూడా ప్రవాయవ్చుు .  

మీరు ୍‌ ప టార ర్్ యొకక  ప్రాధానయ త పేజీలో లాగన్స అయి మీ ముందస్ి సమ్ తిని తిరగ వెనక్తక  తీస్కోవ్చుు  

లేదా దీనికోసం మాకు dpo@flipkartfinance.com ఈమెయిల్ కూడా చేయవ్చుు . అయితే, దయచేసి 

గ్మనించండి, సమ్ తిని వెనక్తక  తీస్కోవ్డం వెనక్తక  ప్రప్భావ్ం చూప్దు మరయు ఈ గోప్య తా విధానం, 

సంబంధిత ఉప్యోగ్ నియమాలు మరయు వ్రంిచే చట్ాల ప్రప్కార్ం జరుగుతంది. మీరు ఈ గోప్య తా విధానం 

ప్రక్తంద మాకు ఇచిు న సమ్ తిని వెనక్తక  తీస్కుంటే, అట్టవ్ంటి వెనక్తక  తీస్కోవ్డం ୍‌ ప టార ర్్ వ్ర్కు మీ 

ప్రాప్య తకు అడుంకులు కలిగంచవ్చుు  లేదా మా సేవ్ల అందుబ్ట్టను ప్రమితం చేయవ్చుు , ఇందుకోసం 

మేము ఆ సమాచార్వనిన  అవ్సర్మైనదిగా భావిసిాము. 

నీతిప్రమైన మారుు  

దయచేసి మారుు ల కోసం మా గోప్య తా విధానానిన  ఎప్ు టికప్పు డు సమీక్షించండి. మా సమాచార్ ప్దధతలోప  

మారుు లను ప్రప్తిబింబించడానిక్త మేము ఈ గోప్య తా విధానానిన  నవీకరంచవ్చుు . మా విధానంలో చివ్రగా 

నవీకరంచబడిన తేదీని ోస్ ్చేయడం, మా ୍‌ ప ట్୍‌ఫార్ట్ ୍‌లో నోటిికేషన్స ఇవ్వ డం లేదా అమలులో ఉనన  చటం్ 

అవ్సర్మైతే మీకు ఇమెయిల్ ప్ంప్డం దావ ర్వ ముఖ్య మైన మారుు ల గురంచి మేము మీకు తెలియజేసిాము. 

 

ఫిరాయ దు అధికారి 

సమాచార్ సాంకేతికత చటం్ 2000 మరయు దాని ప్రక్తంద చేయబడిన నియమాల ప్రప్కార్ం, ిర్వయ దు అధికార 

పేరు మరయు సంప్రప్దింప్ప వివ్ర్వలు ప్రక్తంద ఇవ్వ బడాుయి: 

 

బిజు జో గారు 

హోదా: అస్కసియేట్ ైర్నకర్్ట 

୍‌ ప ୍‌కార్ట ్ఫైనాన్్స  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

447/C & 447/C-1  

1వ్ A ప్రకాస్, 12వ్ మెయిన్స రోడ్, 4వ్ ୍‌బ్ప క్ 

కోర్మంగ్ళ, బంగ్ళూరు-560034 

ఇమెయిల్: dpo@flipkartfinance.com 

 

వినియోగదారుల సహాయం  

ఈ గోప్య తా విధానం ప్రక్తంద మీ వ్య క్తగి్త డేటాను సేకరంచడం లేదా ఉప్యోగంచడం గురంచి మీకు ఏదైనా 

విచార్ణ, ఆందోళన లేదా ిర్వయ దు ఉంటే, దయచేసి మమ్ లిన  dpo@flipkartfinance.com వ్దు 

సంప్రప్దించండి.  

మా వేదిక దావ ర్వ అందించబడే ఉతు తిలు మరయు సేవ్లకు సంబంధించిన మీ ప్రప్శన లు లేదా 

ిర్వయ దులను ప్రషక రంచడానిక్త మీరు customercare@flipkartfinance.com వ్దు మా కసమ్ర్ట మదుత 

బృందానిన  సంప్రప్దించవ్చుు .  

 

చివ్రగా నవీకరంచబడింది: ఆగ్స్ ్2025 
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ಫಿ್ಲಪ୍‌ಕಾರ್ಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇರ್ಟ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (FFPL) 

ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿ 
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ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೀತಿ  
ಅಸ್ವ ೀಕೃತಿ: ಯಾವುದೇ ವಿಸಂಗತತೆ ಅಥವಾ ವ್ಯ ತಾಯ ಸದ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ , ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ಆವೃತಿಿಗೆ ಅನುವಾದಕ್ಕ ಂತ 

ಪ್ರರ ಮುಖ್ಯ ತೆ ನೇಡಲಾಗುವುದು. 

ಈ ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿಯು ನೇವು ನಮ್ಮ  ವಬ୍‌ಸೈರ್ಟ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನುು  (ಇನುು  ಮುಂದ 

"ಪ್ಲಾ ಟ୍‌ಫಾರ್ಮ್" ಎಂದು ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾಗ್ಲದ) ಬಳಸಿದಾಗ, ಫಿ್ಲಪ୍‌ಕಾರ್ಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇರ್ಟ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

(ಒಟ್ಟಾ ರೆಯಾಗ್ಲ, "FFPL", "ಕಂಪ್ನ", "ನಾವು", "ನಮ್ಮ " ಅಥವಾ "ನಮ್ಗೆ") ನಮಿಮ ಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ವೈಯಕಿ್ಕ 

ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  (ಇನುು  ಮುಂದ "ನೀವು" ಅಥವಾ "ನಮ್ಮ " ಎಂದು ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾಗ್ಲದ) ಹೇಗೆ ಸಂಗರ ಹಿಸುತಿದ, ಬಳಸುತಿದ, 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುತಿದ, ವ್ರ್ಗ್ಯಿಸುತಿದ ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರ ರೇತಿಯಲಿಿ  ಪ್ರ ಕ್ರ ಯೆಗೊಳಿಸುತಿದ ಎಂಬುದನುು  ವಿವ್ರಸುತಿದ.  

ನಮ್ಮ  ಗೌಪ್ಯ ತೆಯನುು  ರಕಿ್ ಸಲು ಮ್ತಿ್ತ  ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟದ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು  ಕಾಪ್ರಡಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗ್ಲದದ ೇವ 
ಮ್ತಿ್ತ  ನಮ್ಗೆ ಒದಗ್ಲಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಸುರಕಿ್ತವಾಗ್ಲ ಇರಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ನಮ್ಗೆ ರ್ರವ್ಸ 
ನೇಡುತಿೆೇವ.  

ಈ ನೇತಿಯನುು  ಎಚ್ಚ ರಕೆಯಿಂದ ಓದಲು ಮ್ತಿ್ತ  ನಾವು ಮಾಡುವ್ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನುು  ಪ್ರಶೇಲಿಸಲು 
ನಯಮಿತವಾಗ್ಲ ಈ ಪುಟವ್ನುು  ನೇಡಲು ನಾವು ನಮ್ಮ ನುು  ಪ್ರ ೇತ್ಾ ಹಿಸುತಿೆೇವ. ಈ ವೇದಿಕೆಗೆ ಭೇಟಿ ನೇಡುವ್ ಮೂಲಕ, 

ನಮ್ಮ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗ್ಲಸುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ  ಉತಪ ನು /ಸೇವಯನುು  ಬಳಸಿಕೊಳ್ಳು ವ್ ಮೂಲಕ, ನೇವು 

ಈ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ನೇತಿಯ ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ್ಳ, ಬಳಕೆಯ ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಅನವ ಯಿಸುವ್ ಸೇವ/ಉತಪ ನು ದ 

ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗ್ಲರಲು ಮ್ತಿ್ತ  ಭಾರತದ ಕಾನೂನುಗಳಿಂದ ನದೇ್ಶಸಲಪ ಡಲು ಸಪ ಷಾ ವಾಗ್ಲ 
ಒಪುಪ ತಿಿೇರ, ಇದರಲಿಿ  ದತಿಾಂಶ ರಕ್ಷಣೆ ಮ್ತಿ್ತ  ಗೌಪ್ಯ ತೆಯ ಮೇಲ್ ಅನವ ಯಿಸುವ್ ಕಾನೂನುಗಳ್ಳ ಸೇರವ, ಆದರೆ ಇದು 

ಇಲಿಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗ್ಲಲಿ . ನೇವು ಒಪ್ಪ ದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಾ  ನಮ್ಮ  ವೇದಿಕೆಯನುು  ಬಳಸಬೇಡಿ ಅಥವಾ ಪ್ರ ವೇಶಸಬೇಡಿ.  

ವೈಯಕಿ್ತಕ ದತಿಾಂಶದ ಸಂಗ್ರ ಹಣೆ ಮ್ತಿ್ತ  ಬಳಕೆ  

ನೇವು ನಮ್ಮ  ವೇದಿಕೆಯನುು  ಬಳಸುವಾಗ, ನಾವು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ನೇವು ಒದಗ್ಲಸಿದ ನಮ್ಮ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸಿ 

ಮ್ತಿ್ತ  ಸಂಗರ ಹಿಸುತಿೆೇವ. ಒಮಮ  ನೇವು ನಮ್ಗೆ ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ನೇಡಿದ ನಂತರ, ನೇವು ನಮ್ಗೆ 

ಅನಾಮ್ಧೇಯರಾಗ್ಲ ಉಳಿಯುವುದಿಲಿ . ವೇದಿಕೆಯಲಿಿ  ಒಂದು ನದಿ್ಷಾ  ಸೇವ, ಉತಪ ನು  ಅಥವಾ ವೈಶಷಾ ಯ ವ್ನುು  

ಬಳಸದಿರಲು ಆಯೆಕ  ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ನೇಡದಿರಲು ನಮ್ಗೆ ಯಾವಾಗಲೂ ಆಯೆಕಯಿರುತಿದ.  

ನಾವು ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದು, ಅವುಗಳಂದರೆ: ಮೊದಲ ಮ್ತಿ್ತ  ಕೊನೆಯ ಹಸರು, ವಿಳಾಸ, 

ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಇಮೇಲ್ ID, ಹುಟಿಾ ದ ದಿನಾಂಕ, ವ್ಯಸ್ು , ಲಿಂಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸಿಿ ತಿ, ನಮ್ಮ  ರ್ಗರ ಹಕರನುು  ತಿಳಿಯಿರ 

(KYC) ವಿವ್ರಗಳ್ಳ, ಉದ್ಯ ೇಗದ ಪ್ರ ಕಾರ, ಆದಾಯದ ವಿವ್ರಗಳ್ಳ, ಆಧಾರ್ ವಿವ್ರಗಳ್ಳ, PAN ವಿವ್ರಗಳ್ಳ, ಛಾಯಾಚಿತರ , 

ಭೌಗೊೇಳಿಕ ಸಿ ಳ, ಬ್ಯ ಂಕ್ ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯಯ , ಸಾಧನದ ID, ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಸ್ಕ ೇರ್, ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಮಾಹಿತಿ ವ್ರದಿ, ಪ್ರವ್ತಿ ಮಾಹಿತಿ, 

ಹಣಕಾಸು ಮಾಹಿತಿ, ನಮ್ಮ  ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ಉತಪ ನು ವ್ನುು  ಪ್ಡದುಕೊಳ್ಳು ವಾಗ ನೇವು ಹಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದಾದ/ 

ಅಪ୍‌ಲೇಡ್ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಇಂಟನೆ್ರ್ಟ ಪ್ರ ಟೊಕಾಲ್ ("IP") ವಿಳಾಸಗಳ್ಳ.  

ವಿವಿಧ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿಿ  ನಾವು ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ನೇವು ನಮ್ಮ  

ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳನುು  ಬಳಸಿಕೊಳು ಲು ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಒದಗ್ಲಸಿದಾಗ ಅಥವಾ ನೇವು ನಮ್ಗೆ ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯೆ 
ನೇಡಿದಾಗ ಅಥವಾ ನೇವು ರ್ಗರ ಹಕ ಬಂಬಲ, ಸಮ್ಸಯ  ಪ್ರಹಾರ ಇತಾಯ ದಿಗಳಿರ್ಗಗ್ಲ ವಿನಂತಿಗಳನುು  ಸಲಿಿಸಿದಾಗ.  

ನಮ್ಮ  ಆದಯ ತೆಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌ ನಲಿಿ  ನೇವು ನಡಸುವ್ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳ, ನಾವು ಪ್ರರ ಯೇಜಿಸಿದ ಯಾವುದೇ 

ಪ್ರ ಚಾರಗಳಲಿಿ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ನಮ್ಮ  ಭಾಗವ್ಹಿಸುವಿಕೆ, ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ 

ಮಾಧಯ ಮ್ದ ಮೂಲಕ ನೇವು ನಮ್ಗೆ ಕಳ್ಳಹಿಸಿದ ಪ್ತರ ಗಳ್ಳ, ನಾವು ನಮ್ಗೆ ಮಾಡಿದ ಕರೆಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ನೇವು ನಮ್ಗೆ 

ಮಾಡಿದ ಕರೆಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ  ಕೊೇರಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ನೇವು ಪೂಣ್ಗೊಳಿಸಿದ 
ಸಮಿೇಕಿೆ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ನಮ್ಮ  ಬಗೆೆ  ಕೆಲವು ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಾವು ಟ್ಟರ ಯ ಕ್ ಮಾಡಬಹುದು. IP ವಿಳಾಸ, 

ಡೊಮೇನ್ಸ ಸವ್್ರ್, ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್್ ಅನುು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಬಳಸುವ್ ಕಂಪೂಯ ಟರ್୍‌ನ ಪ್ರ ಕಾರ, ಬ್ರರ ಸರ್୍‌ನ ಪ್ರ ಕಾರ, 
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ರೆಫರಂಗ್/ಎಕ್್ರ್ಟ ಪುಟಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  URL ಗಳ್ಳ, ಕಿ್ಕ್୍‌ಗಳ ಸಂಖ್ಯಯ , ಡೊಮೇನ್ಸ ಹಸರುಗಳ್ಳ, ಲಾಯ ಂಡಿಂಗ್ ಪುಟಗಳ್ಳ, 

ವಿೇಕಿ್ ಸಿದ ಪುಟಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಅಂತಹ ಇತರ ಮಾಹಿತಿಗಳ್ಳ ಸೇರದಂತೆ ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌ ನಲಿಿ  ನಮ್ಮ  ಭೇಟಿಗಳ ವಿವ್ರಗಳನುು  
ಸಹ ನಾವು ಪ್ರ ವೇಶಸಬಹುದು, ಆದರೆ ಇದು ಸಿೇಮಿತವಾಗ್ಲಲಿ . ನಮ್ಮ  ಬಳಕೆದಾರರನುು  ಉತಿಮ್ವಾಗ್ಲ 

ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು, ರಕಿ್ ಸಲು ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವ ಸಲಿಿಸಲು ಅನುಕೂಲವಾಗುವ್ಂತೆ, ನಮ್ಮ  ಬಳಕೆದಾರರ ಜನಸಂಖಾಯ ಶಾಸಿ ರ, 

ಆಸಕಿ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ನಡವ್ಳಿಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಆಂತರಕ ಸಂಶೇಧನೆ ನಡಸಲು ನಾವು ಈ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಳಸುತಿೆೇವ.  

ನೇವು ನಮ್ಮ  ಸಂದೇಶ ಮ್ಂಡಳಿಗಳ್ಳ, ಚಾರ್ಟ ರೂರ್୍‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂದೇಶ ಪ್ರ ದೇಶಗಳಲಿಿ  ಸಂದೇಶಗಳನುು  

ಪ್ೇಸ್ಟಾ  ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ವೇದಿಕೆಯಲಿಿ  ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯೆ ನೇಡಲು ಆಯೆಕ  ಮಾಡಿದರೆ, ನೇವು ಒದಗ್ಲಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ನಾವು ಸಂಗರ ಹಿಸುತಿೆೇವ. ವಿವಾದಗಳನುು  ಪ್ರಹರಸಲು, ರ್ಗರ ಹಕ ಬಂಬಲವ್ನುು  ಒದಗ್ಲಸಲು ಮ್ತಿ್ತ  ಕಾನೂನನಂದ 

ಅನುಮ್ತಿಸಲಪ ಟಾ  ಸಮ್ಸಯ ಗಳನುು  ನವಾರಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ್ಂತೆ ನಾವು ಈ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಸುರಕಿ್ತವಾಗ್ಲ 
ಇರಸಿಕೊಳ್ಳು ತಿೆೇವ.  

ನೇವು ನಮ್ಗೆ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ  ಸಹಯೇಗ್ಲಗಳಿಗೆ ಇಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಪ್ತರ ಗಳಂತಹ ವೈಯಕಿ್ಕ ಪ್ತರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನುು  
ಕಳ್ಳಹಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರು ಅಥವಾ ತೃತಿೇಯ ವ್ಯ ಕಿ್ಗಳ್ಳ ನಮ್ಮ  ಚ್ಟ್ಟವ್ಟಿಕೆಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಪ್ೇಸಿಾ ಂಗ್୍‌ಗಳ 
ಬಗೆೆ  ನಮ್ಗೆ ಪ್ತರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನುು  ಕಳ್ಳಹಿಸಿದರೆ, ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಮಿಮ ರ್ಗಗ್ಲ ನದಿ್ಷಾ  ಫೈಲ್୍‌ನಲಿಿ  ನಾವು 

ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದು.  

ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ತಕ ಡೀಟಾದ ಬಳಕೆ  

ನಾವು ನೇವು ಕೊೇರರುವ್ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳನುು  ಒದಗ್ಲಸಲು, ನವ್್ಹಿಸಲು, ಅಭಿವೃದಿಧ ಪ್ಡಿಸಲು ಮ್ತಿ್ತ  

ಉತಿಮ್ಗೊಳಿಸಲು ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಬಳಸುತಿೆೇವ. ಈ ಉದದ ೇಶಗಳ್ಳ ಇವುಗಳನುು  ಒಳಗೊಂಡಿವ:  

● ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳನುು  ನೇಡುವುದು ಮ್ತಿ್ತ  ಲರ್ಯ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡುವುದು  
● KYC ಮಾಡಿ  
● ನಮ್ಮ  ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌ ನಲಿಿ  ನೇಡಲಾಗುವ್ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ನಮ್ಮ  ಅಹ್ತೆಯನುು  ನಣ್ಯಿಸಲು 

ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ ಮಾಡುವುದು 
● ಬ್ಯಯ ರೇಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಿ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲದ ಅಹ್ತೆಯ ಆವ್ತ್ಕ 

ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನವ್ನುು  ಮಾಡುವುದು 
● ನಮ್ಮ  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳಿರ್ಗಗ್ಲ ನಮ್ಮ  ವಿನಂತಿಗಳನುು  ಪೂರೆೈಸಲು  
● ಸಮ್ಸಯ  ಪ್ರಹರಸುವ್ ಸಮ್ಸಯ ಗಳನುು  ಪ್ರಹರಸುವುದು  
● ಸುರಕ್ಷತಾ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ ಮಾಡುವುದು  
● ಪ್ರವ್ತಿ ಪ್ರ ಕ್ರ ಯೆಗೊಳಿಸಲಾಗುತಿಿದ  
● ಮಾರುಕಟೆಾ  ಸಂಶೇಧನೆ ಮಾಡುವುದು  
● ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌ ನಲಿಿ  ನಮ್ಮ  ಬಳಕೆದಾರರ ಚ್ಟ್ಟವ್ಟಿಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಜನಸಂಖಾಯ  ಮ್ತಿ್ತ  ಪ್ರ ಫೈಲ್ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  

ವಿಶಿ್ೇಷಿಸುವುದು 
● ನಮ್ಮ  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳಲಿಿ  ರ್ಗರ ಹಕರ ಆಸಕಿ್ಯನುು  ನಣ್ಯಿಸುವುದು  
● ನಮ್ಗೆ ಸುರಕಿ್ತ, ದಕ್ಷ, ಮ್ತಿ್ತ  ಸುಗಮ್ ರ್ಗರ ಹಕ ಅನುರ್ವ್ವ್ನುು  ಒದಗ್ಲಸುವುದು 
● ನಮ್ಮ  ಅನುರ್ವ್ವ್ನುು  ಹಂದಾಣಿಕೆ ಮಾಡಿಕೊಂಡು ಉತಿಮ್ಗೊಳಿಸುವುದು 
● ನಮ್ಮ  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳಲಿಿ  ರ್ಗರ ಹಕರ ಆಸಕಿ್ಯನುು  ಅಳಯುವುದು, ನಮ್ಗೆ ಆನ್ಸ୍‌ಲ್ೈನ್ಸ ಮ್ತಿ್ತ  

ಆಫ୍‌ಲ್ೈನ್ಸ ಕೊಡುಗೆಗಳ್ಳ, ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ, ಸೇವಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ನವಿೇಕರಣಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸುವುದು 
● ನಮೊಮ ಂದಿಗೆ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ/ಸೇವಗಳನುು  ಸುಧಾರಸುವುದು, ಅವುಗಳ ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ್ಳ ಹಾಗೂ 

ಅವುಗಳ ನವಿೇಕರಣಗಳ್ಳ, ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳು ವುದು 
● ದ್ೇಷಗಳ್ಳ, ವ್ಂಚ್ನೆ ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರ ಕಾನೂನುಬ್ಹಿರ ಚ್ಟ್ಟವ್ಟಿಕೆಗಳನುು  ಪ್ತಿೆಹಚ್ಚಚ ವುದು ಮ್ತಿ್ತ  

ಅವುಗಳಿಂದ ರಕ್ಷಣೆ ಒದಗ್ಲಸುವುದು  
● ಕಾನೂನನಂದ ಅಪ್ೇಕಿ್ ಸಲಪ ಟಾ  ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸಲಪ ಟಾ  ಕಾಯ್ವ್ನುು  ಮಾಡುವುದು  
● ನಮ್ಮ  ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುು  ಜಾರಗೊಳಿಸುವುದು  

ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ತಕ ದತಿಾಂಶವನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳು ವುದು 

ನಾವು ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಸಂಬಂಧಿತ ತೃತಿೇಯ-ಪ್ಕ್ಷದ ವಂಡಗ್ಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಪ್ರಟು ್ಗ್ಳಂದಿಗೆ 

ಹಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದು ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು (ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳ್ಳ, ರಕವ್ರ ತಂಡಗಳ್ಳ ಸೇರದಂತೆ). ನಮ್ಮ  

ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ನಮ್ಗೆ ಪ್ರ ವೇಶವ್ನುು  ಒದಗ್ಲಸಲು, ಪಿ್ರಟ್ಟಾ ರ್್ ಬಳಕೆರ್ಗಗ್ಲ, ಪಿ್ರಟ್ಟಾ ಮ್ು ್ಲಿಿ  
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ನೇಡಲಾದ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ನಮ್ಮ  ಅಹ್ತೆಯನುು  ಪ್ರಶೇಲಿಸಲು, ನಮ್ಮ  ಅನುರ್ವ್ವ್ನುು  ಹಚಿಚ ಸಲು, 

ನಮ್ಮ  ಕಾನೂನುಬದಧ  ಬ್ಧಯ ತೆಗಳನುು  ಪ್ರಲಿಸಲು, ನಮೊಮ ಂದಿಗ್ಲನ ಒಪ್ಪ ಂದ(ಗಳನುು ) ಜಾರಗೊಳಿಸಲು, ನಮ್ಮ  

ಮಾಕೆ್ಟಿಂಗ್ ಮ್ತಿ್ತ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಚ್ಟ್ಟವ್ಟಿಕೆಗಳನುು  ಸುಗಮ್ಗೊಳಿಸಲು, ನಮ್ಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ವ್ಂಚ್ನಾತಮ ಕ ಅಥವಾ ಅಕರ ಮ್ ಚ್ಟ್ಟವ್ಟಿಕೆಗಳನುು  ತಡಗಟಾ ಲು, ಪ್ತಿೆಹಚ್ಚ ಲು, ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಮ್ತಿ್ತ  ತನಖ್ಯ 

ಮಾಡಲು, ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಡಿಫಾಲಾ ೆ ಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗ್ಲಸಲು, ನಮೊಮ ಂದಿಗೆ ಸಂವ್ಹನ ನಡಸಲು, KYC 

ಪ್ರಶೇಲನೆ ನಡಸಲು, NSDL, UIDAI, CKYCR ನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕಾರಗಳಂದಿಗೆ ನಮ್ಮ  KYC ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ದೃಢೇಕರಸಲು ಮ್ತಿ್ತ  ನೇವು ಆಯೆಕಮಾಡಿಕೊಳ್ಳು ವ್ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸೇವಗಳಿಗೆ ನಮ್ಮ ನುು  ನೇಂದಾಯಿಸಲು ಈ 
ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ ಅಗತಯ ವಾಗ್ಲರಬಹುದು. 

ನಾವು ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಕಾನೂನನ ಅಗತಯ ವಿದಾದ ಗ ಅಥವಾ ಒಳು ಯ ನಂಬಿಕೆಯಿಂದ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು, 

ಅಂದರೆ ಅಂತಹ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯು ಸಬಿಪ ೇನಾ, ನಾಯ ಯಾಲಯದ ಆದೇಶಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಕಾನೂನು 

ಪ್ರ ಕ್ರ ಯೆಗೆ ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯಿಸಲು ಸಮ್ಂಜಸವಾಗ್ಲ ಅಗತಯ ವಾಗ್ಲದ ಎಂದು ನಂಬಲಾಗ್ಲದ. ನಮ್ಮ  ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಗೌಪ್ಯ ತಾ 

ಹೇಳಿಕೆಯನುು  ಜಾರಗೊಳಿಸಲು; ಯಾವುದೇ ವ್ಂಚ್ನಾತಮ ಕ, ಅಕರ ಮ್ ಮ್ತಿ್ತ  ಕಾನೂನುಬ್ಹಿರ ಚ್ಟ್ಟವ್ಟಿಕೆಗಳ 

ತಡಗಟ್ಟಾ ವಿಕೆ, ಪ್ತಿೆಹಚ್ಚಚ ವಿಕೆ, ತನಖ್ಯ, ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ  ಬಳಕೆದಾರರ ಅಥವಾ ಸಾವ್್ಜನಕರ ಹಕ್ಕಕ ಗಳ್ಳ, 

ಆಸಿಿ  ಅಥವಾ ವೈಯಕಿ್ಕ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು  ರಕಿ್ ಸಲು ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯಿಸಲು ಸಮ್ಂಜಸವಾಗ್ಲ ಅಗತಯ ವಿದ ಎಂಬ ಒಳು ಯ 
ನಂಬಿಕೆಯಿಂದ ನಾವು ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಕಾನೂನು ಜಾರ ಕಚೇರಗಳ್ಳ, ಸಕಾ್ರ ಅಧಿಕಾರಗಳ್ಳ, 

ಲ್ಕಕ ಪ್ರಶೇಧಕರಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು. ಫಿ್ಲಪ್ರಕ ರ್ಟ್ ಇಂಟನೆ್ರ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇರ್ಟ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ್ಂಡಿಂಗ್ 

ಅಪಿ್ಲಕೆೇಶನ್ಸ (DLA) ಮ್ತಿ್ತ  ಫಿ್ಲಪ್ರಕ ರ್ಟ್ ಅಡ್ವವ ನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇರ್ಟ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಮಿಮ ಂದ ಅಧಿಕೃತವಾದ ಲ್ಂಡಿಂಗ್ ಸವಿ್ಸ್ಟ 

ಪ್ರ ವೈಡರ್ (LSP) ಆಗ್ಲದ, ಇದು ನೇವು ನಮ್ಗೆ ಒದಗ್ಲಸುವ್ ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಪ್ರ ಕ್ರ ಯೆಗೊಳಿಸುತಿದ. 

ಇತರೆ ಸೈಟ୍‌ಗ್ಳ ಲಂಕ୍‌ಗ್ಳ್ಳ  

ದಯವಿಟ್ಟಾ  ಗಮ್ನಸಿ, ನಮ್ಮ  ವೇದಿಕೆಯಲಿಿ  ಇತರ ವಬ୍‌ಸೈರ್ಟ୍‌ಗಳಿಗೆ ಲಿಂಕ್୍‌ಗಳ್ಳ ಇರಬಹುದು, ಅದು ನಮಿಮ ಂದ 

ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದು. ಆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ವಬ୍‌ಸೈರ್ಟ୍‌ಗಳ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಅಭಾಯ ಸಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 

ವಿಷಯಕೆಕ  ನಾವು ಜವಾಬ್ದ ರರಲಿ  ಮ್ತಿ್ತ  ಅಂತಹ ವಬ୍‌ಸೈರ್ಟ୍‌ಗಳಿಗೆ ಭೇಟಿ ನೇಡುವಾಗ ಇತರ ವಬ୍‌ಸೈರ್ಟ୍‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 
ಅಪಿ್ಲಕೆೇಶನ್ಸ୍‌ಗಳ ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿಯನುು  ಎಚ್ಚ ರಕೆಯಿಂದ ಓದಬೇಕೆಂದು ನಮ್ಮ ನುು  ವಿನಂತಿಸುತಿೆೇವ.  

ಕುಕ್ತೀಸ್ 

ನಮ್ಮ  ವಬ ಪುಟದ ಹರವ್ನುು  ವಿಶಿ್ೇಷಿಸಲು, ಪ್ರ ಚಾರದ ಪ್ರಣಾಮ್ಕಾರತವ ವ್ನುು  ಅಳಯಲು ಮ್ತಿ್ತ  ನಂಬಿಕೆ ಮ್ತಿ್ತ  

ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು  ಉತಿೆೇಜಿಸಲು ನಾವು ಪಿ್ರಟ್ಟಾ ಮ್ು ್ ಕೆಲವು ಪುಟಗಳಲಿಿ  "ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ" ನಂತಹ ಡೇಟ್ಟ ಸಂಗರ ಹ 

ಸಾಧನಗಳನುು  ಬಳಸುತಿೆೇವ. "ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ" ನಮ್ಮ  ಹಾಡ್್ ಡರ ೈವ್ು ಲಿಿ  ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಸಣಣ  ಫೈಲೆಳಾಗ್ಲವ, ಇವುಗಳ್ಳ ನಮ್ಮ  

ಸೇವಗಳನುು  ನೇಡುವ್ಲಿಿ  ನಮ್ಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿವ. ನಾವು ಕೆಲವು ವೈಶಷಾ ಯ ಗಳನುು  ನೇಡುತಿೆೇವ, ಇವುಗಳ್ಳ ಕೆೇವ್ಲ 

"ಕ್ಕಕ್ೇ" ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ಮಾತರ  ಲರ್ಯ ವಿರುತಿವ. ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ ನಮ್ಮ  ಆಸಕಿ್ಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ನೇಡುವ್ಲಿಿ  ಸಹ ನಮ್ಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದು. ಹಚಿಚ ನ ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ "ಸಷನ್ಸ ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ" ಆಗ್ಲರುತಿವ, ಅಂದರೆ ಅವು ಸಷನ್ಸ 

ಕೊನೆಯಲಿಿ  ನಮ್ಮ  ಹಾಡ್್ ಡರ ೈವಿು ಂದ ಸವ ಯಂಚಾಲಿತವಾಗ್ಲ ಅಳಿಸಲಪ ಡುತಿವ. ನಮ್ಮ  ಬ್ರರ ಸರ್ ಅನುಮ್ತಿಸಿದರೆ, ನೇವು 

ಯಾವಾಗಲೂ ನಮ್ಮ  ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ ಅನುು  ತಿರಸಕ ರಸಲು ಸವ ತಂತರ ರಾಗ್ಲರುತಿಿೇರ, ಆದರೆ ಆ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ  ನೇವು 

ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌  ಕೆಲವು ವೈಶಷಾ ಯ ಗಳನುು  ಬಳಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರ ಟ್ಟರ ಯ ಕ್ಂಗ್ 

ತಂತರ ಜಾಾ ನದ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಪ್ಡಯಲಾಗುವುದಿಲಿ ; ಆದರೆ, ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ ಅನುು  ನೇವು 

ಈರ್ಗಗಲ್ೇ ನಮೊಮ ಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಂಡ ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟದ್ಂದಿಗೆ ಸಂಯೇಜಿಸಬಹುದು. ಹಚ್ಚಚ ವ್ರಯಾಗ್ಲ, ನೇವು 

ಪಿ್ರಟ್ಟಾ ಮ್ು ್ ಕೆಲವು ಪುಟಗಳಲಿಿ  "ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ" ಅಥವಾ ಇತರ ಸಮಾನ ಸಾಧನಗಳನುು  ಕಾಣಬಹುದು, ಇವುಗಳನುು  

ತೃತಿೇಯ ಪ್ಕ್ಷಗಳ್ಳ ಇಡುತಿವ. ನಾವು ಅಂತಹ ತೃತಿೇಯ ಪ್ಕ್ಷಗಳ್ಳ ಕ್ಕಕ್ೇಸ್ಟ ಬಳಕೆಯನುು  ನಯಂತಿರ ಸುವುದಿಲಿ . 

ಮ್ಕಕ ಳ ಮಾಹಿತಿ 

ನಮ್ಮ  ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌  ಬಳಕೆ ಭಾರತಿೇಯ ಒಪ್ಪ ಂದಾತಮ ಕ ಕಾಯೆದ , 1872 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗ್ಲ ಬಂಧನಕಾರ 

ಒಪ್ಪ ಂದಗಳನುು  ಮಾಡಲು ಅಹ್ರಾದ ವ್ಯ ಕಿ್ಗಳಿಗೆ ಮಾತರ  ಲರ್ಯ ವಿದ. ನಾವು ಉದದ ೇಶಪೂವ್್ಕವಾಗ್ಲ 18 ವ್ಷ್ಕ್ಕ ಂತ 
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ಕಡಿಮ ವ್ಯಸ್ಿ ನ ಮ್ಕಕ ಳಿಂದ ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಕೆೇಳ್ಳವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದಿಲಿ . ನೇವು 18 ವ್ಷ್ಕ್ಕ ಂತ 

ಕಡಿಮ ವ್ಯಸ್ಿ ನ ಮ್ಕಕ ಳ ಯಾವುದೇ ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಹಂಚಿಕೊಂಡಿದದ ರೆ, ನೇವು ಅದನುು  ಮಾಡಲು ನಮ್ಗೆ 

ಅಧಿಕಾರವಿದ ಎಂದು ಪ್ರ ತಿನಧಿಸುತಿಿೇರ ಮ್ತಿ್ತ  ಈ ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಬಳಸಲು ನಮ್ಗೆ ಅನುಮ್ತಿ 
ನೇಡುತಿಿೇರ. 

ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ತಕ ದತಿಾಂಶದ ಸುರಕ್ಷತೆ 

ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ರಕಿ್ ಸಲು ನಾವು ಸೂಕಿ  ರ್ದರ ತಾ ಕರ ಮ್ಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವ. ನಮ್ಮ  

ನಯಂತರ ಣದಲಿಿರುವ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶ, ಹಾನ, ಬಳಕೆ, ಮಾಪ್ರ್ಡು, ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ 

ನಾಶದಿಂದ ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ರಕಿ್ ಸಲು ನಾವು ಸೂಕಿವಾದ ರ್ದರ ತಾ ಕರ ಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  
ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ತಿೆೇವ. ನಮ್ಮ  ಖಾತೆ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನೇವು ಬದಲಾಯಿಸಿದಾಗ ಅಥವಾ 

ಅದನುು  ಪ್ರ ವೇಶಸಿದಾಗ, ನಾವು ಸುರಕಿ್ತ ಸವ್್ರ್ ಬಳಕೆಯನುು  ಒದಗ್ಲಸುತಿೆೇವ. ಒಮಮ  ನಮ್ಮ  ಮಾಹಿತಿಯು ನಮ್ಮ ನುು  

ತಲುಪ್ಲದ ನಂತರ, ಅದನುು  ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶದಿಂದ ರಕಿ್ ಸಲು ನಾವು ಸೂಕಿವಾದ ರ್ದರ ತಾ ಕರ ಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  

ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನುು  ಅನುಸರಸುತಿೆೇವ. ಆದಾಗೂಯ , ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್್ ಅನುು  ಬಳಸುವ್ ಮೂಲಕ, ಬಳಕೆದಾರರು 

ಇಂಟನೆ್ರ್ಟ ಮ್ತಿ್ತ  ವ್ಲ್ಡ ್ ವೈಡ್ ವಬ୍‌ನಲಿಿ  ಡೇಟ್ಟ ಪ್ರ ಸರಣದ ಅಂತಗ್ತ ರ್ದರ ತಾ ಪ್ರಣಾಮ್ಗಳನುು  
ಒಪ್ಲಪ ಕೊಳ್ಳು ತಿಾರೆ, ಅದನುು  ಯಾವಾಗಲೂ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗ್ಲ ಸುರಕಿ್ತಗೊಳಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ  ಮ್ತಿ್ತ  ಆದದ ರಂದ, 

ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌ ನ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕೆಲವು ಅಂತಗ್ತ ಅಪ್ರಯಗಳ್ಳ ಯಾವಾಗಲೂ ಇರುತಿವ. ಬಳಕೆದಾರರು 

ತಮ್ಮ  ಖಾತೆಯ ಲಾಗ್ಲನ್ಸ ಮ್ತಿ್ತ  ಪ್ರಸ್ಟ୍‌ವ್ಡ್್ ದಾಖ್ಲ್ಗಳ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು  ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಲು 
ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗ್ಲರುತಿಾರೆ. ಮಾಹಿತಿ ರ್ದರ ತಾ ಉಲಿಂಘನೆ ಘಟನೆಗಳನುು  ನಭಾಯಿಸಲು ನಾವು ನೇತಿಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  

ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನುು  ಹಂದಿದದ ೇವ, ಅದು ಘಟನೆ ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯೆ ತಂಡಕೆಕ  ಮಾಹಿತಿ ರ್ದರ ತಾ ಉಲಿಂಘನೆ ಘಟನೆಗಳನುು  

ಪ್ತಿೆಹಚ್ಚ ಲು, ವಿಶಿ್ೇಷಿಸಲು, ನಯಂತಿರ ಸಲು, ಪ್ರಹರಸಲು ಮ್ತಿ್ತ  ಚೇತರಸಿಕೊಳು ಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುತಿದ.  

ಆಯ್ಕಕ /ಆಪ್್ಟ -ಔಟ 

ನಾವು ಎಲಿಾ  ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ನಮೊಮ ಂದಿಗೆ ಖಾತೆ ರಚಿಸಿದ ನಂತರ ಅನಾವ್ಶಯ ಕ (ಪ್ರ ಚಾರ ಸಂಬಂಧಿತ, ಮಾಕೆ್ಟಿಂಗ್ 

ಸಂಬಂಧಿತ) ಸಂವ್ಹನಗಳನುು  ಸಿವ ೇಕರಸದಿರಲು ಆಯೆಕ ಯನುು  ನೇಡುತಿೆೇವ. ನೇವು ನಮಿಮ ಂದ ಪ್ರ ಚಾರ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಸಂವ್ಹನಗಳನುು  ಸಿವ ೇಕರಸಲು ಇಚಿಿ ಸದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಾ  ಸದಸಯ ತವ  ರದುದಮಾಡಿಕೊಳು ಲು/ಆಪಾ -ಔರ್ಟ 

ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು ಪಿ್ರಟ್ಟಾ ಮ್ು ್ ಆದಯ ತೆ ಪುಟದಲಿಿ  ಲಾಗ್ಲನ್ಸ ಮಾಡಿ. ಅನಾವ್ಶಯ ಕ (ಪ್ರ ಚಾರ ಸಂಬಂಧಿತ, ಮಾಕೆ್ಟಿಂಗ್ 

ಸಂಬಂಧಿತ) ಸಂವ್ಹನಗಳಿಂದ ಆಪಾ -ಔರ್ಟ ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು ನೇವು dpo@flipkartfinance.com ಗೆ ಇಮೇಲ್ 

ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು. 

ವೈಯಕಿ್ತಕ ದತಿಾಂಶದ ಧಾರಣೆ 

ನಾವು ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಅನವ ಯಿಸಬಹುದಾದ ಕಾನೂನುಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಅದನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಉದದ ೇಶಕೆಕ  
ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಅವ್ಧಿಯವ್ರೆಗೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಗತಯ ವಿರುವ್ಂತೆ ಸುರಕಿ್ತವಾಗ್ಲ ಇಡುತಿೆೇವ. 

ಆದರೆ, ನಾವು ನಮೊಮ ಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಮೊೇಸದಿಂದಲೂ ಅಥವಾ ರ್ವಿಷಯ ದಲಿಿ  ದುರುಪ್ಯೇಗವ್ನುು  

ತಡಗಟಾ ಲು, ನಮ್ಮ  ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕ್ಕಕ ಗಳನುು  ಉಪ್ಯೇಗ್ಲಸಲು ಮ್ತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಕಾನೂನುಬದಧ  

ಹಕ್ಕಕ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಕಾನೂನನಂದ ಅಗತಯ ವಿದಾದ ಗ ಅದನುು  ಸುರಕಿ್ತವಾಗ್ಲ 
ಇಡಬಹುದು. ನಮ್ಮ  ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ವಿಶಿ್ೇಷಣಾತಮ ಕ ಮ್ತಿ್ತ  ಸಂಶೇಧನಾ ಉದದ ೇಶಗಳಿರ್ಗಗ್ಲ ಅನಾಮ್ಧೇಯವಾಗ್ಲಯೂ 

ಸುರಕಿ್ತವಾಗ್ಲ ಇಡಬಹುದು. 

ನಮ್ಮ  ಸಮ್ಮ ತಿ 

ನಮ್ಮ  ಪಿ್ರಟ್ಟಾ ರ್୍‌ ಗೆ ಭೇಟಿ ನೇಡುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಒದಗ್ಲಸುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 
ನಮ್ಮ  ಸೇವ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ವ್ನುು  ಬಳಸುವ್ ಮೂಲಕ, ನೇವು ಈ ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿಯ ಪ್ರ ಕಾರ ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ 

ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದು, ಬಳಸುವುದು, ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದು, ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದು ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರ ರೇತಿಯಲಿಿ  

ಸಂಸಕ ರಸುವುದಕೆಕ  ಸಮ್ಮ ತಿಸುತಿಿೇರ. ನೇವು ನಮ್ಗೆ ಇತರ ವ್ಯ ಕಿ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  
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ಒದಗ್ಲಸಿದರೆ, ನೇವು ಅದನುು  ಮಾಡುವ್ ಹಕಕ ನುು  ಹಂದಿದಿದ ೇರ ಎಂದು ಪ್ರ ತಿನಧಿಸುತಿಿೇರ ಮ್ತಿ್ತ  ನೇವು ನಮ್ಗೆ ಈ 

ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಬಳಸಲು ಅನುಮ್ತಿ ನೇಡುತಿಿೇರ. 

ನಮ್ಮ  ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಪ್ರ ಫೈಲ್୍‌ನ ಸಮ್ಗರ  ಪ್ರಶೇಲನೆ, ಹಿನೆು ಲ್ ಪ್ರಶೇಲನೆ ಮ್ತಿ್ತ  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳಿರ್ಗಗ್ಲ 

ನಾಯ ಯಾಲಯದ ದಾಖ್ಲ್ಗಳನುು  ಪ್ರಶೇಲಿಸಲು ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಗಳ್ಳ, ದೂರಸಂಪ್ಕ್ ಸೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, 

SSDL, UIDAI, CRSAI, ಡಿಜಿಲಾಕರ್ ಸೇರದಂತೆ ತೃತಿೇಯ ವ್ಯ ಕಿ್ಗಳಂದಿಗೆ ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಹಂಚಿಕೊಳು ಲು 

ನೇವು ನಮ್ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡುತಿಿೇರ ಮ್ತಿ್ತ  ಸಪ ಷಾ ವಾಗ್ಲ ಸಮ್ಮ ತಿಸುತಿಿೇರ.  

ನೇವು, ಪಿ್ರಟ್ಟಾ ಮ್ು ್ಲಿಿ  ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ಒದಗ್ಲಸುವಾಗ, ಈ ಗೊೇಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿಯಲಿಿ  ನದಿ್ಷಾ ಪ್ಡಿಸಿದ 

ಉದದ ೇಶಗಳಿರ್ಗಗ್ಲ (ನಮ್ಮ  ಪ್ರಲುದಾರರು, ಮಾಕೆ್ಟಿಂಗ್ ಚಾನಲೆಳ್ಳ, ವಾಯ ಪ್ರರ ಸಹಯೇಗ್ಲಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಕೆರ ಡಿರ್ಟ 

ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಂತಹ ಇತರ ತೃತಿೇಯ ಪ್ಕ್ಷಗಳನುು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ) ನಮ್ಮ ನುು  SMS, ಇನ್ ಾ ಂರ್ಟ ಮಸೇಜಿಂಗ್ ಅಪಿ್ಲಕೆೇಶನ್ಸ, 

ಕರೆ ಮ್ತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಸಂಪ್ಕ್್ಸಲು ನಮ್ಗೆ ಅನುಮ್ತಿ ನೇಡುತಿಿೇರ. 

ನಮ್ಮ  ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಹಕುಕ ಗ್ಳ್ಳ  

ನಾವು ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ನಖ್ರವಾಗ್ಲ ಸಂಸಕ ರಸಲು ಮ್ತಿ್ತ  ಅಗತಯ ವಿರುವ್ಲಿಿ  ಅದನುು  ನವಿೇಕರಸಲು ಎಲಿಾ  
ಸಾಧಯ  ಕರ ಮ್ಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳು ತಿೆೇವ. ನೇವು ನಮ್ಗೆ ತಪ್ರಪ ಗ್ಲದ ಎಂದು ತಿಳಿಸುವ್ ಯಾವುದೇ ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  

(ಅದನುು  ಸಂಸಕ ರಸಲು ಉದದ ೇಶಸಿದ ಉದದ ೇಶವ್ನುು  ಗಮ್ನದಲಿಿಟ್ಟಾ ಕೊಂಡು) ಸರಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಿದ. ನೇವು 

ಪಿ್ರಟ್ಟಾ ಮ್ು ್ಲಿಿ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ್ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳ ಮೂಲಕ ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಡೇಟ್ಟವ್ನುು  ನೆೇರವಾಗ್ಲ ಪ್ರ ವೇಶಸಬಹುದು, 

ಸರಪ್ಡಿಸಬಹುದು ಮ್ತಿ್ತ  ನವಿೇಕರಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಈ ವಿನಂತಿಗಳಲಿಿ  ನಮ್ಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಕೆಳಗೆ ನೇಡಿರುವ್ 
dpo@flipkartfinance.com ಗೆ ನಮ್ಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು. 

ನೇವು ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌ ನ ಆದಯ ತೆಗಳ ಪುಟಕೆಕ  ಲಾಗ್ಲನ್ಸ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ ನಮ್ಮ  ಪೂವ್್-ನೇಡಿದ ಸಮ್ಮ ತಿಯನುು  

ಹಿಂಪ್ಡಯಬಹುದು ಅಥವಾ dpo@flipkartfinance.comಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕವೂ ಹಿಂಪ್ಡಯಬಹುದು. 

ಆದಾಗೂಯ , ಸಮ್ಮ ತಿಯ ಹಿಂಪ್ಡಯುವಿಕೆ ಪೂವ್್ಭಾವಿಯಾಗ್ಲ ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ  ಮ್ತಿ್ತ  ಈ ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿ, ಸಂಬಂಧಿತ 

ಬಳಕೆಯ ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗ್ಲರುತಿದ ಎಂಬುದನುು  ದಯವಿಟ್ಟಾ  
ಗಮ್ನಸಿ. ಈ ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಮ್ಗೆ ನೇಡಲಾದ ಸಮ್ಮ ತಿಯನುು  ನೇವು ಹಿಂಪ್ಡದರೆ, ಅಂತಹ 

ಹಿಂಪ್ಡಯುವಿಕೆಯು ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್୍‌ ಗೆ ನಮ್ಮ  ಪ್ರ ವೇಶವ್ನುು  ತಡಯಬಹುದು ಅಥವಾ ಆ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಾವು 
ಅಗತಯ ವಂದು ಪ್ರಗಣಿಸುವ್ ನಮ್ಮ  ಸೇವಗಳ ನಬಂಧನೆಯನುು  ನಬ್ಂಧಿಸಬಹುದು. 

ನೀತಿಗ್ತ ಬದಲಾವಣೆ 

ದಯವಿಟ್ಟಾ  ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳಿರ್ಗಗ್ಲ ನಮ್ಮ  ಗೌಪ್ಯ ತೆ ನೇತಿಯನುು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಪ್ರಶೇಲಿಸಿ. ನಮ್ಮ  ಮಾಹಿತಿಯ 

ಅಭಾಯ ಸಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನುು  ಪ್ರ ತಿಬಿಂಬಿಸಲು ನಾವು ಈ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ನೇತಿಯನುು  ನವಿೇಕರಸಬಹುದು. ನಮ್ಮ  

ನೇತಿಯ ಕೊನೆಯ ನವಿೇಕರಣದ ದಿನಾಂಕವ್ನುು  ಪ್ರ ಕಟಿಸುವ್ ಮೂಲಕ, ನಮ್ಮ  ವೇದಿಕೆಯಲಿಿ  ಸೂಚ್ನೆಯನುು  ನೇಡುವ್ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಕಾನೂನನಂದ ಅಗತಯ ವಿದದ ಲಿಿ  ನಮ್ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಕಳ್ಳಹಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಪ್ರ ಮುಖ್ 
ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ನಾವು ನಮ್ಗೆ ತಿಳಿಸುತಿೆೇವ.  

ಪ್ರ ತಿಭಟನಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಮಾಹಿತಿ ತಂತರ ಜಾಾ ನ ಕಾಯಿದ 2000 ಮ್ತಿ್ತ  ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ರಚಿಸಲಾದ ನಯಮ್ಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ, ಕ್ಕಂದುಕೊರತೆ 

ಅಧಿಕಾರ ಹಸರು ಮ್ತಿ್ತ  ಸಂಪ್ಕ್ ವಿವ್ರಗಳನುು  ಕೆಳಗೆ ನೇಡಲಾಗ್ಲದ:  

ಬಿಜು ಜೇಯ್ 
ಹುದದ : ಸಹಾಯಕ ನದೇ್ಶಕರು 

ಫಿ್ಲಪ୍‌ಕಾರ್ಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈ. ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

447/C & 447/C-1 1ನೆೇ ಎ ಕಾರ ಸ್ಟ, 12ನೆೇ ಮುಖ್ಯ  ರಸಿ , 4ನೆೇ ಬಿ್ಕ್  

ಕೊೇರಮ್ಂಗಲ, ಬಂಗಳೂರು-560034  

ಇಮೇಲ್: dpo@flipkartfinance.com  
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ಗ್ರರ ಹಕ ಸಹಾಯ 

ಈ ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೇತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಮ್ಮ  ವೈಯಕಿ್ಕ ದತಿಾಂಶವ್ನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಬಳಸುವುದು 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನೇವು ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ಶ್ು , ಆತಂಕ ಅಥವಾ ದೂರು ಹಂದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಾ  dpo@flipkartfinance.com ಗೆ 

ನಮ್ಮ ನುು  ಸಂಪ್ಕ್್ಸಿ. 

ನಮ್ಮ  ಪಿ್ರರ್ಟ୍‌ಫಾರ್್ ನೇಡುವ್ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಮ್ಮ  ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ಶ್ು ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 
ದೂರುಗಳನುು  ಪ್ರಹರಸಲು ನೇವು customercare@flipkartfinance.com ನಲಿಿ  ನಮ್ಮ  ರ್ಗರ ಹಕ ಬಂಬಲ ತಂಡವ್ನುು  

ಸಂಪ್ಕ್್ಸಬಹುದು.  

ಕೊನೆಯ ನವಿೇಕರಣ: ಆಗಸ್ಟಾ  2025 
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ഫ്ലിപ്കാർട്ട ്ഫൈനാൻസ് ഫരൈവറ്റ് 
ലിമിറ്റഡ ്(FFPL) 
സ്വകാര്യതാ നയം 
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സവകാര്യതാ നയം 

നിര്ാകര്ണം: ഏതതങ്കില ം വ്യതയാസ്ം അതെങ്കിൽ വവ്സ്ംഗതയം ഉണ്ടായാൽ, ഇംഗ്ലീഷ് 
പതിപ്പിതന അന വ്ാദത്തിന് മ മ്പാക ന്നതായി കണക്കാക്ക ം. 

ഈ ര്ഹസ്യതാ നയം വ്ിവ്ര്ിക്ക ന്നത്, ഫ്ലിപ്കാർട്ട ്ഫിനാൻസ് ്വരപവ്റ്്റ ലിമിറ്റഡ ്(ഒത്ത ചേർന്ന ്
"FFPL", "കമ്പനി", "ഞങ്ങൾ", "ഞങ്ങളുടെ" അതെങ്കിൽ "ഞങ്ങടള") നിങ്ങളിൽ നിന്ന ്
ചേഖര്ിക്ക ന്ന വ്യക്തിഗത ചഡറ്റ (ഇനി "നിങ്ങൾ" അതെങ്കിൽ "നിങ്ങളുടെ" എന്ന ്
വ്ിളിക്ക ന്ന ) എങ്ങതന ചേഖര്ിക്ക കയ ം ഉപചയാഗിക്ക കയ ം തവ്ളിതപ്പട ത്ത കയ ം 
വകമാറ കയ ം മറ്റ  ര്ീതിയിൽ ചരപാസ്സ്്സ തേയ്യ കയ ം തേയ്യ ന്ന  എന്നാണ്, നിങ്ങൾ 
ഞങ്ങള തട തവ്ബ്വസ്റ്്റ അതെങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ ചലാൺ അപ്ലിചക്കഷൻ (ഇനി "പ്ലാറ്്റചഫാം" 
എന്ന് വ്ിളിക്ക ന്ന ) ഉപചയാഗിക്ക ചമ്പാൾ. 

നിങ്ങള തട സ്വകാര്യത സ്ംര്ക്ഷിക്കാന ം നിങ്ങള തട വ്യക്തിഗത ഡാറ്റയ തട സ് ര്ക്ഷ 
ഉറപ്പാക്കാന ം ഞങ്ങൾ രപതിജ്ഞാബദ്ധര്ാണ്, കൂടാതത ഞങ്ങൾക്്ക നൽകിയിട്ട ള്ള എൊ 
വ്യക്തിഗത ഡാറ്റയ ം സ് ര്ക്ഷിതമായി സ്ൂക്ഷിക്ക തമന്ന് ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്്ക ഉറപ്പ് നൽക ന്ന .  

ഈ നയം രേദ്ധാപൂർവ്വം വ്ായിക്കാന ം ഞങ്ങൾ വ്ര് ത്ത ന്ന ഏതതങ്കില ം മാറ്റങ്ങൾ 
അവ്ചലാകനം തേയ്യ ന്നതിനായി ഈ ചപജ് പതിവ്ായി സ്ന്ദർേിക്കാന ം ഞങ്ങൾ നിങ്ങതള 
ചരപാത്സാഹിപ്പിക്ക ന്ന . ഈ പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാം സ്ന്ദർേിക്ക ന്നതിലൂതടചയാ, നിങ്ങള തട വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ 
നൽക ന്നതിലൂതടചയാ അതെങ്കിൽ ഞങ്ങള തട ഉൽപ്പന്നം/ചസ്വ്നം 
ഉപചയാഗിക്ക ന്നതിലൂതടചയാ, ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിന്തറ നിബന്ധനകൾക്ക ം 
വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ം, ഉപചയാഗ നിബന്ധനകൾക്ക ം, ബാധകമായ 
ചസ്വ്നത്തിന്തറ/ഉൽപ്പന്നത്തിന്തറ നിബന്ധനകൾക്ക ം വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ം നിങ്ങൾ 
വ്ിചധയര്ാകാൻ സ്മ്മതിക്ക കയ ം ഡാറ്റാ സ് ര്ക്ഷയ ം സ്വകാര്യതയ ം സ്ംബന്ധിച്ച 
നിയമങ്ങൾ ഉൾതപ്പതട, എന്നാൽ അതിൽ മാരതം ഒത ങ്ങ ന്നിെ, ഭാര്തത്തിതല നിയമങ്ങളാൽ 
ഭര്ിക്കതപ്പടാൻ സ്മ്മതിക്ക കയ ം തേയ്യ ന്ന . നിങ്ങൾ ഇതിചനാട് ചയാജിക്ക ന്നിതെങ്കിൽ, 
ദയവ്ായി ഞങ്ങള തട പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാം ഉപചയാഗിക്ക കചയാ ആക്സസ്് തേയ്യ കചയാ തേയ്യര് ത്.  

 

വയക്തിഗത ഡാറ്റയുടെ ശേഖര്ണവും ഉൈശയാഗവും  

നിങ്ങൾ ഞങ്ങള തട പ്ലാറ്്റചഫാം ഉപചയാഗിക്ക ചമ്പാൾ, നിങ്ങൾ നൽക ന്ന വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ചേഖര്ിച്ച് സ്ംഭര്ിക്ക ന്ന . നിങ്ങള തട വ്യക്തിപര്മായ ചഡറ്റ ഒര്ിക്കൽ 
ഞങ്ങൾക്്ക നൽകിയാൽ, നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക അജ്ഞാതര്ായി ത ടര്ിെ. പ്ലാറ്്റചഫാമിതല ഒര്  
രപചതയക ചസ്വ്നം, ഉൽപ്പന്നം അതെങ്കിൽ സ്ൗകര്യം ഉപചയാഗിക്കാതിര്ിക്കാൻ 
തിര്തെട ക്ക ന്നതിലൂതട ചഡറ്റ നൽകാതിര്ിക്കാന ള്ള ഓപ്ഷൻ എൊയ്ചപ്പാഴ ം 
നിങ്ങൾക്ക ണ്ട്. 

ഞങ്ങൾക്്ക നിങ്ങള തട വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ ചേഖര്ിക്കാനാക ം, അതിൽ താതഴ പറയ ന്നവ് 
ഉൾതപ്പട ന്ന : ആദയതത്ത ചപര് ം അവ്സ്ാനതത്ത ചപര് ം, വ്ിലാസ്ം, തമാവബൽ നമ്പർ, 
ഇതമയിൽ ID, ജനനത്തീയതി, രപായം, ലിംഗചഭദം, വവ്വ്ാഹിക നില, നിങ്ങള തട 
ഉപചഭാക്താവ്ിതന അറിയ ക (KYC) വ്ിേദാംേങ്ങൾ, തതാഴിൽ തര്ം, വ്ര് മാന 
വ്ിേദാംേങ്ങൾ, ആധാർ വ്ിേദാംേങ്ങൾ, PAN വ്ിേദാംേങ്ങൾ, ചഫാചട്ടാ, ഭൂമിോസ്്രതപര്മായ 
സ്ഥാനം, ബാങ്്ക അക്കൗണ്ട് നമ്പർ, ഉപകര്ണ ID, തരകഡിറ്്റ സ്്ചകാർ, തരകഡിറ്്റ വ്ിവ്ര് 
റിചപ്പാർട്ട്, ചപയ്୍‌തമനറ്് വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ, സ്ാമ്പത്തിക വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ, ഞങ്ങളിലൂതട ഏതതങ്കില ം 
ഉൽപ്പന്നം രപചയാജനതപ്പട ത്ത ചമ്പാൾ നിങ്ങൾ പങ്കിട കചയാ/അപ്୍‌ചലാഡ ്തേയ്യ കചയാ തേയ്യ ന്ന 
ഇന്തറർതനറ്്റ ചരപാചട്ടാചക്കാൾ ("IP") വ്ിലാസ്ങ്ങൾ.  

ഞങ്ങൾ വ്ിവ്ിധ സ്ന്ദർഭങ്ങളിൽ നിങ്ങള തട വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ ചേഖര്ിചച്ചക്കാം, 
ഉദാഹര്ണത്തിന്, നിങ്ങൾ ഞങ്ങള തട ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം ചസ്വ്നങ്ങള ം 
രപചയാജനതപ്പട ത്ത ന്നതിന് ഡാറ്റ നൽക ചമ്പാൾ അതെങ്കിൽ നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക ഫീഡ്୍‌ബാക്്ക 
നൽക ചമ്പാൾ അതെങ്കിൽ നിങ്ങൾ ഉപചഭാക്തൃ പിന്ത ണ, രപേ്୍‌നപര്ിഹാര്ം 
ത ടങ്ങിയവ്യ്୍‌ക്കായി അഭയർത്ഥനകൾ സ്മർപ്പിക്ക ചമ്പാൾ.  
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നിങ്ങള തട ഇഷ്ടങ്ങൾ, പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിൽ നിങ്ങൾ നടത്തിയ ഇടപാട കൾ, ഞങ്ങൾ സ്്ചപാൺസ്ർ 
തേയ്യ ന്ന തരപാചമാഷന കളിൽ (എതന്തങ്കില ം ഉതണ്ടങ്കിൽ) നിങ്ങള തട പങ്കാളിത്തം, 
പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിലൂതടചയാ മചറ്റതതങ്കില ം മാർഗ്ഗത്തിലൂതടചയാ നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക അയച്ച 
കത്തിടപാട കൾ, ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക  തേയ്ത ചകാള കൾ അതെങ്കിൽ നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക 
തേയ്ത ചകാള കൾ, ഞങ്ങള തട അഭയർത്ഥന രപകാര്ം പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാം വ്ഴി നിങ്ങൾ 
പൂർത്തിയാക്കിയ സ്ർചവ്കൾ എന്നിവ്യ തട അടിസ്ഥാനത്തിൽ നിങ്ങതളക്ക റിച്ച ള്ള േില 
വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ രടാക്്ക തേയ്ചതക്കാം. ഐപി വ്ിലാസ്ം, തഡാതമയ്ൻ തസ്ർവ്ർ, 
പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാം ആക്സസ്് തേയ്യാൻ ഉപചയാഗിക്ക ന്ന കമ്പയൂട്ടറിന്തറ തര്ം, രബൗസ്ർ തര്ം, 
റഫറിംഗ്/എക്സിറ്്റ ചപജ കള ം URL-കള ം, ക്ലിക്ക കള തട എണ്ണം, തഡാതമയ്ൻ നാമങ്ങൾ, 
ലാൻഡിംഗ് ചപജ കൾ, കണ്ട ചപജ കൾ, അത്തര്ം മറ്്റ വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾതപ്പതട 
പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിതല നിങ്ങള തട സ്ന്ദർേനത്തിന്തറ വ്ിേദാംേങ്ങള ം ഞങ്ങൾക്്ക ആക്സസ്് തേയ്യാൻ 
കഴിചെക്ക ം. എന്നാൽ ഈ ലിസ്്റ്റ ഇവ്ിതട അവ്സ്ാനിക്ക ന്നിെ. ഞങ്ങള തട 
ഉപചയാക്താക്കതള നന്നായി മനസ്സിലാക്ക ന്നതിന ം അവ്തര് സ്ംര്ക്ഷിക്ക ന്നതിന ം അവ്ർക്്ക 
ചസ്വ്നം നൽക ന്നതിന ം ചവ്ണ്ടി, ഞങ്ങള തട ഉപചയാക്താക്കള തട ജനസ്ംഖയാോസ്്രതം, 
താൽപ്പര്യങ്ങൾ, സ്വഭാവ്ം എന്നിവ്തയക്ക റിച്ച് ആന്തര്ിക ഗചവ്ഷണം നടത്താൻ ഞങ്ങൾ ഈ 
വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ ഉപചയാഗിക്ക ന്ന .  

നിങ്ങൾ ഞങ്ങള തട തമചസ്സജ് ചബാർഡ കളിചലാ, ോറ്്റ റൂമ കളിചലാ അതെങ്കിൽ മറ്്റ സ്ചന്ദേ 
ഏര്ിയകളിചലാ സ്ചന്ദേങ്ങൾ ചപാസ്്റ്റ തേയ്യാൻ തിര്തെട ക്ക കയാതണങ്കിൽ, അതെങ്കിൽ 
പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിൽ ഫീഡ്୍‌ബാക്്ക നൽക കയാതണങ്കിൽ, നിങ്ങൾ നൽക ന്ന വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 
ചേഖര്ിക്ക ം. തർക്കങ്ങൾ പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന ം, ഉപചഭാക്തൃ പിന്ത ണ നൽക ന്നതിന ം, 
നിയമം അന വ്ദിക്ക ന്ന രപശ്നങ്ങൾ പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന ം ആവ്േയാന സ്ര്ണം ഈ വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ 
ഞങ്ങൾ സ് ര്ക്ഷിതമായി സ്ൂക്ഷിക്ക ന്ന .  

നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക അതെങ്കിൽ ഞങ്ങള തട പങ്കാളികൾക്്ക ഇതമയില കൾ അതെങ്കിൽ 
കത്ത കൾ ചപാല ള്ള വ്യക്തിഗത കത്തിടപാട കൾ അയയ്୍‌ക്ക കയാതണങ്കിൽ, അതെങ്കിൽ മറ്്റ 
ഉപചയാക്താക്കചളാ മൂന്നാം കക്ഷികചളാ പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിതല നിങ്ങള തട 
രപവ്ർത്തനങ്ങതളക്ക റിചച്ചാ ചപാസ്റ്റിംഗ കതളക്ക റിചച്ചാ ഞങ്ങൾക്്ക കത്തിടപാട കൾ 
അയയ്୍‌ക്ക കയാതണങ്കിൽ, അത്തര്ം വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ നിങ്ങൾക്കായി ഒര്  രപചതയക ഫയലിൽ 
ഞങ്ങൾ ചേഖര്ിചച്ചക്കാം.  

 

നിങ്ങളുടെ സവകാര്യ ഡാറ്റയുടെ ഉൈശയാഗം  

ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾ അഭയർത്ഥിച്ച ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം ചസ്വ്നങ്ങള ം നൽക ന്നതിന ം, 
നിയരന്തിക്ക ന്നതിന ം, വ്ികസ്ിപ്പിക്ക ന്നതിന ം, തമച്ചതപ്പട ത്ത ന്നതിന ം നിങ്ങള തട 
വ്യക്തിപര്മായ ഡാറ്റ ഉപചയാഗിക്ക ന്ന . ഈ ലക്ഷയങ്ങളിൽ ഇവ് ഉൾതപ്പട ന്ന : 

• ധനകാര്യ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം ചസ്വ്നങ്ങള ം വ്ാഗ്ദാനം തേയ്യ കയ ം ലഭയമാക്ക കയ ം 
തേയ്യ ക  

• KYC തേയ്യ ക  
• ഞങ്ങള തട പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിൽ നൽക ന്ന സ്ാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്്ക നിങ്ങള തട 

ചയാഗയത വ്ിലയിര് ത്ത ന്നതിന് തരകഡിറ്്റ മൂലയനിർണയം നടത്ത ന്ന .  
• ബയൂചറാകൾ വ്ഴിയ ം മറ്്റ ധനകാര്യ സ്ഥാപനങ്ങൾ വ്ഴിയ ം വ്ായ്പാ ചയാഗയതയ തട 

ആന കാലികമായ വ്ിലയിര് ത്തൽ നടത്ത ക  
• ഞങ്ങള തട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ം ചസ്വ്നങ്ങൾക്ക മ ള്ള നിങ്ങള തട അഭയർത്ഥനകൾ 

നിറചവ്റ്റ ന്ന   
• രപശ്നപര്ിഹാര് വ്ിഷയങ്ങൾ പര്ിഹര്ിക്ക ന്ന   
• സ് ര്ക്ഷാ വ്ിലയിര് ത്തൽ നടത്ത ക  
• പണം വകകാര്യം തേയ്യ ന്ന   
• വ്ിപണി ഗചവ്ഷണം നടത്ത ക  
• പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിതല ഞങ്ങള തട ഉപചയാക്താക്കള തട രപവ്ർത്തനതത്തക്ക റിച്ച ള്ള 

ജനസ്ംഖയാോസ്്രതപര്വ് ം തരപാവഫൽപര്വ് മായ ഡാറ്റ വ്ിേകലനം തേയ്യ ന്ന  
• ഞങ്ങള തട ഉൽ୍‌പ്പന്നങ്ങളില ം ചസ്വ്നങ്ങളില മ ള്ള ഉപചഭാക്താവ്ിന്തറ താൽപ്പര്യം 

വ്ിലയിര് ത്ത ക  
• നിങ്ങൾക്്ക സ് ര്ക്ഷിതവ് ം കാര്യക്ഷമവ് ം തടസ്സമിൊത്തത മായ ഒര്  ഉപചഭാക്തൃ 

അന ഭവ്ം നൽക ന്ന  
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• നിങ്ങള തട അന ഭവ്ം ഇഷ്ടാന സ്ര്ണം രകമീകര്ിക്ക കയ ം തമച്ചതപ്പട ത്ത കയ ം 
തേയ്യ ക  

• ഞങ്ങള തട ഉൽ୍‌പ്പന്നങ്ങളില ം ചസ്വ്നങ്ങളില മ ള്ള ഉപചഭാക്താവ്ിന്തറ താൽപ്പര്യം 
അളക്ക ക, ഓൺവലനില ം ഓഫ്୍‌വലനില മ ള്ള ഓഫറ കൾ, ഉൽ୍‌പ്പന്നങ്ങൾ, 
ചസ്വ്നങ്ങൾ, അപ്୍‌ചഡറ്റ കൾ എന്നിവ്തയക്ക റിച്ച് നിങ്ങതള അറിയിക്ക ക  

• നിങ്ങള മായി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ചസ്വ്നങ്ങൾ തമച്ചതപ്പട ത്ത ന്നതിന ം, അവ്യ തട 
നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം, അപ്୍‌ചഡറ്റ കള ം, വ്ിവ്ര്ങ്ങള ം പങ്ക തവ്ക്ക ന്നതിന ം  

• തതറ്റ കൾ, തട്ടിപ്പ കൾ, മറ്്റ നിയമവ്ിര് ദ്ധ രപവ്ർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ് കതണ്ടത്ത കയ ം 
അവ്യിൽ നിന്ന ്സ്ംര്ക്ഷണം നൽക കയ ം തേയ്യ ക  

• നിയമപര്മായി ആവ്േയമായചതാ അന വ്ദനീയമായചതാ ആയ രപവ്ൃത്തി തേയ്യ ക  
• ഞങ്ങള തട നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം നടപ്പിലാക്ക ന്ന   

 

നിങ്ങളുടെ സവകാര്യ ഡാറ്റ ൈങ്കിെുക  
ഞങ്ങൾ നിങ്ങള തട വ്യക്തിപര്മായ ചഡറ്റ ബന്ധതപ്പട്ട മൂന്നാം കക്ഷി തവ്ണ്ടർമാര് മായ ം 
പങ്കാളികള മായ ം (തരകഡിറ്്റ ബയൂചറാ, റികവ്റി ടീമ കൾ ഉൾതപ്പതട) പങ്കിടാചനാ 
തവ്ളിതപ്പട ത്താചനാ സ്ാധയതയ ണ്ട്. ഫ്ലിപ്കാർട്ട് ഇന്റർതനറ്്റ വരപവ്റ്്റ ലിമിറ്റഡ് ഡിജിറ്റൽ 
ചലാൺ അപ്ലിചക്കഷൻ (DLA) ആണ്, ഫ്ലിപ്കാർട്ട് അഡവാൻചറജ് വരപവ്റ്്റ ലിമിറ്റഡ് ചലാൺ 
ചസ്വ്ന ദാതാവ് ് (LSP) ആണ്, ഇവ്ർക്്ക നിങ്ങൾ നൽകിയ വ്യക്തിപര്മായ ചഡറ്റ ചരപാസ്സ്്സ 
തേയ്യാൻ അധികാര്ം നൽകിയിട്ട ണ്ട്. നിങ്ങള തട വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ തവ്ളിതപ്പട ചത്തണ്ടി വ്ര് ന്നത ്
ഇനിപ്പറയ ന്ന ആവ്േയങ്ങൾക്കായിര്ിക്കാം: ഞങ്ങള തട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, ചസ്വ്നങ്ങൾ, പ്ലാറ്്റചഫാം 
എന്നിവ്യിചലക്ക ള്ള രപചവ്േനം നൽക ന്നതിന്; പ്ലാറ്്റചഫാമിൽ ലഭയമായ ചസ്വ്നങ്ങൾക്കായി 
നിങ്ങള തട ചയാഗയത വ്ിലയിര് ത്ത ന്നതിന;് നിങ്ങള തട ഉപചയാക്തൃ അന ഭവ്ം 
തമച്ചതപ്പട ത്താന ം വ്യക്തിഗതമാക്കാന ം; നിയമപര്വ് ം തറഗ ചലറ്ററി ആവ്േയങ്ങൾ 
നിറചവ്റ്റ ന്നതിന;് നിങ്ങള മായ ള്ള ഞങ്ങള തട ഉടമ്പടികൾ നടപ്പാക്ക ന്നതിന;് ഞങ്ങള തട 
മാർക്കറ്റിംഗ്, തരപാചമാഷൻ രപവ്ർത്തനങ്ങൾക്്ക പിന്ത ണ നൽക ന്നതിന;് ഞങ്ങള തട 
ചസ്വ്നങ്ങള മായി ബന്ധതപ്പട്ട തട്ടിപ്്പ അതെങ്കിൽ നിയമവ്ിര് ദ്ധ രപവ്ർത്തനങ്ങൾ തടയാന ം 
കതണ്ടത്താന ം അചനവഷിക്കാന ം; ഡിചഫാൾട്ട കൾ, തരകഡിറ്്റ േര്ിരതം എന്നിവ് 
ഉൾതപ്പതടയ ള്ള തരകഡിറ്്റ ചഡറ്റ പങ്കിടാന്; നിങ്ങള മായി ഫലരപദമായി ആേയവ്ിനിമയം 
നടത്താന്; NSDL, UIDAI, CKYCR, ത ടങ്ങിയ അധികൃത സ്ഥാപനങ്ങള മായി KYC 
സ്ഥിര്ീകര്ണം നടത്താന ം നിങ്ങള തട വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ സ്ാക്ഷയതപ്പട ത്താന ം; തിര്തെട ത്ത 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾചക്കാ ചസ്വ്നങ്ങൾചക്കാ ചവ്ണ്ടി നിങ്ങള തട ര്ജിസ്്ചരടഷൻ സ് ഗമമാക്കാന ം. 

നിയമപര്മായ ആവ്േയകതകൾ ഉള്ള സ്ാഹേര്യങ്ങളിൽ, അതെങ്കിൽ ഒര്  സ്മൻസ്്, ചകാടതി 
ഉത്തര്വ്്, മറ്്റ നിയമപര്മായ നടപടിരകമങ്ങൾ എന്നിവ്ചയാട ള്ള രപതികര്ണമായി വ്യക്തിഗത 
ഡാറ്റ തവ്ളിതപ്പട ത്ത ന്നത് നയായമാതണന്ന ് വ്ിേവസ്ിക്ക ചമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ നിങ്ങള തട 
വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ തവ്ളിതപ്പട ത്തിചയക്കാം. കൂടാതത, ഞങ്ങള തട ചസ്വ്ന നിബന്ധനകചളാ 
സ്വകാര്യതാ നയചമാ നടപ്പിലാക്ക ക; ഏതതങ്കില ം തട്ടിപ്്പ, നിയമവ്ിര് ദ്ധം അതെങ്കിൽ 
അധാർമ്മികമായ രപവ്ർത്തനങ്ങൾ തടയ ക, കതണ്ടത്ത ക, അചനവഷിക്ക ക അതെങ്കിൽ 
പര്ിഹര്ിക്ക ക; ഏതതങ്കില ം പര്സ്യവ് മായി ബന്ധതപ്പട്ട അവ്കാേവ്ാദത്തിന് മറ പടി 
നൽക ക; ഞങ്ങള തട ഉപചയാക്താക്കള തടചയാ തപാത ജനങ്ങള തടചയാ അവ്കാേങ്ങൾ, 
സ്വത്ത് അതെങ്കിൽ വ്യക്തിഗത സ് ര്ക്ഷ എന്നിവ് സ്ംര്ക്ഷിക്ക ക ത ടങ്ങിയ 
ലക്ഷയങ്ങൾക്കായി ഇത ് ആവ്േയമാതണന്ന് ഞങ്ങൾ വ്ിേവസ്ിക്ക ന്ന തണ്ടങ്കിൽ, നിയമ 
നിർവ്വഹണ ഏജൻസ്ികൾ, സ്ർക്കാർ ഉചദയാഗസ്ഥർ അതെങ്കിൽ ഓഡിറ്റർമാർ 
എന്നിവ്ര് മായ ം വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ പങ്കിടാം.  

മറ്്റ ഫസറ്റുകളിശലക്കുള്ള ലിങ്കുകൾ 
രേദ്ധിക്ക ക: ഞങ്ങള തട പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിൽ നിന്ന ് നിങ്ങളിൽ നിന്ന ് വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ 
ചേഖര്ിക്കാൻ സ്ാധയതയ ള്ള മറ്്റ തവ്ബ്୍‌വസ്റ്റ കളിചലക്ക ള്ള ലിങ്ക കൾ ഉണ്ടാകാം. അത്തര്ം 
ലിങ്്ക തേയ്୍‌ത തവ്ബ്୍‌വസ്റ്റ കള തട സ്വകാര്യതാ ര്ീതികൾചക്കാ ഉള്ളടക്കത്തിചനാ ഞങ്ങൾ 
ഉത്തര്വ്ാദികളെ. അതിനാൽ, അത്തര്ം തവ്ബ്୍‌വസ്റ്റ കൾ സ്ന്ദർേിക്ക ചമ്പാൾ മറ്്റ 
തവ്ബ്୍‌വസ്റ്റ കള തടചയാ ആപ്പ കള തടചയാ സ്വകാര്യതാ നയം രേദ്ധാപൂർവ്വം വ്ായിക്കാൻ 
അഭയർത്ഥിക്ക ന്ന .  

കുക്കിസ ് 
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ഞങ്ങള തട തവ്ബ ്ചപജിന്തറ ഒഴ ക്്ക വ്ിേകലനം തേയ്യാന ം, രപോര്ണത്തിന്തറ ഫലരപാപ്തി 
അളക്കാന ം, വ്ിേവാസ്യതയ ം സ് ര്ക്ഷയ ം വ്ർദ്ധിപ്പിക്കാന ം ചവ്ണ്ടി പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിന്തറ േില 
ചപജ കളിൽ "ക ക്കീസ്്" ചപാല ള്ള ഡാറ്റാ ചേഖര്ണ ഉപകര്ണങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 
ഉപചയാഗിക്ക ന്ന . "ക ക്കീസ്്" എന്നത് നിങ്ങള തട ഹാർഡ ് വരഡവ്ിൽ സ്ഥാപിച്ചിട്ട ള്ള 
തേറിയ ഫയല കളാണ്, അത് ഞങ്ങള തട ചസ്വ്നങ്ങൾ നൽകാൻ സ്ഹായിക്ക ന്ന . "ക ക്കി" 
ഉപചയാഗത്തിലൂതട മാരതം ലഭയമാക ന്ന േില ഫീച്ചറ കൾ ഞങ്ങൾ നൽക ന്ന . നിങ്ങള തട 
താൽപ്പര്യങ്ങൾക്കന സ്ര്ിച്ച് വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ നൽകാന ം ക ക്കിസ്്  ഞങ്ങതള സ്ഹായിക്ക ം. മിക്ക 
ക ക്കികള ം "തസ്ഷൻ ക ക്കിസ്് " ആണ്, അതായത് തസ്ഷൻ അവ്സ്ാനിക്ക ചമ്പാൾ അവ് 
സ്വയചമവ് നിങ്ങള തട ഹാർഡ് വരഡവ്ിൽ നിന്ന ്നീക്കം തേയ്യതപ്പട ം. നിങ്ങള തട രബൗസ്ർ 
അന വ്ദിക്ക കയാതണങ്കിൽ, ഞങ്ങള തട ക ക്കിസ്്  നിര്സ്ിക്കാൻ നിങ്ങൾക്്ക എചപ്പാഴ ം 
സ്വാതരന്തയമ ണ്ട്, എന്നിര് ന്നാല ം ആ സ്ാഹേര്യത്തിൽ പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിതല േില ഫീച്ചറ കൾ 
ഉപചയാഗിക്കാൻ കഴിതെന്ന് വ്ര്ിെ. ക ക്കിസ്്  വ്ഴിചയാ മറ്്റ രടാക്കിംഗ് തടക്ചനാളജി 
വ്ഴിചയാ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ ചേഖര്ിക്ക ന്നതെ; എന്നിര് ന്നാല ം, നിങ്ങൾ ഇതിന മ മ്്പ 
ഞങ്ങള മായി പങ്ക തവ്ച്ച വ്യക്തിഗത വ്ിവ്ര്ങ്ങള മായി ക ക്കിസ്് ബന്ധിപ്പിക്കാൻ 
സ്ാധയതയ ണ്ട്. കൂടാതത, പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിന്തറ േില ചപജ കളിൽ മൂന്നാം കക്ഷികൾ 
സ്ഥാപിച്ചിട്ട ള്ള "ക ക്കീചസ്ാ" അതെങ്കിൽ സ്മാനമായ മറ്്റ ഉപകര്ണങ്ങചളാ നിങ്ങൾ 
കചണ്ടക്കാം. അത്തര്ം മൂന്നാം കക്ഷികള തട ക ക്കികള തട ഉപചയാഗതത്ത ഞങ്ങൾ 
നിയരന്തിക്ക ന്നിെ. 

കുട്ടികളുടെ വിവര്ങ്ങൾ  
ഇന്തയൻ കര്ാർ നിയമം, 1872 അന സ്ര്ിച്ച ് നിയമപര്മായി ബാധയതയ ള്ള കര്ാറ കളിൽ 
ഏർതപ്പടാൻ കഴിയ ന്ന വ്യക്തികൾക്്ക മാരതചമ ഞങ്ങള തട പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാം ഉപചയാഗിക്കാൻ 
അന വ്ാദമ ള്ളൂ. 18 വ്യസ്സിൽ താതഴയ ള്ള ക ട്ടികളിൽ നിന്ന ് ഞങ്ങൾ മനഃപൂർവ്ം 
വ്യക്തിഗത വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ ആവ്േയതപ്പട കചയാ ചേഖര്ിക്ക കചയാ തേയ്യ ന്നിെ. 18 വ്യസ്സിൽ 
താതഴയ ള്ള ക ട്ടികള തട ഏതതങ്കില ം വ്യക്തിഗത വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ നിങ്ങൾ 
പങ്ക തവ്ച്ചിട്ട തണ്ടങ്കിൽ, അത് തേയ്യാൻ നിങ്ങൾക്്ക അവ്കാേമ തണ്ടന്ന ം ഈ സ്വകാര്യതാ 
നയത്തിനന സ്ര്ിച്ച് ഡാറ്റ ഉപചയാഗിക്കാൻ ഞങ്ങതള അന വ്ദിക്ക ന്ന തവ്ന്ന ം നിങ്ങൾ ഉറപ്പ ്
നൽക ന്ന .  

നിങ്ങളുടെ സവകാര്യ ഡാറ്റയുടെ സുര്ക്ഷ  
നിങ്ങള തട സ്വകാര്യ ഡാറ്റയ തട സ് ര്ക്ഷ ഉറപ്പാക്കാൻ ഞങ്ങൾ മതിയായ സ് ര്ക്ഷാ 
മ ൻകര് തല കൾ എട ക്കാൻ രേമിക്ക ന്ന . ഞങ്ങള തട നിയരന്തണത്തില ള്ള നിങ്ങള തട 
സ്വകാര്യ ഡാറ്റതയ അനധികൃതമായ രപചവ്േനം, ചകട പാട കൾ, ഉപചയാഗം, മാറ്റം വ്ര് ത്തൽ, 
തവ്ളിതപ്പട ത്തൽ അതെങ്കിൽ നേിപ്പിക്കൽ എന്നിവ്യിൽ നിന്ന ്സ്ംര്ക്ഷിക്കാൻ ഉേിതമായ 
സ് ര്ക്ഷാ നടപടികള ം ര്ീതികള ം ഞങ്ങൾ സ്വീകര്ിക്ക ന്ന . നിങ്ങൾ നിങ്ങള തട അക്കൗണ്ട ്
വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ മാറ്റ ചമ്പാചഴാ ആക്സസ്് തേയ്യ ചമ്പാചഴാ, ഞങ്ങൾ സ് ര്ക്ഷിതമായ ഒര്  തസ്ർവ്ർ 
ഉപചയാഗിക്കാൻ സ്ൗകര്യതമാര് ക്ക ന്ന . നിങ്ങള തട വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക 
ലഭിച്ച കഴിൊൽ, അനധികൃതമായ ആക്സസ്സിൽ നിന്ന ്അതിതന സ്ംര്ക്ഷിക്കാൻ ഉേിതമായ 
സ് ര്ക്ഷാ നടപടികള ം ര്ീതികള ം ഞങ്ങൾ പിന്ത ടര് ന്ന . എന്നിര് ന്നാല ം, പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാം 
ഉപചയാഗിക്ക ന്നതിലൂതട, ഇന്തറർതനറ്റിലൂതടയ ം ചവ്ൾഡ് വവ്ഡ ്തവ്ബിലൂതടയ മ ള്ള ഡാറ്റാ 
രടാൻസ്മിഷന്തറ സ് ര്ക്ഷാപര്മായ അപകടസ്ാധയത ഉപചയാക്താക്കൾ അംഗീകര്ിക്ക ന്ന . 
ഇതിന് പൂർണ്ണമായ സ് ര്ക്ഷ ഉറപ്പ നൽകാൻ കഴിയിെ. അതിനാൽ, പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിന്തറ 
ഉപചയാഗവ് മായി ബന്ധതപ്പട്ട് േില അപകടസ്ാധയതകൾ എചപ്പാഴ ം നിലനിൽക്ക ം. 
ഉപചയാക്താക്കൾ അവ്ര് തട അക്കൗണ്ട ് ചലാഗിൻ, പാസ്്୍‌ചവ്ഡ ്വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ സ് ര്ക്ഷിതമായി 
സ്ൂക്ഷിക്കാൻ ബാധയസ്ഥര്ാണ്. വ്ിവ്ര് സ് ര്ക്ഷാ ലംഘന സ്ംഭവ്ങ്ങൾ വകകാര്യം തേയ്യാൻ 
ഞങ്ങൾക്്ക ചപാളിസ്ികള ം നടപടിരകമങ്ങള മ ണ്ട്. ഇത്, വ്ിവ്ര് സ് ര്ക്ഷാ ലംഘന 
സ്ംഭവ്ങ്ങൾ കതണ്ടത്താന ം, വ്ിേകലനം തേയ്യാന ം, നിയരന്തിക്കാന ം, പര്ിഹര്ിക്കാന ം, 
അതിൽ നിന്ന ്ര്ക്ഷ ചനടാന ം ഇൻസ്ിഡന്റ് തറസ്്ചപാൺസ്് ടീമിതന രപാപ്തര്ാക്ക ന്ന .  

ഐച്ഛികം/ഒൈ്റ്്റ-ഔട്ട ്

ഞങ്ങൾ എൊ ഉപചയാക്താക്കൾക്ക ം അക്കൗണ്ട് സ്ൃഷ്ടിച്ച ചേഷം രപോര്ണ/മാർക്കറ്റിംഗ ്
ആേയവ്ിനിമയങ്ങൾ ലഭിക്ക ന്നതിൽ നിന്ന ് ഒപ്റ്്റ-ഔട്ട ് തേയ്യാന ള്ള ഓപ്ഷൻ നൽക ന്ന . 
നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് രപോര്ണ ആേയവ്ിനിമയങ്ങൾ ലഭിക്കാൻ താല്പര്യമിതെങ്കിൽ, 
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ദയവ്ായി പ്ലാറ്്റചഫാമിന്തറ രപാഥമികതാ ചപജിൽ ചലാഗിൻ തേയ്ത ് സ്ബ്സസ്രകിപ്ഷൻ 
റദ്ദാക്ക ക/ഒപ്റ്്റ-ഔട്ട് തേയ്യ ക. രപോര്ണ/മാർക്കറ്റിംഗ് ആേയവ്ിനിമയങ്ങളിൽ നിന്ന് ഒപ്റ്്റ-ഔട്ട ്
തേയ്യാൻ നിങ്ങൾക്്ക dpo@flipkartfinance.com എന്ന ഇതമയിൽ വ്ിലാസ്ത്തിചലക്്ക ഞങ്ങൾക്്ക 
ഇതമയിൽ അയയ്ക്കാവ് ന്നത മാണ്. 

വയക്തിൈര്മായ ശഡറ്റയുടെ റിടെൻഷൻ 

ഞങ്ങൾ നിങ്ങള തട വ്യക്തിപര്മായ ചഡറ്റ ചേഖര്ിച്ച ആവ്േയത്തിനാചയാ അന ബന്ധ 
നിയമങ്ങൾ അന സ്ര്ിചച്ചാ ആവ്േയമായ കാലയളവ്ിൽ മാരതം സ് ര്ക്ഷിതമായി 
സ്ൂക്ഷിക്ക ന്ന . എന്നിര് ന്നാല ം, വ്ഞ്ചനചയാ ഭാവ്ിയിൽ ദ ര് പചയാഗചമാ തടയ ന്നതിചനാ, 
ഞങ്ങള തട നിയമപര്മായ അവ്കാേങ്ങൾ രപചയാഗിക്ക ന്നതിചനാ/അതെങ്കിൽ നിയമപര്മായ 
ഉത്തര്വ്ാദിത്തങ്ങളിൽ നിന്ന് പര്ിര്ക്ഷിക്ക ന്നതിചനാ, അതെങ്കിൽ നിയമം അന സ്ര്ിച്ച ്
ആവ്േയമ തണ്ടങ്കിൽ ഞങ്ങൾ നിങ്ങള തട ചഡറ്റ സ്ൂക്ഷിച്ച തവ്ക്കാം. നിങ്ങള തട ചഡറ്റ 
വ്ിേകലനാത്മകവ് ം ഗചവ്ഷണ ആവ്േയങ്ങൾക്ക ം അജ്ഞാതര്ൂപത്തിൽ 
സ്ൂക്ഷിച്ച തവ്ക്കാവ് ന്നതാണ്. 

നിങ്ങളുടെ സമ്മതം  

ഞങ്ങള തട പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാം സ്ന്ദർേിക്ക ന്നതിലൂതടചയാ നിങ്ങള തട വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ 
നൽക ന്നതിലൂതടചയാ അതെങ്കിൽ ഞങ്ങള തട ചസ്വ്നചമാ ഉൽ୍‌പ്പന്നചമാ 
ഉപചയാഗിക്ക ന്നതിലൂതടചയാ, ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിനന സ്ര്ിച്ച ് നിങ്ങള തട വ്യക്തിഗത 
ഡാറ്റ പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിൽ ചേഖര്ിക്ക ന്നതിന ം, ഉപചയാഗിക്ക ന്നതിന ം, സ്ംഭര്ിക്ക ന്നതിന ം, 
തവ്ളിതപ്പട ത്ത ന്നതിന ം, അതെങ്കിൽ മറ്്റ ര്ീതിയിൽ ചരപാസ്സ്്സ തേയ്യ ന്നതിന ം നിങ്ങൾ 
സ്മ്മതിക്ക ന്ന . മറ്റ ള്ളവ്തര്ക്ക റിച്ച ള്ള ഏതതങ്കില ം വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക 
നൽക കയാതണങ്കിൽ, അങ്ങതന തേയ്യാൻ നിങ്ങൾക്്ക അവ്കാേമ തണ്ടന്ന ം ഈ സ്വകാര്യതാ 
നയത്തിനന സ്ര്ിച്ച് ഡാറ്റ ഉപചയാഗിക്കാൻ ഞങ്ങതള അന വ്ദിക്ക ന്ന തവ്ന്ന ം നിങ്ങൾ ഉറപ്പ ്
നൽക ന്ന .  

തരകഡിറ്്റ ഇൻഫർചമഷൻ കമ്പനികൾ, തടലിചകാം ചസ്വ്ന ദാതാക്കൾ, NSDL, UIDAI, CERSAI, 
DigiLocker എന്നിവ്യ ൾതപ്പതടയ ള്ള മൂന്നാം കക്ഷികള മായി നിങ്ങള തട തരകഡിറ്്റ 
തരപാവഫലിന്തറ സ്ംചയാജിത പര്ിചോധന നടത്ത ന്നതിന ം പശ്ചാത്തല പര്ിചോധന 
നടത്ത ന്നതിന ം ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ം ചസ്വ്നങ്ങൾക്ക മ ള്ള ചകാടതി ചര്ഖകൾ 
പര്ിചോധിക്ക ന്നതിന ം നിങ്ങള തട സ്വകാര്യ ഡാറ്റ പങ്കിടാൻ നിങ്ങൾ ഞങ്ങതള 
അധികാര്തപ്പട ത്ത കയ ം വ്യക്തമായി സ്മ്മതം നൽക കയ ം തേയ്യ ന്ന . 

നിങ്ങൾ, പ്ലാറ്്റചഫാമിൽ നിങ്ങള തട വ്യക്തിപര്മായ ഡാറ്റ നൽക ചമ്പാൾ, ഈ ര്ഹസ്യതാ 
നയത്തിൽ വ്യക്തമാക്കിയ ആവ്േയങ്ങൾക്കായി ഞങ്ങൾക്്ക (ഞങ്ങള തട പങ്കാളികൾ, 
മാർക്കറ്റിംഗ ് ോനല കൾ, ബിസ്ിനസ് ് പങ്കാളികൾ, തരകഡിറ്്റ ബയൂചറാ ത ടങ്ങിയ മൂന്നാം 
കക്ഷികൾ ഉൾതപ്പതട) SMS, ഇൻസ്റ്റന്റ് തമചസ്ജിംഗ് ആപ്പ,് ചകാൾ, ഒപ്പം/അതെങ്കിൽ 
ഇതമയിൽ വ്ഴി നിങ്ങതള സ്മീപിക്കാന ള്ള സ്മ്മതം നൽക ന്ന . 

നിങ്ങളുടെ സവകാര്യത അവകാേങ്ങൾ  

ഞങ്ങൾ നിങ്ങള തട വ്യക്തിപര്മായ ചഡറ്റ കൃതയമായിര്ിക്ക ന്നത ം ആവ്േയമ ള്ളിടത്ത ്
അപ്ചഡറ്്റ തേയ്യതപ്പട ന്നത ം ഉറപ്പാക്കാൻ എൊ സ്ാധയമായ നടപടികള ം എട ക്ക ന്ന . നിങ്ങൾ 
ഞങ്ങതള അറിയിക്ക ന്ന തതറ്റായ വ്യക്തിപര്മായ ചഡറ്റ (അത് ചരപാസ്സ്്സ തേയ്യതപ്പട ന്ന 
ആവ്േയം കണക്കിതലട ത്ത്) േര്ിയാക്കതപ്പട ം. പ്ലാറ്്റചഫാമിൽ ലഭയമായ സ്ൗകര്യങ്ങൾ വ്ഴി 
നിങ്ങള തട വ്യക്തിപര്മായ ചഡറ്റയിചലക്്ക ചനര്ിട്ട ്ആക്സസ്് തേയ്യാന ം അത ്േര്ിയാക്കാന ം 
അപ്ചഡറ്്റ തേയ്യാന ം കഴിയ ം, അതെങ്കിൽ ഈ അഭയർത്ഥനകളിൽ നിങ്ങതള സ്ഹായിക്കാൻ 
േ വ്തട നൽകിയിര്ിക്ക ന്ന dpo@flipkartfinance.com എന്ന വ്ിലാസ്ത്തിൽ ഞങ്ങൾക്്ക 
എഴ താന ം കഴിയ ം. 

പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിന്തറ മ ൻഗണനാ ചപജിൽ ചലാഗിൻ തേയ്ത് നിങ്ങൾക്്ക നിങ്ങള തട മ ൻകൂട്ടിയ ള്ള 
അന മതി പിൻവ്ലിക്കാം അതെങ്കിൽ dpo@flipkartfinance.com എന്ന വ്ിലാസ്ത്തിൽ ഇതമയിൽ 
തേയ്യ ക. എന്നിര് ന്നാല ം, അന മതി പിൻവ്ലിക്ക ന്നത് മ ൻകാല രപാബലയചത്താതട 
ആയിര്ിക്കിതെന്ന ം ഈ സ്വകാര്യതാ നയം, ബന്ധതപ്പട്ട ഉപചയാഗ നിബന്ധനകൾ, 
ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ എന്നിവ് അന സ്ര്ിച്ചായിര്ിക്ക ം എന്ന ം ദയവ്ായി രേദ്ധിക്ക ക. ഈ 
സ്വകാര്യതാ നയത്തിന് കീഴിൽ നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക നൽകിയിട്ട ള്ള അന മതി 
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പിൻവ്ലിക്ക കയാതണങ്കിൽ, അത്തര്ം പിൻവ്ലിക്കൽ പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിചലക്ക ള്ള നിങ്ങള തട 
രപചവ്േനതത്ത തടസ്സതപ്പട ത്ത കചയാ അതെങ്കിൽ ആ വ്ിവ്ര്ങ്ങൾ ആവ്േയമാതണന്ന് ഞങ്ങൾ 
കര് ത ന്ന ഞങ്ങള തട ചസ്വ്നങ്ങള തട ലഭയതതയ നിയരന്തിക്ക കചയാ തേയ്ചതക്കാം.  

നയൈര്മായ മാറ്റം  

ഞങ്ങള തട സ്വകാര്യതാ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റങ്ങൾക്കായി പര്ിചോധിക്ക ക. 
ഞങ്ങള തട വ്ിവ്ര്ചേഖര്ണ ര്ീതികളിതല മാറ്റങ്ങൾ രപതിഫലിപ്പിക്ക ന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഈ 
സ്വകാര്യതാ നയം പ ത ക്കിചയക്കാം. ഞങ്ങള തട നയം അവ്സ്ാനമായി പ ത ക്കിയ തീയതി 
രപസ്ിദ്ധീകര്ിക്ക ന്നതിലൂതടചയാ, ഞങ്ങള തട പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാമിൽ ഒര്  അറിയിപ്പ ്
നൽക ന്നതിലൂതടചയാ, അതെങ്കിൽ ബാധകമായ നിയമം അന സ്ര്ിച്ച് നിങ്ങതളാര്  ഇതമയിൽ 
അയക്ക ന്നതിലൂതടചയാ സ് രപധാനമായ മാറ്റങ്ങതളക്ക റിച്ച് ഞങ്ങൾ നിങ്ങതള അറിയിക്ക ം.  

ൈര്ാതി അധികാര്ി 

ഇൻഫർചമഷൻ തടക്ചനാളജി ആക്ട ് 2000-തല വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ം അതിന  കീഴില ള്ള 
േട്ടങ്ങൾക്ക ം അന സ്ൃതമായി, പര്ാതി പര്ിഹാര് ഉചദയാഗസ്ഥന്തറ ചപര് ം ബന്ധതപ്പടാന ള്ള 
വ്ിവ്ര്ങ്ങള ം താതഴ നൽക ന്ന :  

രേീ. ബിജ  ചജാ 
സ്ഥാനം: അചസ്ാസ്ിചയറ്്റ ഡയറക്ടർ 
ഫ്ലിപ്കാർട്ട ്ഫിനാൻസ് ്വരപവ്റ്്റ ലിമിറ്റഡ ്
447/C & 447/C-1 
1st  A ചരകാസ്,് 12 തമയിൻ ചറാഡ,് 4 - മതത്ത ചലാക്്ക 
ചകാറമംഗല, ബാംഗ്ലൂർ-560034 
ഇതമയിൽ: dpo@flipkartfinance.com 

 

ഉൈശ ാക്തൃ സഹായം 
ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിന് കീഴിൽ നിങ്ങള തട സ്വകാര്യ ഡാറ്റ ചേഖര്ിക്ക ന്നതിചനാ 
ഉപചയാഗിക്ക ന്നതിചനാ ബന്ധതപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്്ക എതന്തങ്കില ം സ്ംേയങ്ങചളാ ആേങ്കകചളാ 
പര്ാതികചളാ ഉതണ്ടങ്കിൽ dpo@flipkartfinance.com എന്ന വ്ിലാസ്ത്തിൽ ഞങ്ങതള ബന്ധതപ്പട ക.  

ഞങ്ങള തട പ്ലാറ്്റ୍‌ചഫാം വ്ഴി നൽക ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങതളയ ം ചസ്വ്നങ്ങതളയ ം ക റിച്ച ള്ള 
നിങ്ങള തട സ്ംേയങ്ങൾക്ക ം പര്ാതികൾക്ക ം customercare@flipkartfinance.com എന്ന ഇതമയിൽ 
വ്ിലാസ്ത്തിൽ ഞങ്ങള തട കസ്റ്റമർ സ്ചപ്പാർട്ട് ടീമിതന ബന്ധതപ്പടാവ് ന്നതാണ്. 

 

അവ്സ്ാനം പ ത ക്കിയത്: ആഗസ്്റ്റ 2025  
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U R D U 
F) لمیٹڈ  پرائیویٹ فنانس  کارٹ فلپ F P L ) 

 پالیسی  رازداری
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 پالیسی  پرائیویسی
 گی۔ جائے دی ترجیح پر ترجمے کو نسخہ انگریزی میں،  صورت کی فرق یا تضاد بھی کسی :لاتعلقی اعلان  

  کارٹ فلپ تو ہیں، کرتے استعمال کا( ہے  گیا کہا " فارم پلیٹ" آگے جسے) درخواست کی قرض ڈیجیٹل ہماری یا سائٹ  ویب ہماری آپ جب کہ ہے کرتی بیان پالیسی کی رازداری یہ
F" ،پر طور مجموعی) لمیٹڈ پرائیویٹ فنانس F P L"، "(  ہے گیا کہا" کا آپ" یا" آپ" آگے جسے) ڈیٹا ذاتی  کردہ جمع سے آپ( "ہمیں" یا "ہمارا" ،"ہم" ،"کمپنی

 ہے۔ کرتا پروسیس سے  طریقوں دیگر اور منتقل ظاہر، استعمال، جمع، کیسے کو
 گا۔  جائے رکھا محفوظ ڈیٹا ذاتی تمام گیا کیا فراہم ہمیں کہ ہیں دلاتے یقین کو  آپ اور  ہیں پرعزم لیے کے حفاظت کی ڈیٹا ذاتی کے آپ اور حفاظت کی رازداری کی آپ ہم
 اس ہیں۔ دیتے ترغیب کی دیکھنے سے باقاعدگی کو صفحے اس لیے کے لینے جائزہ کا تبدیلی بھی کسی والی جانے کی سے جانب ہماری اور پڑھنے سے  غور کو پالیسی اس  کو آپ ہم

  اور شرائط کی استعمال ضوابط،  و  شرائط کی پالیسی کی رازداری  اس پر طور واضح  آپ کر، اٹھا فائدہ  سے خدمت/مصنوعات ہماری یا کے کر فراہم معلومات اپنی کر، جا پر  فارم پلیٹ
 کے ڈیٹا میں جن ہیں، ہوتے رضامند لیے کے ہونے تابع کے قوانین کے بھارت اور ہیں ہوتے رضامند لیے کے ہونے پابند کے ضوابط  و شرائط   کی مصنوعات/سروس والی ہونے لاگو
 کریں۔ نہ رسائی یا استعمال کا  فارم  پلیٹ ہمارے کرم براہ تو ہیں، نہیں رضامند آپ اگر ہے۔ نہیں محدود تک  یہیں فہرست یہ لیکن ہیں، شامل قوانین لاگو متعلق سے  رازداری  اور تحفظ
 استعمال  اور   حصول کا  ڈیٹا  ذاتی
  ہمارے آپ تو ہیں، دیتے کر فراہم ڈیٹا ذاتی اپنا ہمیں آپ جب بار ایک  ہیں۔ کرتے ذخیرہ  اور جمع کو معلومات کردہ  فراہم  کی آپ فوقتا   وقتا   ہم تو ہیں، کرتے استعمال  فارم  پلیٹ ہمارا آپ جب
 ہے۔ رہتا  موجود ہمیشہ اختیار کا کرنے نہ فراہم ڈیٹا کے کر انتخاب کا کرنے نہ استعمال کا فیچر یا پروڈکٹ سروس، خاص کسی پر فارم پلیٹ پاس کے آپ رہتے۔ نہیں گمنام لیے
  جانیں کو  گاہک  اپنے حیثیت، ازدواجی جنس، عمر، پیدائش، تاریخ ڈی، آئی میل ای نمبر، موبائل پتہ، نام، آخری اور پہلا: ہیں شامل میں جس ہیں، سکتے کر جمع ڈیٹا ذاتی کا آپ ہم
(K Y C )پین تفصیلات، کی آدھار تفصیلات، کی آمدنی قسم، کی ملازمت تفصیلات، کی (P A N )کریڈٹ ڈی، آئی ڈیوائس نمبر، اکاؤنٹ بینک  مقام، جغرافیائی تصویر، تفصیلات، کی  

 پروٹوکول انٹرنیٹ ہیں، سکتے  کر لوڈ اپ/ شیئر وقت اٹھاتے  فائدہ کا پروڈکٹ بھی کسی ذریعے ہمارے آپ جو معلومات، مالیاتی معلومات، کی ادائیگی رپورٹ، انفارمیشن  کریڈٹ سکور،
 ایڈریسز۔ ( پی آئی)
 یا ہیں کرتے فراہم تاثرات ہمیں آپ جب یا ہیں کرتے فراہم ڈیٹا لیے کے اٹھانے فائدہ سے  خدمات اور مصنوعات ہماری آپ جب مثلا   ہیں، سکتے کر جمع ڈیٹا  ذاتی کا آپ پر مواقع مختلف ہم

 ہیں۔  کرتے پیش درخواست لیے کے وغیرہ  ازالہ کا خرابیوں سپورٹ، کسٹمر آپ جب
 کی آپ  سے ذریعے اور  کسی یا فارم پلیٹ شمولیت، کی آپ میں( ہو کوئی اگر) پروموشن بھی کسی کردہ سپانسر  سے  طرف ہماری دین، لین کے آپ پر فارم پلیٹ اور پسندیدگی کی آپ ہم

  سے  طرف کی آپ پر درخواست ہماری یا ذریعے کے فارم  پلیٹ  اور کالز گئی کی ہمیں سے  طرف کی آپ یا کالز گئی کی کو آپ  سے طرف  ہماری مراسلت، گئی بھیجی ہمیں سے  طرف
 آئی میں جس ہیں، سکتے کر حاصل  رسائی بھی تک  تفصیلات کی وزٹ کے آپ  پر فارم پلیٹ ہم ہیں۔ سکتے کر ٹریک  معلومات کچھ میں  بارے کے آپ پر بنیاد کی سروے گئے کیے مکمل

 نام، کا ڈومین تعداد، کی کلکس ایل، آر  یو اور پیج ایگزٹ /ریفرنگ  قسم، کی براؤزر قسم، کی کمپیوٹر والے ہونے استعمال لیے کے رسائی تک  فارم  پلیٹ  سرور، ڈومین ایڈریس، پی
  دلچسپیوں ڈیموگرافکس، کے صارفین اپنے استعمال کا معلومات اس ہم ہے۔ نہیں محدود تک  یہیں فہرست یہ لیکن ہیں، شامل معلومات  دیگر  ایسی اور  صفحات گئے دیکھے پیج، لینڈنگ 

 سکیں۔  کر خدمت کی ان  اور سکیں  کر حفاظت کی ان سکیں، سمجھ  سے طریقے بہتر کو صارفین اپنے ہم تاکہ ہیں، کرتے لیے کے کرنے تحقیق اندرونی پر رویوں اور
 جمع معلومات کردہ  فراہم  کی آپ  ہم تو ہیں، کرتے انتخاب کا دینے بیک  فیڈ پر  فارم پلیٹ  یا کرنے پوسٹ پیغامات پر شعبوں دیگر کے رسانی پیغام یا رومز  چیٹ بورڈز، میسج ہمارے آپ اگر

 ہیں۔  رکھتے  محفوظ کو معلومات اس  مطابق کے ضرورت  لیے کے کرنے ازالہ کا مسائل یافتہ اجازت قانونا   اور کرنے فراہم معاونت کی گاہکوں کرنے، حل کو تنازعات ہم گے۔ کریں
  بارے کے پوسٹنگز یا سرگرمیوں کی آپ  پر فارم  پلیٹ فریق  تیسرے یا صارفین دوسرے اگر یا ہیں، بھیجتے خطوط یا میلز ای کہ جیسا  مراسلت، ذاتی کو ساتھیوں ہمارے یا ہمیں آپ اگر
 ہیں۔  سکتے کر جمع میں فائل مخصوص  لیے کے آپ  کو معلومات ایسی ہم تو ہیں، بھیجتے مراسلت ہمیں میں
 استعمال  کا  ڈیٹا ذاتی  کے  آپ
 :ہیں شامل  میں مقاصد ان ہیں۔ کرتے استعمال کا ڈیٹا ذاتی کے آپ لیے کے بنانے بہتر اور  کرنے تیار کرنے، انتظام کرنے، فراہم کو  خدمات اور مصنوعات کردہ درخواست کی آپ ہم

 فراہمی   اور پیشکش کی خدمات  اور مصنوعات  مالیاتی •
• K Y C کرنا 
 لینا۔ جائزہ کا کریڈٹ لیے کے لگانے اندازہ کا اہلیت کی آپ لیے کے مصنوعات مالیاتی گئے کیے پیش پر فارم پلیٹ ہمارے •
 لینا۔  جائزہ فوقتا   وقتا   کا اہلیت کی  قرض ذریعے  کے اداروں مالیاتی دیگر  اور بیورو •
 کرنا پورا  کو درخواستوں کی آپ لیے کے خدمات اور مصنوعات ہمارے •
 کرنا  حل کو امور  والے کرنے حل مسئلہ •
 لینا۔  جائزہ کا سکیورٹی •
 کرنا عمل پر ادائیگی •
 کرنا تحقیق بازار •
 کرنا تجزیہ کا ڈیٹا پروفائل اور ڈیموگرافک  میں بارے کے سرگرمیوں کی صارفین ہمارے پر  فارم پلیٹ •
 لینا۔  جائزہ کا دلچسپی  کی صارف  میں خدمات اور مصنوعات ہمارے •
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 کرنا  فراہم تجربہ صارف ہموار  مؤثر، محفوظ، ایک  کو آپ •
 بنانا  بہتر اور  ضرورت   حسب کو تجربے کے آپ •
 کرنا۔ مطلع میں بارے کے ڈیٹس اپ اور خدمات مصنوعات، پیشکشوں، لائن آف اور لائن آن کو آپ لگانا،  اندازہ کا دلچسپی کی صارف میں خدمات اور مصنوعات ہماری •
 کرنا۔ شیئر  معلومات اور  ڈیٹس اپ  کی ان ساتھ ساتھ کے ضوابط و  شرائط کے ان بہتری، میں خدمات و  مصنوعات ساتھ کے آپ •
 کرنا  فراہم تحفظ سے ان اور لگانا پتہ کا سرگرمیوں قانونی غیر دیگر  اور دہی دھوکہ غلطیوں، •
 کرنا  کام مجاز یا درکار قانونا   •
 کرنا  نافذ کو ضوابط   و شرائط ہمارے •

 کرنا  شیئر  ڈیٹا  ذاتی اپنا
 لمیٹڈ  پرائیویٹ انٹرنیٹ کارٹ فلپ ہیں۔ سکتے  کر افشاء  یا شیئر ساتھ کے( ٹیموں ریکوری بیوروز، کریڈٹ بشمول) داروں  شراکت اور  وینڈرز ثالث  فریق متعلقہ کو معلومات ذاتی کی آپ ہم

  کو معلومات ذاتی کردہ  فراہم  کی آپ ذریعے ہمارے جو ہے( پی ایس  ایل) پرووائیڈر  سروس  لون ایک  لمیٹڈ پرائیویٹ ایڈوانٹیج کارٹ فلپ اور ہے( اے ایل ڈی) ایپلیکیشن لون ڈیجیٹل ایک 
 کرنا؛ فراہم  رسائی تک  فارم پلیٹ  اور خدمات مصنوعات، ہماری کو آپ: ہے سکتا ہو ضروری لیے کے مقاصد ذیل  مندرجہ افشاء  کا معلومات کی آپ ہے۔ مجاز لیے کے کرنے پروسیس

 ساتھ کے آپ کرنا؛ تعمیل کی تقاضوں ریگولیٹری اور قانونی بنانا؛ کا نوعیت ذاتی اور بہتر کو تجربے کے صارف کے آپ لینا؛ جائزہ کا  اہلیت  کی آپ لیے کے خدمات دستیاب پر  فارم پلیٹ
  تحقیقات اور لگانا پتہ روکنا، کو سرگرمیوں قانونی غیر یا دہی دھوکہ  متعلق سے خدمات ہماری کرنا؛ حمایت کی کوششوں تشہیری اور مارکیٹنگ  ہماری کرنا؛ نافذ کو معاہدوں ہمارے
N کرنا؛ چیت بات سے  طریقے مؤثر ساتھ  کے آپ کرنا؛ اشتراک کا معلومات متعلقہ سے  کریڈٹ سمیت  ہسٹری کریڈٹ اور ڈیفالٹس کرنا؛ S D L، U I D A I، C K Y C R جیسے 
K) سی وائی کے ساتھ  کے اداروں مجاز Y C )فراہم سہولت میں رجسٹریشن کی  آپ لیے کے خدمات یا مصنوعات شدہ منتخب کرنا؛ تصدیق کی تفصیلات کی آپ  اور کرنا تصدیق کی  
 کرنا۔

 میں جواب کے عمل قانونی دیگر یا  حکم عدالتی سمن، کسی یہ کہ ہو یقین یہ مبنی پر نیتی نیک  ہمیں جب یا ہو ضروری قانونا   ایسا جب ہیں سکتے  کر تب انکشاف کا معلومات ذاتی کی آپ ہم
  کرنا ایسا کہ ہو یقین یہ ہمیں اگر ہیں، سکتے  کر فراہم  معلومات ذاتی بھی کو آڈیٹرز یا افسران سرکاری اداروں، والے کرنے نافذ قانون ہم علاوہ، کے اس  ہے۔ ضروری تک  حد معقول
 شناخت، تھام، روک کی سرگرمی ناجائز یا قانونی غیر دہی، دھوکہ بھی کسی کرنا؛ نافذ کو پالیسی پرائیویسی یا شرائط کی سروس   ہماری: ہے ضروری  لیے کے مقاصد ذیل مندرجہ
 کرنا۔  حفاظت کی تحفظ ذاتی یا املاک حقوق،  کے عوام عام یا صارفین ہمارے دینا؛ جواب کا دعوے  متعلق سے اشتہار کسی کرنا؛ حل یا تحقیقات
 لنکس  کے سائٹس  دیگر
 کی سائٹس ویب گئی کی لنک   ان ہم ہیں۔ سکتے کر جمع معلومات ذاتی سے  آپ جو ہیں سکتے  ہو موجود لنکس کے سائٹس  ویب دوسری  پر فارم پلیٹ ہمارے کہ کریں نوٹ کرم  براہ

  سے  غور کو پالیسی کی رازداری کی ایپس یا سائٹس ویب  دوسری وقت جاتے پر سائٹس  ویب ایسی کہ ہے درخواست   سے آپ  اور ہیں نہیں دار ذمہ  لیے کے مواد یا طریقوں کے رازداری
 پڑھیں۔
 کوکیز

  کرنے اکٹھا ڈیٹا جیسے" کوکیز"  پر صفحات کچھ کے فارم پلیٹ لیے کے دینے فروغ کو تحفظ  و اعتماد اور کرنے پیمائش کی تاثیر تشہیری  کرنے، تجزیہ کا بہاؤ کے پیج ویب اپنے ہم
  فراہم خصوصیات ایسی کچھ ہم ہیں۔ کرتی مدد میں کرنے فراہم خدمات اپنی ہمیں جو ہیں  ہوتی فائلیں چھوٹی گئی رکھی پر ڈرائیو ہارڈ کی آپ" کوکیز" ہیں۔ کرتے استعمال آلات والے
  کوکیز تر  زیادہ ہیں۔ سکتی کر مدد بھی میں کرنے فراہم معلومات مطابق کے دلچسپیوں کی آپ ہمیں کوکیز ہیں۔ ہوتی دستیاب ہی ذریعے کے استعمال کے "کوکی" صرف جو ہیں کرتے

  رد کو کوکیز ہماری آپ تو ہے، دیتا اجازت  براؤزر کا آپ اگر ہیں۔ جاتی دی  ہٹا بخود خود سے ڈرائیو ہارڈ  کی آپ پر اختتام کے سیشن وہ  کہ ہے مطلب کا جس ہیں، ہوتی" کوکیز سیشن"
 ڈیٹا ذاتی کوئی ذریعے کے ٹیکنالوجی ٹریکنگ  دیگر  اور کوکیز گے۔ پائیں کر نہیں استعمال کا خصوصیات کچھ پر فارم پلیٹ آپ میں حال صورت  اس تاہم ہیں، آزاد ہمیشہ لیے کے کرنے
  پر صفحات کچھ کے فارم  پلیٹ کو آپ علاوہ، کے اس ہے۔ سکتا جا کیا منسلک  سے  ڈیٹا ذاتی گئے کیے شیئر ساتھ ہمارے پہلے ذریعے کے آپ کو کوکیز تاہم، گا؛ جائے کیا نہیں حاصل

 ہیں۔ کرتے نہیں کنٹرول کو استعمال کے کوکیز ذریعے کے ثالث فریق  ایسے ہم ہیں۔ گئے رکھے ذریعے  کے ثالث فریق جو ہیں سکتے مل آلات یکساں دیگر یا" کوکیز"
 معلومات   کی بچوں
  کم سے  سال 18 کر بوجھ جان ہم ہیں۔ سکتے کر معاہدے پابند پر طور قانونی تحت کے 1872 ایکٹ معاہدہ ہندوستانی جو ہے دستیاب لیے کے افراد ان  صرف استعمال کا فارم پلیٹ ہمارے
  کرتے نمائندگی کی بات  اس آپ تو ہے، کیا فراہم ڈیٹا ذاتی کوئی کا بچوں کے عمر کم سے  سال 18 نے آپ  اگر ہیں۔ کرتے جمع ہی نہ اور  ہیں کرتے طلب تو نہ ڈیٹا ذاتی سے بچوں کے عمر
 ہیں۔ دیتے اجازت کی کرنے استعمال ڈیٹا مطابق کے پالیسی کی رازداری اس ہمیں  آپ اور ہے حاصل حق کا کرنے ایسا کو آپ کہ ہیں
 تحفظ  کا  ڈیٹا ذاتی  کے  آپ
  نقصان، رسائی، مجاز غیر تک  معلومات موجود میں کنٹرول ہمارے کو ڈیٹا ذاتی کے  آپ  ہم ہیں۔ کرتے کوشش کی اپنانے اقدامات حفاظتی مناسب لیے کے حفاظت کی ڈیٹا ذاتی  کے آپ ہم

 تک  اس یا ہیں کرتے تبدیل معلومات کی اکاؤنٹ اپنی آپ بھی جب ہیں۔ کرتے اختیار کار طریقہ   اور  اقدامات حفاظتی مناسب لیے کے بچانے سے ہونے ضائع یا افشاء ترمیم، استعمال،
  کار طریقہ اور  اقدامات حفاظتی مناسب ایسے ہم تو  ہے، جاتی آ پاس ہمارے معلومات کی آپ جب بار ایک  ہیں۔ کرتے فراہم استعمال کا سرور   محفوظ ایک  ہم تو ہیں، کرتے حاصل رسائی

 موروثی کے منتقلی کی ڈیٹا پر ویب وائڈ  ورلڈ  اور  انٹرنیٹ صارف ہوئے، کرتے استعمال کا فارم پلیٹ تاہم، سکے۔ جا بچایا سے رسائی مجاز غیر  اسے سے جس ہیں، کرتے پیروی کی
  خطرات موروثی کچھ میں سلسلے کے استعمال کے فارم  پلیٹ لیے، اس  اور سکتی  جا دی نہیں ضمانت کی حفاظت  پر طور  مکمل ہمیشہ کی جن ہیں، کرتے تسلیم کو مضمرات حفاظتی
  سے  واقعات کے ورزی خلاف کی حفاظت کی معلومات ہیں۔ دار ذمہ کے بنانے یقینی کو حفاظت کی ریکارڈز  ورڈ پاس اور ان لاگ کے اکاؤنٹ اپنے صارفین گے۔ رہیں برقرار  ہمیشہ
 کنٹرول انہیں کرنے، تجزیہ کا ان لگانے، پتہ کا واقعات کے ورزی خلاف کی حفاظت کی معلومات کو ٹیم رسپانس واقعہ جو ہیں، کار طریقہ اور پالیسیاں پاس ہمارے  لیے کے نمٹنے
 ہیں۔ بناتے قابل کے ہونے بحال سے  ان اور کرنے حل کا ان کرنے،
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 آؤٹ  آپٹ /  آپشن
  ہم آپ اگر ہیں۔ کرتے فراہم اختیار کا کرنے آؤٹ آپٹ  سے کرنے موصول مواصلات ( مارکیٹنگ  پروموشنل،) ضروری غیر بعد کے بنانے  اکاؤنٹ ساتھ ہمارے کو صارفین تمام اپنے ہم

  ضروری غیر کریں۔ انِ لاگ پر صفحے ترجیحی کے فارم پلیٹ لیے کے کرنے آؤٹ   آپٹ/کرنے ختم رکنیت  کرم براہ تو چاہتے، کرنا نہیں موصول مواصلات پروموشنل سے
d ہمیں آپ لیے کے کرنے آؤٹ   آپٹ سے مواصلات( مارکیٹنگ  پروموشنل،) p o @f l i p k a r t f i n a n c e .c o m ہیں۔ سکتے کر بھی میل ای پر 

 برقراری کی معلومات  ذاتی
 قانون متعلقہ کسی یا تھا گیا کیا جمع اسے لیے کے جس ہو ضروری  لیے کے مقصد   اس جو ہیں رکھتے محفوظ تک  مدت  اس صرف مطابق کے قوانین اطلاق قابل کو ڈیٹا ذاتی  کے آپ ہم

 حقوق قانونی اپنے تھام، روک کی استعمال  غلط میں مستقبل یا دہی دھوکہ کہ ہو محسوس ہمیں جب ہیں سکتے رکھ  محفوظ بھی وقت اس کو ڈیٹا متعلقہ سے  آپ ہم تاہم، ہو۔ درکار تحت کے
 کے مقاصد  تحقیقی اور تجزیاتی ڈیٹا کا آپ ہے۔ سکتا  ہو لازم کرنا ایسا پر ہونے ضروری  سے طرف کی قانون یا لیے کے بنانے قابل کے کرنے دفاع کا دعووں قانونی یا/اور استعمال کے
 ہے۔  سکتا جا رکھا محفوظ بھی میں شکل گمنام لیے
 رضامندی کی آپ

 جمع کو ڈیٹا ذاتی اپنے  پر فارم پلیٹ مطابق کے پالیسی کی رازداری  اس آپ کے، کر استعمال کا پروڈکٹ یا سروس ہماری یا کے، کر  فراہم  ڈیٹا ذاتی اپنا یا کر، جا پر فارم پلیٹ ہمارے
  فراہم ڈیٹا ذاتی بھی کوئی متعلق سے  لوگوں دوسرے ہمیں آپ  اگر ہیں۔ دیتے  رضامندی کی کرنے پروسیسنگ  میں صورتوں دیگر  اور کرنے افشاء کرنے، ذخیرہ کرنے، استعمال کرنے،
 ہیں۔ دیتے اجازت کی کرنے استعمال ڈیٹا مطابق کے پالیسی کی رازداری اس  ہمیں آپ اور  ہے حق کا کرنے ایسا پاس کے آپ کہ  ہیں کرتے نمائندگی کی بات اس آپ تو ہیں، کرتے

  کے فریقوں تیسرے سمیت لاکر ڈیجی آئی، اے ایس  آر  ای سی آئی،  اے ڈی آئی یو ایل، ڈی  ایس این کنندگان، فراہم سروس کام ٹیلی کمپنیوں، انفارمیشن کریڈٹ کو ڈیٹا ذاتی کے آپ ہمیں آپ
  اور مصنوعات اور سکے جا کی بین  چھان کی منظر پس سکے، جا کی پڑتال جانچ مکمل کی پروفائل کریڈٹ کی آپ تاکہ ہیں، دیتے رضامندی صریح  اور اختیار لیے کے کرنے شیئر ساتھ

 سکے۔ جا  کی تصدیق کی ریکارڈز  عدالتی لیے کے خدمات
 حقوق   کے  رازداری کے  آپ
  ذریعے کے آپ اور جائے رکھا  ڈیٹ  اپ  اسے ہو، ضروری جہاں اور ہو درست  ڈیٹا ذاتی کا آپ گیا کیا پروسیس ذریعے ہمارے کہ ہیں اٹھاتے قدم ممکن ہر لیے کے بنانے یقینی یہ ہم

( ہوئے رکھتے مدنظر  اسے ہے، رہا جا کیا پروسیس اسے لیے کے مقصد جس) ہے غلط وہ کہ ہیں کرتے مطلع ہمیں آپ میں بارے کے جس ڈیٹا، ذاتی بھی کوئی والا جانے کیا پروسیس
 یا ہیں سکتے کر ڈیٹ اپ  اور ہیں سکتے کر  درست  اسے ہیں، سکتے کر حاصل رسائی تک  ڈیٹا ذاتی  اپنے راست  براہ ذریعے کے سہولیات  دستیاب  پر فارم پلیٹ آپ جائے۔ کیا درست اسے
d گئے دیے نیچے لیے کے مدد کی آپ میں درخواستوں ان p o @f l i p k a r t f i n a n c e .c o m ہیں۔  سکتے کر بھی میل ای ہمیں پر 
  ہمیں لیے کے اس یا ہیں سکتے  لے واپس  رضامندی گئی دی پیشگی اپنی کے  کر انِ لاگ پر صفحے ترجیحی کے فارم پلیٹ آپ

d p o @f l i p k a r t f i n a n c e .c o m اس  یہ اور ہوگا نہیں اثر سابقہ کا واپسی کی رضامندی  کہ کریں نوٹ کرم براہ تاہم،  ہیں۔ سکتے  کر بھی میل ای پر  
  پلیٹ واپسی ایسی تو ہیں، لیتے واپس  رضامندی گئی دی ہمیں تحت کے پالیسی کی رازداری  اس  آپ اگر ہوگی۔ مطابق کے قوانین لاگو اور شرائط  کی استعمال متعلقہ پالیسی، کی رازداری

 ہیں۔ سمجھتے ضروری کو معلومات اس ہم لیے کے جس ہے، سکتی  کر محدود کو فراہمی کی خدمات ہماری کو آپ یا ہے سکتی  ڈال رکاوٹ میں رسائی کی آپ  تک  فارم
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 تبدیلی  میں پالیسی 
  کر  ڈیٹ  اپ کو پالیسی کی رازداری اس لیے کے کرنے عکاسی کی تبدیلیوں میں طریقوں کے معلومات اپنی ہم دیکھیں۔ پالیسی کی رازداری ہماری فوقتا   وقتا   لیے کے تبدیلیوں کرم  براہ

  میل ای ایک  کو آپ ہو، ضرورت ذریعہ کے قانون اطلاق قابل جب یا کر دے اطلاع ایک  پر فارم  پلیٹ ہمارے کرکے، پوسٹ تاریخ کی ڈیٹ اپ آخری کی پالیسی ہماری کو آپ ہم ہیں۔ سکتے
 گے۔ کریں مطلع میں بارے کے تبدیلیوں اہم کر بھیج

 افسر  شکایت 
 ہیں۔ درج  میں ذیل  تفصیلات کی رابطے  اور نام کا افسر شکایت مطابق، کے قواعد گئے کیے مرتب تحت کے اس  اور 2000 ایکٹ ٹیکنالوجی انفارمیشن

 جو  بیجو جناب
 ڈائریکٹر   ایٹ ایسوسی: عہدہ
 لمیٹڈ پرائیویٹ فنانس  کارٹ فلپ

447/C  447   ور/C -1 
 بلاک چوتھا روڈ، مین 12 کراس، اے پہلا

 560034-بنگلور کورمنگلا،
d: میل ای p o @f l i p k a r t f i n a n c e .c o m 

 مدد   گاہک
  سے  ہم کرم  براہ تو ہو، کرنی شکایت یا ہو بتانا مسئلہ ہو، پوچھنا سوال کوئی کو آپ  سے حوالے  کے استعمال یا کرنے جمع کے ڈیٹا ذاتی کے آپ  تحت کے پالیسی رازداری  اس اگر

d p o @f l i p k a r t f i n a n c e .c o m کریں۔  رابطہ پر 
  لیے کے حل کے شکایت یا جواب کے سوال بھی کسی اپنے متعلق سے  خدمات اور مصنوعات کردہ فراہم سے جانب کی فارم پلیٹ ہمارے آپ

c u s t o me r c a r e @f l i p k a r t f i n a n c e .c o m ہیں۔ سکتے کر رابطہ  سے ٹیم سپورٹ   کسٹمر ہماری پر 
 2025 اگست: کاری تازہ آخری
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गोपनीयिा-नीति 

अस्वीकरणि:् यहद िस्िद् भेदः िा िैषम्यम ्िा भिेत,् तहहम अनुिादथयावप इंस्ज़लष-्रूपं प्रािान्यं प्राप्थयतत। 

गोपनीयता-नीततः — अयं दथतािेजः िणमयतत यिा स्ललपिा्म वित्त तनजी सीममतम ् (संयुक्तरूपेण 
“एफ्.एफ्.पी.एि.्”, “संस्था”, “वयि”्, “अस्िाकि”् अििा “अस्िान”् इतत तनहदमष्टम)् भिन्तः (अििा “भवान”्, 
“भविः” इतत तनहदमष्टः) यदा अथमािं जालपषृ्ठ ंिा अथमािं डिस्जटल-्ऋण-आिेदनम ् (अि “िञ्चः” इतत तनहदमष्टः) 
उपयुज्यते, तदा भितः व्यडक्तगत-दत्तांशं यिाक्रमम ्संग्रहयतत, उपयुङ्क्के्त, प्रिाशयतत, थिानान्तरयतत, अन्यिावप 
सञ्चालयतत च। 

िय ंभितः गोपनीयतां रक्षक्षतंु, भितः व्यडक्तगत-दत्तांशं संरक्षक्षतंु च प्रततबद्ाः थमः, च यत ्सिां व्यडक्तगत-दत्तांशं 
यत ्अथमभ्यं प्रदत्तं ततु्त सुरक्षक्षतरूपेण संिायमते इतत भितः प्रततपादयामः। 

िय ंभिन्त ंप्रोत्साहयामः यत ्अय ंनीतत-पिं साििानतया पठेत,् च अथमामभः िृताना ंपररितमनानां पररशीलनािां 
तनयममत ंएषः पषृ्ठः तनरीक्ष्यताम।् अय ंमञ्चं सन्दश्यम, थिदत्तांशं प्रदाय, अथमािं उत्पादं िा सेिा ंिा उपयुज्य च, 
भिन्तः थपष्टतया अनेन गोपनीयता-नीतत-पिेण, उपयोग-तनयमैः च, तिा च लागूमान-सेिा-उत्पाद-तनयम-शतममभः 
बध्यन्ते इतत थिीिरोतत। अवप च, भारतथय विद्यमान-तनयमैः, विशेषतया दत्तांश-संरक्षण-गोपनीयता-संबस्न्ितनयमैः 
सह, तनयस्न्ितः भविष्यतत इतत अनुमन्यते। यहद भिन्तः न अनुमन्यन्ते, तहहम अथमािं मञ्चं मा उपयुञ्जीत, 
मा िा प्राप्नुयात ्

व्यक्तिगि-दत्ांिस्य संग्रहः िथा उपयोगः 

यदा भिन्तः अथमािं मञ्चं उपयुञ्जते, तदा समयसमये भिन्तः प्रदत्तां थि-संबस्न्िनीं सूचना संग्रहयामः, 
संिारयामि। यदा भिन्तः अथमभ्यं थिं व्यडक्तगत-दत्तांशं ददतत, तदा भिन्तः अथमािं प्रतत गुप्ता न भिस्न्त। 
भिन्तः सिमदा एषां वििल्प ंलभन्ते यत ्दत्तांशं मा प्रदद्यात,् यहद मञ्चथय िथयधचत ्सेिायाः, उत्पादथय, अििा 
विशेषथय लक्षणथय उपयोगं न ितृ्यते। 

िय ं तनम्नमलखखतं व्यडक्तगत-दत्तांशं संग्रहयेम, यिा — भिन्तः प्रदत्तं प्रिम-नाम, अन्त्य-नाम, पता, चलदरूभाष-
सङ्क्ख्या, विद्युत-्पि-संिेताङ्क्िः, जन्म-ततधि, ियः, मलङ्क्गम,् िैिाहहि-स्थितत, थि-ग्राहि-पररचयः-वििरणातन, 
रोजगार-प्रिारः, आय-वििरणातन, आिार-वििरणातन, पॅन-्वििरणातन, छायाधचिम,् भू-थिानम,् बैंि-खाता-सङ्क्ख्या, 
यन्ि-संिेताङ्क्िः, ऋणाङ्क्िः, ऋण-सूचना-प्रततिेदनम,् भुगतान-सूचना, वित्तीय-सूचना — यातन भिन्तः यदा 
अथमामभः प्रदत्तानां उत्पादानां उपयोगं िुिमस्न्त तदा साझीितुां िा अपलोड् ितुां िा शतयन्त,े च अन्तजामलप्रोटोिॉल  
२.-सङ्क्ख्याः अवप।  

िय ं विवििातन अिसराखण भिन्तः व्यडक्तगत-दत्तांशं संग्रहयेम, यिा — यदा भिन्तः अथमािं उत्पादान ्सेिांि 
प्रापंु्त दत्तांश ं प्रददतत, अििा यदा अथमभ्यं प्रत्युत्तरं  ददतत, अििा ग्राहि-समिमनाय, दोष-तनिारणाय च 
आिेदनातन समपमयस्न्त, इत्याहदषु। 

िय ंभिन्तः सम्बद्ां िततपयां सूचना ंअनुसररष्येम, यिा — भिन्तः येन प्रिारेण रुधच ंदशमयस्न्त, मञ्चे यातन 
व्यिहाराखण िुिमस्न्त, अथमामभः प्रायोस्जतेषु (यहद सस्न्त) प्रचारेषु भागग्रहणम,् मञ्चेन िा अन्येन माध्यमेन 
प्रेवषता पिाचारः, िय ं भिन्तः प्रतत िृताः िॉल-्सम्भाषणातन अििा भिन्तः अथमान ् प्रतत िृतातन, तिा च 
अथमामभः मञ्चेन िा अथमािं विनन्त्या च सम्पन्नाः सिेक्षणातन इत्याहद। िय ंभिन्तः मञ्चं यदा सन्दशमयस्न्त 
तदानीं तेषां सन्दशमनवििरणातन अवप अिगच्छेयाम, यिा — इ.प सङ्क्ख्या, िोमने-्सिमरः, मञ्चप्रिेशािां 
उपयुज्यमानः सङ्क्गणिप्रिारः, ब्राउज़र-प्रिारः, आगमन-तनगममन-पषृ्ठातन च उ.आर.एल, स्तलि्-सङ्क्ख्या, िोमेन-्
नामातन, आरम्भ-पषृ्ठातन, दृष्ट-पषृ्ठातन, तिा च अन्याः सदृश्याः सूचनाः इत्याहद। 
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एतां सूचना ंिय ंआन्तररि-गिेषणायोपयुञ्ज्महे, यत ्अथमािं उपयोत तॄणां जनसांस्ख्यिीं, रुचयः, आचरणं च ज्ञातंु 
शतनुमः, यिा तेषां यिोधचतं बोियेम, रक्षेम, सेिाम ्अपमयेम च। एिं च, प्रत्येिथय व्यके्तः रुधच-आिश्यिता-
आिाङ्क्क्षानुसारं विशेषीिृतं वित्तीय-उत्पादं प्रदद्यात ्इतत। एषा सूचना समवष्टरूपेण संिमलता विस्िष्टा च भितत। 

यहद भिन्तः अथमािं संदेश-पटे्टषु, संिाद-गहेृषु, अन्येषु िा संदेश-क्षेिेष ुसन्देशान ्मलखखतंु धचन्िस्न्त, अििा मञ्चे 
प्रत्युत्तरं दातुम ्इच्छस्न्त, तहहम भिन्तः यां सूचनां अथमभ्यं प्रददतत तां िय ंसंग्रहयामः। ियं एतां सूचना ंवििाद-
तनिारणाय, ग्राहि-समिमन-प्रदानाय, दोष-तनिारणाय च, यिातनयमम ्आिश्यिं याित ्संिारयामः। 

यहद भिन्तः अथमभ्यं िा अथमािं भाधगदरेभ्यः व्यडक्तगतं पिाचारं, यिा विद्युत-्पिाखण  पिाखण िा, प्रेषयस्न्त, 
अििा अन्ये उपयोत तारः ततृीय-पक्षीयाः िा मञ्चे भितः कक्रयासु अििा प्रिाशनेष ुसम्बद्ं पिाचारं अथमभ्यं 
प्रेषयस्न्त, तहहम तादृशी सूचना भिन्तः विशेषं सस्ञ्चिायाम ्संग्रहयेम। 

भविः व्यक्तिगि-दत्ांिस्य उपयोगः 

िय ं भितः व्यडक्तगत-दत्तांशं उपयुञ्ज्महे, यत ् भिन्तः अथमत्तः यान्युत्पादान ् सेिांि याचन्ते, तेषां प्रदाने, 
प्रबन्िने, वििासे, उन्नयने च। एते प्रयोजनातन इमे सस्न्त  

● वित्तीय-उत्पाद-सेिानां प्रथतुततः तिा प्रदाने 
● ग्राहि-पररचय-प्रकक्रयायाः सम्पादनम ्
● अथमािं मञ्चे प्रथतुतानां वित्तीय-उत्पादानां िृते भिन्तः पाितां मूल्यतयतंु ऋण-मूल्याङ्क्िन-िायां ितुमम।् 
● ऋण-योज़यतायाः आिधििं मूल्याङ्क्िनं ब्यूरो-नामि-संथिामभः अन्यैि वित्तीय-संथिामभः मागेण। 
● अथमािं उत्पाद-सेिानां िृते भिन्तः यान्यािेदनातन िुिमस्न्त तेषां पूरणम।् 
● दोष-तनिारण-संबन्िीनां समथयाणां समािानम।् 
● सुरक्षा-मूल्याङ्क्िन-िायां सम्पादनम।् 
● भुगतान-प्रकक्रयायाः सम्पादनम।् 
● बाजार-अनुसन्िान-सम्पादनम।् 
● अथमािं मञ्चे उपयोगितॄमणां कक्रयाविषये जनसांस्ख्यि-प्रोफाइल-्दत्तांशथय वििेषणम।् 
● अथमािं उत्पाद-सेिेषु उपभोक्ता-रुचेर ्मापनम।् 
● भिन्तः िृते सुरक्षक्षतं, दक्षं, सुगम,ं ग्राहि-अनुभिम ्प्रदातुम।् 
● भितः अनुभिथय अनुिूलनं तिा संििमनम।् 
● अथमािं उत्पाद-सेिेषु उपभोक्ता-रुचेर ् मापनं, च भिन्तं विषये ऑनलाइन-्अफलाइन-्प्रथतािानां, 

उत्पादानां, सेिाः, अद्यतनानां च सूचना। 
● भिता सह अद्यतन-सूचनान,् उत्पाद-सेिा-संशोिन-वििरणातन, तेषां तनयम-शतम-सहहतातन साझीितुमम।् 
● दोष-छल-अपिृत्याहद-प्रततबन्िन-सुरक्षणम।् 
● न्यायेन तनहदमष्ट-अधििृत-रूपेण आचयममाणम।् 
● अथमािं तनयम-शतम-पालन-प्रितमनम।् 

भविः वैयक्तिक-िथ्य-संववभाजनि ्

िैयडक्ति-तथ्यातन िय ं सम्बद्-ततृीय-पक्ष-विके्रत-ृभाधगदरैः (ऋण-न्यायालयैः, पुनःप्रातप्त-दलैः च सहहतैः) सह 
संविभकंु्त प्रिाशतयतंु िा शतनुमः। स्ललपिा्म इन्टने् प्राइिे् मलममटेड् इतत डिस्जटल-्ऋण-प्रदान-आिेदनम ्
(िी.एल.्ए.) अस्थत, स्ललपिा्म एड्िान्ज ् प्राइिे् मलममटेड् च ऋण-सेिा-प्रदाता (एल.्एस.्पी.) अस्थत।भिता 
अथमभ्यं प्रदत्त-िैयडक्ति-तथ्य-प्रकक्रयायै अथमामभः अधििृतः। एि ंप्रिाशनं अथमामभः भितः अथमािं उत्पाद-सेिा-
प्रिेशथय प्रदाने, प्लै्फॉम ्म-उपयोगाय, प्लै्फॉम ्म-स्थित-उत्पाद-सेिायाः योज़यता-परीक्षणाय, अनुभि-ििमनाय, 
अथमािं िैिातनि-ितमव्य-पालनाय, भिता सह अथमािं संधि(संविदा)-पालन-प्रितमनाय, विपणन-विज्ञापन-कक्रयासु 
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सुलभतायै, अथमािं सेिास ुसंबद्ानां छल-िुिायामणा ंप्रततषेि-तनणमय-शमन-तनरीक्षणाय, ऋण-अनादान-तिा ऋण-
सूचना-प्रदानाय, भिता सह संिादाय, िे.िाई.सी. प्रमाणीिरणाय, तदनुरूप-प्राधििरणैः (यिा एन.्एस.्िी.एल.्, 
यू.आइ.िी.ए.आइ., सी.िे.िाई.सी.आर.्) सह भितः िे.िाई.सी. सूचनाना ं प्रमाणीिरणाय, तिा भिता 
थिीिररष्यमानानां उत्पाद-सेिायाः पंजीिरणाय अवप अपेक्षक्षतं भिेत।् 

िय ंिैयडक्ति-तथ्यातन प्रिाशतयतंु शतनुमः, यहद तदिां विधिना आदेशः कक्रयत,े अििा सद्भािेन मन्यामहे यत ्
एतादृशं प्रिाशनं सम्यि् आिश्यिं भितत—यिा सम्मननपिेष,ु न्यायालय-आदेशेष,ु अन्येषु िा िैिातनि-प्रकक्रयासु 
प्रत्युत्तर-दानाय। िय ं िैयडक्ति-तथ्यातन न्यायपालन िायामलयेभ्यः, सरिारी अधििाररभ्यः, लेखापरीक्षिाभ्यः च 
सद्भािेन मन्ये यत ् एतत ् प्रिाशनं सम्यि् आिश्यिम ् अस्थत। अथमािं तनयमाः िा गोपनीयता-तनयमः 
प्रितमतयतंु;िथयधचत ् छलिृत्यथय, अिैििृत्यथय, अनैततििृत्यथय च तनरोिाय, परीक्षणाय, अन्िेषणाय; 
विज्ञापनथय संदभे अभ्यिमनातन प्रत्युत्तरं दातंु िा अथमािं उपयोकॄ्तणां अििा सामान्यजनथय अधििाराणां, सम्पत्तेः 
िा िैयडक्ति-सुरक्षायाः रक्षणाय।  

अन्य-साइट्स ्संबद्ध-सङ्केिाः 

िृपया ज्ञातव्यं यत ्अथमािं प्लै्फॉमे अन्येषु जालथिलेषु सङ्क्िेताः सस्न्त ये ति िैयडक्ति-तथ्यातन सङ्क्गहृ्यन्तु 
शतनुिस्न्त। तैः सम्बद्ैः जालथिलैः िा अनुप्रयोगैः गोपनीयता-आचार-व्यिहाराणां िा तेषां िथतुनः िय ं
उत्तरदातयनः न थमः। तथमाद् युष्मान ् तनिेदयामः यत ्यदा तैः जालथिलैः प्रतत गच्छि तदा तेषां गोपनीयता-
नीततम ्यिाविधि साििानीपूिमिं पठेत।  

कुकीस 

िय ं िुिीथसूचनादीतन तथ्यातन सङ्क्ग्रहण-सािनातन रूपेण प्लै्फॉममथय िततपयपषृ्ठेषु उपयुञ्जामः येन अथमािं 
जालपषृ्ठ-प्रिाहः वििेष्यत,े प्रचार-प्रभािशीलता माप्यत,े च विश्वास-सुरक्षा च प्रिध्यमते। "िुिीसः" नाम लघु-फाइलाः 
यः ति हाड्म-ड्राइि ् इतत सङ्क्ग्रहे थिाप्यन्ते, यैः िय ंअथमािं सेिाः प्रदातंु साहाय्यं िुममः। ियं िततपयैः तेषां 
सुवििाः प्रददामः या िेिल ं"िुिी" उपयोगेन एि लभ्यन्ते। िुिीसः अवप अथमभ्यं साहाय्यं िुिमस्न्त यत ्िय ंति 
रुधचष ुलक्षक्षतां सूचना प्रदातंु शतनुमः। अधििांशाः िुिीसः "सेशन-िुिीसः" इतत िथ्यन्त,े ये सेशनथय अन्त े
थियमेि ति हाड्म-ड्राइि ् इत्यि नष्टाः भिस्न्त। यहद ति ब्राउज़रः अनुमन्यते तहहम त्िं अथमािं िुिीसः 
अथिीितुमम ्सदैि थितंिः। तिावप तेन िाले िततपयाः सुवििाः प्लै्फॉमे न उपयुज्यन्ते। िुिीसः अन्ये च 
अन्िेषण-प्रौद्योधगतया द्वारा िैयडक्ति-तथ्यातन न प्राप्तातन भविष्यस्न्त; तिावप िुिीसः पूिममेि युष्मामभः अथमभ्यं 
समवपमतेन िैयडक्ति-तथ्यातन सह सम्बद्ाः थयुः। अततररक्ततया, ति प्लै्फॉममथय िततपयपषृ्ठेषु ततृीय-पक्षैः 
थिावपताः "िुिीसः" अििा अन्याः समरूपाः उपिरणाः अवप सन्दृश्यन्ते।   तैः ततृीय-पक्षैः िुिीसः यिा 
उपयुज्यन्ते तथय तनयंिणं ियं न िुममः। 

बािानां वववरणि ्

अथमािं प्लै्फॉममथय उपयोगः तेनैि व्यडक्तभ्यः एि लभ्यत े यैः भारतथय संविदा-तनयमः, १८७२ सं., अन्तगमतं 
विधिित ्बन्िनं िरणीयं संविदां तनमामतुम ्अहमस्न्त। अथमािं ज्ञातेन बालानाम ्अष्टादशिषमपयमन्तानाम ्िैयडक्ति-
तथ्यातन न मांगीमहह न च सङ्क्गहृ्यामः। यहद भितः अष्टादशिषमपयमन्तबालानां किंचन िैयडक्ति-तथ्यातन युष्मामभः 
दत्तातन सस्न्त, तहहम भिन्त ंतातन दातंु अधििारः अस्थत इतत सूचयस्न्त तिा अथमािं एतथय गोपनीयता-नीतये 
अन्ियेन तातन उपयोधगतुम ्अनुमोदनं ददातत। 

िव वैयक्तिक-िथ्यानां संरक्षा 

िय ंयिोधचत-सुरक्षा-आचाराखण थिापतयतंु यतामहे यत ्ति िैयडक्ति-तथ्यानां रक्षणं ितुां शतयते।िय ंयिोधचत-
सुरक्षा-आचारान ्च प्रकक्रयाः च िारयामः यत ्ति िैयडक्ति-तथ्यानां अथिीिृत-प्रिेशात,् नष्टयाः, द्रव्यवितनयोगथय, 
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पररितमनेन, प्रिाशनेन िा अन्यथयावप हातनना रक्षणं कक्रयते यत ्तेषां विषयेषु अथमािं तनयन्िणम ्अस्थत। यदा 
यदा भिान ्थिखातेः वििरणातन पररितमयतत िा प्रविशतत, ियं सुरक्षक्षत-सिमरथय उपयोकंु्त अिसरं दद्मः। यदा ति 
सूचना अथमािं समीपे भितत, तदा िय ं युडक्तयुक्ताः सुरक्षा-अभ्यासान ्प्रकक्रयाि अनुसरामः, तां अधििारविहीन-
प्रिेशात ् रक्षन्तः परन्तु प्रयोगितामरः मञ्चं उपयुज्य, अन्तजामलथय जालथय च अिः सूचना-प्रेषणथय 
नैसधगमिसुरक्षा-प्रभािान ्थिीिुिमस्न्त, यत ्सिमदा सम्पूणमतया सुरक्षक्षतं न भवितंु शतयते। अतः मञ्चथय उपयोगे 
किस्ञ्चत ् नैसधगमिं जोखखमं सदैि अस्थत। प्रयोक्तारः थिथय लेखथय प्रिेशसङ्क्िेत-पासििम-रक्षणं सुतनस्ितं ितुां 
उत्तरदातयनः भिस्न्त। अथमािं सूचनासुरक्षाभङ्क्गथय घटनानां तनिारणाय नीतयः प्रकक्रयाि सस्न्त। ताः 
घटनाप्रततकक्रयासमूहाय सूचनासुरक्षाभङ्क्गघटनाः अस्न्िषु्टं, वििेषतयतंु, तनयन्ितयतंु, समािातंु, पुनःप्रापंु्त च सामथ्यां 
प्रयच्छस्न्त।  

ववकल्पः/तनववृत्ः 

सिेभ्यः उपयोकृ्तभ्यः अथमािं सह लेखनथिापनानन्तरम ् अप्रासंधगिान ् (प्रचारसम्बद्ान,् विक्रयसम्बद्ान)् 
सन्देशान ्प्राप्तेः तनितेृ्तः अिसरं प्रदद्मः। यहद भिन्तः अथमत्प्रचारसन्देशान ्प्रापंु्त न इच्छस्न्त, तहहम िृपया मञ्चथय 
रुधचपषृ्ठ ं प्रविश्य सदथयतातनिवृत्त ं (अस्न्टसब्थक्राइब)् िुिमन्तु। अप्रासङ्क्धगिैः (प्रचारसम्बद्ैः, िाखणज्यसम्बद्ैः) 
सन्देशैः तनितृ्त्यिमम ् अथमािं dpo@flipkartfinance.com इत्यस्थमन ् ईमेलपते अवप मलखखतंु शतनुिस्न्त। 
dpo@flipkartfinance.com 

व्यक्तिगिदत्स्य प्रतिधारणि ्

ियंभितः व्यडक्तगतदत्तानां प्रततिारणं प्रयोजनाय यिोधचतिालपयमन्तम ् आिश्यितानुसारं िा 
प्रितममानवििानानुसारेण िुममः, यि तत ्संगहृीतम ्आसीत ्तत ्प्रयोजनम ्अतीत्य िा यस्त्िस्ञ्चत ्सम्बद्वििेः 
आिश्यिताम ् अतीत्य िा न िदावप। तिावप, यहद ियं मन्यामहे यत ् अथय प्रततिारणं िपटतनिारणाय 
भविष्यद्दुरुपयोगतनरोिाय िा आिश्यिं थयात,् अथमािं विधििाधििारप्रयोगसािनाय विधििदाव्यप्रततरक्षणाय िा, 
अििा विधिना तनहदमष्टं चेत,् तदा भिहद्वषयिदत्तानां प्रततिारणं िुममः। भिता ं दत्तं सशंोिन-वििेषणप्रयोजनािमम ्
अनामीिृतरूपेण अवप प्रततिाररतं भवितुम ्अहमतत। 

भविः सहितिः 

अथमन्मञ्चं आगत्य भितः व्यडक्तगतदत्तं प्रयच्छता िा अथमत्सेिा-उत्पादनानां उपयोगं िुिमता िा, भिान ्अस्थमन ्
मञ्चे एतत ् गोपनीयतानीतत ं अनुसतृ्य भितः व्यडक्तगतदत्तथय संग्रहणं, उपयोगं, संग्रहं, प्रिटीिरणं, 
अन्यिाप्रकक्रयणं च इतत सहमतत ं ददातत। यहद भिान ् अन्यजनानां सम्बद्ातन व्यडक्तगतदत्तातन अथमभ्यं 
प्रिटयतत, तहहम भिान ्तिा ितुां तिा च अथमान ् एतातन दत्तातन अथयाः गोपनीयतानीतेः अनुसारेण उपयोकंु्त 
अनुमतत ंदातंु च अधििाररतां प्रततपादयतत। 

भिान ्अथमभ्यं थपष्टां सहमतत ंअनुमतत ंच ददातत यत ्ियं भितः व्यडक्तगतदत्तातन ततृीयपक्षेभ्यः सह साझां 
िुममः, येषु तनम्नमलखखताः समाविष्टाः परन्तु तेषु एि सीममताः न सस्न्त - शे्रयसूचनासममतयः, 
दरूसंचारसेिाप्रदातारः, एनएसिीएल,् यूआईिीएआई, सरसै, डिस्जलॉिर ् इत्यादयः। एतत ् भितः शे्रयसन्दशमथय 
सङ्क्िमलतपरीक्षणाय, पषृ्ठभूममपरीक्षणाय, उत्पादनसेिानां तनममत्तं न्यायालयीनलेखानां सत्यापनाय च कक्रयते। 

मञ्चे भितः व्यडक्तगतदत्तं प्रयच्छन ्भिान ्अथमभ्यम ्(अथमािं सहिाररणः, विपणनमागामः, िाखणज्यसहयोधगनः, 
शे्रयसूचनासंथिाः इत्याहदमभः ततृीयपक्षैः सहहतैः) एतथयाः गोपनीयतानीतेः तनहदमष्टप्रयोजनािां SMS, 
त्िररतसन्देशयोजनाः, आह्वानम,् ईमेल ्इत्याहदमभः माध्यमैः भिन्तं सम्पिां  ितुां सहमतत ंददातत। 

भविः गोपनीयिाधधकाराः 
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िय ंसिवः उधचतोपायैः भिदीयानां व्यडक्तगतसूचनाना ंयिािमतां सुतनस्ितां िुममः, आिश्यितानुगुणं च ताः सूचनाः 
अद्यतनीिुममः। याः सूचनाः भिता प्रयोजनानुसारं अयिािामः इतत उक्ताः, ताः सम्यि् सशंाध्यामः। भिान ्थिथय 
व्यडक्तगतदत्तानां प्रातप्त,ं संशोिनं, अद्यतनीिरणं च मञ्चे उपलब्िसुवििामभः साक्षात ् ितुां शतनोतत। अििा 
एतादृशानां अनुरोिानां तनिमहणाय अथमभ्यं dpo@flipkartfinance.com इत्यस्थमन ् ईमेलपते अवप लेखखतंु 
शतनोतत। dpo@flipkartfinance.com  

भिते थिीिृतां सहमतत ं प्रततसंहतुां वििल्पः अस्थत। तां मञ्चथय रुधचपषृ्ठं प्रविश्य िा अथमािं 
dpo@flipkartfinance.com इत्यस्थमन ् ईमेलपते पिं प्रेषतयत्िा िा प्रततसंहतुां शतनुि। किन्तु थमतमव्यं यत ्
सहमततप्रततसंहारः पूिमव्यापी न भविष्यतत, अवप तु अथयाः गोपनीयतानीतेः, सम्बद्ोपयोगतनयमानां, 
प्रितममानवििीनां च अनुसारेण एि भविष्यतत॥ dpo@flipkartfinance.com भिता यहद एतन्नीत्यनुसारेण प्रदत्ता 
अनुमततः पररत्यज्यत,े तदा मञ्चथय उपयोगः अिरुद्ः भवितुम ्अहमतत िा ताः सेिाः प्रततबध्येरन ्यासां विषये 
तातन वििरणातन अपररहायामखण इतत अथमािं मतम।् 

नीतिपररविटनातन 

िृपया अथमािं गोपनीयतानीतत ं पररितमनािां तनयममतरूपेण समीक्ष्यताम।् िय ं अथमािं सूचनाप्रकक्रयापद्तेः 
पररितमनान ्प्रततत्रबम्बतयतंु इमां गोपनीयतानीतत ंअद्यतनीिुयामम। िय ंमहत्त्िपूणमपररितमनातन भिते सूचतयष्यामः — 
अथमािं नीतेः अस्न्तमाध्यतनततधि ं  प्रदश्यम, मञ्चे सूचनां प्रथिाप्य, अििा विधिना आिश्यितानुसारं ईमेलं 
प्रेषतयत्िा। 

लिकायिाधधकारी 

सूचनाप्रौद्योधगिीअधितनयम-२००० तदिीनतनयमानुसारेण मशिायताधििाररणः वििरणम ्अिोदत्तम ्- 
नाम: श्री. त्रबजु जो  
पदनाम: सहयोगी तनदेशि 
संथिा: स्ललपिाटम फाइनान्स प्रा. मल.  
थिानम:् ४४७/सी ि ४४७/सी-१, प्रिम-ए क्रॉस,् १२ मेन ्रोड्, चतुिम-ब्लॉि् 
िोरमंगला, बेङ्क्गलूरु-५६००३४ 
ईमेलः: dpo@flipkartfinance.com 
 
ग्राहकसहायिा 

यहद भितः व्यडक्तगतदत्तानां संग्रहणे उपयोगे िा अथयाः गोपनीयतानीतेः अिीनं िोऽवप प्रश्नः, धचन्ता िा मशिायत ं
थयात,् िृपया अथमान ्सम्पिां  िुिमन्तु: dpo@flipkartfinance.com  

अथमािं ग्राहिसहायतासमूहं customercare@flipkartfinance.com इत्यस्थमन ्ईमेलपते सम्पिां  िृत्िा, मञ्चे 
उपलब्िानां उत्पादानां सेिानां िा सम्बद्ानां प्रश्नानां मशिायतानां िा तनरािरणं ितुां शतनुि। 

अस्न्तमाध्यतनम:् आगथतमासः २०२५ 
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SINDHI 
 

ललीपिाटम फाईनेंस प्राइिेट मलममटेि (FFPL) 
पोशदगी तनती 
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पोशदगी तनती 

दस्िबरदारी: िहह ंहह ररत जी फिम  या विछोटीअ जी हालत में, अंग्रेजी तजुममे तरिीय लहखणदंो हहन तजुममे मिा 

हहउ पोशदगी तनती सारु डिंिं॒दी त किअं स्ललपिाटम फाइनेंस मलममटेि (गिं॒ डििं॒जी, “FFPL”, “कम्पनी”, “असां”, 
“असांजो” या “असीं”) िठो, अथतमाल, िाईखो, फोरबदर िंदा अहहयंू. ऐं त्रबिं॒सुरत में िािामहहत िंदा आहहयंू तनजी 
िेटा जो तव्हां खां िठो ियलु हुजे िो (हहअंर ििं॒मसबो “िव्हां” या “िव्हांजो” स्जअं) जिहह ंतव्हां इथतमाल ियो 
असांजी िेबसाईट या डििं॒जटस िजुम डि ंिं॒दि ऐपमलिेशन (हहअंर खां ििं॒सबो “िमसल”े स्जअं)  

असां िचनबि आहहयंूं सोघो िरण तव्हां जी पोशदगी, तव्हां जे तनजी िेटा जी सोघायप ऐ ंपि िरण तव्हां ख े
त समुरा तनजी िेटा जो कि असां खे मेसर िराया िया आहहतन से सोघी ररत संभारा िधितन िा. 

असां हहममिायंू िा तव्हां खे ियान पिहण लाई हहन तनतीअ खे, ऐं सांदहह जाचण लाई हहि सुफे खे िहह ंत्रब 
बहदलाउ लाई परखण जो असां िया हुस्जतन. हहन िमसले जो दौरो िरे, मेसर िरे तव्हां जी जाखण या हामसल 
िरे असां जा पदािम/ सेिायंू, तव्हां जाहहर िा ियो गंहढजण हहन पोशदरी तनती जे शतुां ऐं हामलतंुतन, इथतमाल 
जूं शतुां ऐं लागुधिदंि सेिायंू / पदािम जूं शतुां ऐं हामलतंुतन सां, ऐं मिो िाभारत जे िानुन जे अस्ख्तयारी हेठा 
जहह ंमंझमस पर िेहद नाहे िानपनअ जो कि लाग ुिेतन िा िेटा जी सोघायप ऐं पोशदगीअ ते. जेिर तव्हां निा 
मिो  त महबामनी िरे नाहे इथतमाल ियो या ऐिसेस ियो असां जो िमसलो. 
तनजी डेर्ा जी कठायप ऐं इस्ििाि  
जििं॒हह ंतव्हां असांजो िमसलो इथतमाल िंदा, असां िठो ऐ ंजमा िंदामस ंतव्हां जी जाखण जो कि तव्हां पारा ं
मेसर िजे िी ितत िे ितत. हेिर जिं॒ ििं॒हह ंतव्हां असां तव्हांजी तनजी जाण मेसर िंदा, तव्हां अणजातलु नाहहयो 
असां लाई. तव्हां खे हमेशा वितलप आहे िेटा न मेसर िरण जो िा त्रब खसुसी सेिा, पदािम या िारागुरी असां 
जे िमसल ते न इसतमाल िरण चंुिे.   

असां शल िठो िरे िा सघयंू तव्हां जा तनजी िेटा जहह ंमंझमस आहहतनः पहहरंां ऐ ंआखरी नालो, सरनामो, 
मुलाजीम जो नमुनो, ईमाल ID, जन्म जी ताररख, उमर, जंस, परणे जी हालत, जािं॒णो तव्हां जो ग्राहि (KYC) 
विचुिअ, मुलाजीम जो नमुनो, िमाई जा विचुिअ, आिार जा विचुिअ, PAN जा विचुिअ, फोठो, जीओ-
लोिेशन, बैंि खाते जो नालो, औजार जी ID, के्रडिट थिोर, ओदर जाखण ररपोटम, भूगतान जी जाखण, माली 
जाखण, जो कि िछे / अपलोि िरे ियंू सतघस्जतन तव्हां पारां, स्जअं ऐं जििं॒हह ंतव्हां इश्तमाल ियो िो त्रब पदातम 
असां माफम त, इंटरनेट प्रोट्रोिल ("IP")  सरनामा. 

असां शल िठो िरे िा सघयंू तव्हां जा तनजा िेटा जुदा जुदा महल ते स्जअं कि जििं॒हह तव्हां मेसर िा ियो 
असां जा पदािम ऐ ंसेिायंू हामसल िरण महलअ या जििं॒हह ंतव्हां मेसर ियो िा असा ंखे तव्हां जो रायोया जििं॒हह 
तव्हां जमा ियो िा अतछयंू ग्राहि सेिा ऐं तनवपटारे िधगराह, लाई.  
असां शल जाधचऐ िा सघयंू िजहह जाखण तव्हां बाबत तव्हां जे चाहह ऐं िेिं॒तीलेती जे आिार ते जो तव्हां 
िािामहहत ियो पया असां जे िमसले ते, तव्हां जी मशिम त िहह ंत्रब हहमताई ते जो असां पारां पेश ियो ियो हुजे 
(जेिर िो), लहविचुि जो तव्हां पई िई हहन िमसले तां या िहह ंिारे िथले तां, िॉल जो कि तव्हां खे असां 
िया हुस्जतन या तव्हां असां खे िया हुस्जतन,सिे जो तव्हां पुरा िया हुस्जतन असां जे िमसले तां, या असां ज े
ममिं जे आिाररत. असां वपखण ऐिसेस िा िरे सघयंू हहन िमसले ते तव्हां ज ेदौरे जा विचुिअ फलाणे जहहऐ 
जो कि महददु नाहहतन IP सरनामो, िोमेन सिमर, िमसलो ऐिसेस िरण लाई इथतमाल ियलु िम्पयूटर जो 
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नमुनो, ब्राउजर जो नमुनो, ििं॒सु डिंिं॒दि / नेिाली सा सुफा ऐं URLs,  स्तलि जी गणपलैंडिगं सुफा , जो सुफा 
तव्हां डििं॒ठाऐं ऐहडियंू जाम जाणयंूतन ताई. असां इथतमाल िंदा आहहयंू हहन जाण खे अंदरुनी खोजना लाई 
इथतमाल िंदा आहहतन िावपराईंदि, िेमोग्राफी, चाहह, िहंिार ते सही ररत सममझण, सोघो िऱण, ऐं सेिा िरण 
असां जे िावपराईंदितन खे ऐं मेसर िरण संिाररयलु माली पदािम असां जे िावपराईंदितन खे संदतुन मेसर ियलु 
चाहह, खपत ऐं जरुरततन लाई. इहा जाखण जोिी ऐं परखी िेंदी आहे गिं॒ िुिं॒ िरण जे आिार ते  

जेिर तव्हां चंुडिदंा नयापा मोिलण असां जे नयापे बोिम, िचहरी िमरर ऐं बिं॒यतन नयापतन जे इलाितन ते या 
मलखखदंि रायो िमसले ते, असां िठोिंदामस ंजो तव्हां असां खे मेसर िंदा. असां हहन जाण खे सामभदंामस ंजो कि 
जरुरी धिदैं आहहतनन तिरार ममठाअण, मेसर िरण ग्राहि सािु ऐं ममसला तनवपटाअण स्जअ मोिल डििं॒िल आहे 
िानुन हेठा 

जेिर तव्हां मोिमलदंा असांखे या असांजे बाईिारतन खे तनजी राबतो, स्जअं कि ईमेल, खत, या जेिर िारा 
िावपराईंदि या टे्रहे िर असां खे मोिमलदंा लहविचुि तव्हां जे कितम या पोसटींग बाबत िमसले ते, असा ंिठो िरे 
िा सघयंू ऐहहडि जाखण हहि फाईल में जा तव्हां बाबत खसुसी हुजे. 
िव्हां जे तनजी डेर्ा जो इस्ििाि 
असां इथतमाल िंदा आहहयंू तव्हां जो तनजी िेटा मेसर, बदंोबथत, सिारण ऐं सुिारण लाई पदािम ऐं सेिायंू जा 
तव्हां असां खे अजुम पई ियो. हहतनतन सबत्रब मंझमस आहेः 

● आतछयंू ऐं मेसारयप माली पदािमतन ऐं सेिायंू 
● KYC स्जमेिारी 
● सरअंजामी िरण ओिर जी परख ऐं जाचण लाई तव्हां जी मलयाित माली पदािम लाई जो आछजे पई 

असां जे िमसले त े
● अरसाईती परख ओिरसघेरायप जी िारी माली संसिायंू ऐं त्रबअरोअ जे माफम त 
● पुरोिरण तव्हां जी आछ पदािम ऐं सेिायंू 
● सुमलझाअण मसलतन जो तनवपटारो 
● िािामहहत िरण सोघायप जी परख 
● भूगतान िािामहहत िरण 
● िािामहहत िरण बाजार खोजना 
● परखण लासानी ऐं रुपरेखा िेटा असांजे िावपराईंदितन जी कितम बाबत िमसले मिां 
● परखण ग्राहि जी चाहह असां जे पदािम ऐं सेिायंूतन में 
● मेसर िरण तव्हां खे हहिु सोघो, िारिद, लसो, ग्राहि आजमुदो 
● सिारण ऐं ििाअण तव्हां जो आजमुदो 
● ििण ग्राहि जी चाहह असांजे पदािमतन ऐं सेिायंूतन में, तव्हां खे जाणायंू ऑनलाईन ऐं ऑफलाईन 

आछतन बाबत, पदािम, सेिायंू ऐं िादारा 
● िछमण तव्हां सां, िादारा, जाखण पदािमतन जी / सेिा सुिारयप संदतुन शतुां ऐं हामलतंु जे साणु 
● गोिं॒स्ल्हण ऐं सोघोिरण गिबिी, दोखो ऐं त्रबिं॒यंू िारयंू गलि कितमयंू 
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● पेश अचण स्जअ खपे िो या मोिल आहे िानुन पारां 
● लागुिरण असांजयंू शतुां ऐं हामलतंु  
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वर्टण िव्हां जा तनजी डेर्ा 
असां शल िछे या िाईखा िरे िा सघयंू तव्हां जा िेटा लागापो रखखदंि टे्रहे िर िारोबारीयंू ऐं भाईिैरतन सा 
(ओिर जे त्रबअरो, िसलुी संगत सुिी). कफल्पिाटम इंटरनेल प्राईिेट मलममिेट हहि डिजॉल ओिरडिंिं॒दि ऐपमलिेशन 
(DLA) आहे ऐं फस्ल्पिािम ऐििांज प्राईिेट मलममटेि हहिु ओिरडिंिं॒दि सेिा मेसरिरंदि (LSP) आहे जो असा ं
पारां मोिलाईती आहे िािामहहत िरण तनिी िेटा जो तव्हां मेसर िंदा आहयो असांखे. ऐहहडि पधिराई शल 
खवपदंा आहहतन तव्हां खे ऐिसेस िोिं॒अण लाई असां जे पदािमतन ऐं सोिायंूतन ते , असांजे िमसले जो इथतमाल, 
जाचण लाई तव्हां जी मलयाित पदािमतन ऐं सेिायंूतन लाई जो कि असा ंजे िमसले मिा आछी पई ििे, मदद 
िरण असां जे मािेहटगं ऐं विज्ञापन कितमतन खे, झलण, जाचण, गोिं॒लहण, तनवपटाअण, ऐं जाचण िोिेबाजी या 
गैरिानुनी किरतयंू असां जे सेिा सा लागापो रखखदंि, मेसर िरण ओिर जा बिायाऐं ओिर जी जाखण, तव्हा 
सां लहविचुि िरण, िारिाहहत िरण KYC सात्रबती, सात्रबती िरण तव्हां जी KYC जाखण लागापो रखखदंि 
अस्ख्तयारीयंूतन सां स्जअ कि NSDL, UIDAI, CKYCR ऐं वपखण तव्हां खे पंस्जिृत िरण पदािम या सेिायंूतन 
लाई जो तव्हां चंुडिदंा.    
असां शल िाईखो िरे िा सघयंू तनजी िेटा जोिर खपे िो िरण िानुन तहत या सुठे इच्छा िेसाहु सां इअं जे 
िाईखायप िास्जबी तौर जरुरी हुदे िो जिाब िेिं॒अण नायब-वपओन, अदालती हुिुमअ, या वििं॒या िानुनी प्रकक्रया. 
असां िाईखो िरे िा सघयंू तनजी िेटा िानु लागुिरंदि आकफसरतन, सरिारी अस्ख्तयारी, आडिटरतन खे 
सुठेविशिास िेसाहु में इअं ज ेिािायप िास्जबी तोर जरुरी ता िी पिनः लागु िरण असांजी शतमयंू या पोशदगी 
विचुिअः रोि , गोिं॒स्ल्ह, जाच िहह ंिोखे, गैिानुनी कितमयंू, दािे जो जिाबु जे िो विज्ञापन या हि जी सोघायप, 
ममलकियत यातनजी सुघायप असां जे िावपराईंदि या ररिाजी माण्हुतन जी. 
धारे साईर्तन सां गंढायप 
महबामनी िरे नोट ियो त असांजो िमसलो मंझ हुजी िा सतघतन गंढयंू िारे िेबसाईट जूं जो िठो िरे िा सतघतन 
िेटा तव्हां खां. असां स्जमेिार नाहहयंू पोशदगी कितमयंू या मुिाद हहन गंहढयलु िेबसाईटतन लाई ऐं तव्हां खे ममिं 
िी िरे त पुरे ियान सां पिहो िारी िेबसाईयंू या ऐपतन जी पोशदगी तनतीयंू जििं॒हह तव्हां इन िेबसाईटतन जो 
दौरो िा ियो. 
कुकीज 
असां इथतमाल िंदा आहहयंू िेटा िठायप औजारअ स्जअं कि "िुिीज" िजहह सुफतन मिां िमसलतन ते असांखे 
परखण में मदद िरण लाई असां जा िेब सुफे जा िेहाउ, गणप िरण हहममताईंदि असरदारयप, ऐं हहमताअण 
िेसाहु ऐं सोघायप. "िुिीज" नंढयंू फाईमलयंू धिदंयंू आहहतन जो कि हािम ड्राइम ते रखयंू िेंदयंू आहहतन जो कि 
मदद िंदयंू आहहतन असां खे असांजूं सेिायंू मेसर िरण में.असा आतछंदा आहहयंू िजहह िारगुजारीयंू जो रुगोिं॒ 
"िुिीज" जे माफम त ही मेसर िी ियंू सतघतन. िुिीज वपखण मदद िंदी आहे मेसर िरण में जाखण जो कि 
तनशानदेहह आहहतन तव्हां जे चाहह िािं॒हह.ं घणे में घणा िपिीज "शेशन िुिीज" धिदंा आहहतन. मतलब त 
पहहजंेपाण रहद िी िेंदा आहहतन जििं॒हह ंजव्हां जी शेशन बंद िींदी आहेय. तव्हां हमेशा आजाद आहे िुिीज खे 
नािारण लाईजेिर तव्हां जो ब्राउजर इन जी मोल िेिं॒ िो, जेतोणेकि इन हालि में तव्हां िजहह िारगुजारीयंू नाहे 
इथतमाल िरे सतघदंा िमसल े मिा. िा त्रब तनजी जाखण नाहे हामसल धिदंी आगे िुिीज ऐ ं दारे जाधचिंदि 
तितनि जे माफम तःबहरआल िुिीज गंढे िा सधगस्जतन तनजी िेटा सांजो कि तव्हां अगिं॒िाहट असा ंसा ंिछी आहे. 
िधिि तव्हां मुंहु डििं॒िो हंुदो "िुिीज" या सागिं॒या औजारअ िमसले जे िजहह सुफतन ते जो कि टे्रहे िर पारां 
रखया िया हुस्जतन िा. असां जो अस्ख्तयार नाहे टे्रहे िर पारां ऐहहडि िुिीज जे इथतमाल ते. 
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बाा॒रन जी जाणण  
असां जो िमसलो मेसर आहे फतत उन शख्सतन लाई जो कि िाधगनी पाबंि आहहतन गंढायप सममझौते सा 
भारतीय क़नटेतट ऐतट 1872 जे हेछा. असा ंजाखण िाखण नाहे मोिल या िठो िंदा आहहयंू बािं॒रन जा तनजी 
िेिं॒टा जोकि 18 सालतन जे उमर खां घहट हुस्जतन िा. जेिर तव्हां िछमया आहहतन िे त्रब तनजी िेटा 18 सालतन 
खां घट जी उमर जे बािं॒रन जा , तव्हां पेशिश िा ियो त तव्हां िहट अस्ख्तयारी आहे इहो िरण लाई ऐं मोिल 
िा डििं॒यो असां  खे इथतमाल िरण लाई हहन पेशदगी तनती जे तहत 
िव्हां जे तनजी डेर्ा जी सोघायप 
असां िोमशश िंदा आहहयंू िास्जबी तहफूत सरअंजामी िे लागु िरण तव्हां जो तनजी िेटा खे सोघो िरण लाई. 
असां संभाररदंा आहहयंू िास्जबी सहफूज सरअंजामी ऐं तररिा तव्हां जो तनिी िेटा सोघो िरणअण-मोिलाईते 
ऐिसे, नुिसान, इथतमाल, फेरबदल, िाईखायप या िमी खा उन जाखण लाई जो कि असां जे अस्ख्तयार में हुजे 
िी. जेिििं॒हह ंतव्हां बहदलो ऐं ऐिसेस िा ियो तव्हां जे खाते जी जाखण, असां अतछंदि आहहयंू मसियोर सिमर जो 
इथतमाल. हेिर जििं॒हह ं तव्हां जी जाखण असांजे िबजे में हुजे िी, असां लागु िंदा आहहयंू िास्जबी तहफूज 
सरअंजामी ऐं तररिा, खेमस सोघो िरेअण-मोिलाईते इथतमाल खां. बहरआल, हहन िमसले खे इथतमाल िरे, 
िावपराईंदि िबूि िंदा आहहतन  जाती तहफूजी असर िेटा िेटा िेिं॒िहठ जो इंटरनेट ऐं िल्ि िाईि िेब जररऐ जहह ं
जी गेरेंटी नाहे त पुरो शोघो रहहदंो , ऐं हहन िरे, हहते हमेशा रहहदंा िजहह ं जाती जोखा हहन िमसले ज े
इथतमाल में. िावपराईंदि स्जमेिार आहहतन पि िरण लाई सोघायप लॉधगन ऐं गुिं॒ झेलफज जा संदतुन खाले लाई. 
असां खे आहे तनतीयंू ऐं तरीिा इंटरनेट तहफूज में फोट सां तनपटण लाई, जो सघेरो िंदो आहे िाि्ऐ जिाब 
संगत खे गोिं॒लहण, परखण, संभारण, तनवपटाअण ऐं बहाल िरण इंटरनेट तहफूज फोट विि्ऐ खां   
चंुड/ ऑपर्-ऑउर् 
असां मेसर िंदा आहहयंू समुरे िाहहराईंदितन खे हहिु मौिो ऑपट-ऑउट िरण लाई हामसल िरण अण जरुरी 
(हहममताईंदि, बाजार सां लागापो रखखदंि) लह विचुि अशां सा खाते तरतीब िरण बैहद. जेिर तव्हां हहममताईंदि 
लहविचुि निा हामसल िरण चाहहयो, पोई महबामनी िरे लॉधगन ियो िमसले जे चाहह जे सुफे ते आण-चंदायतो/ 
ऑपट-ऑउट  िरण लाई. तव्हां वपखण असांखे ईमेल िरे िा सघो dpo@flipkartfinance.com ते अण जरुरी 
(हहममताईंदि, बाजार सां लागापो रखखदंि) खां नेिाली िरण लाई 
तनजी डेर्ा जो अर्काउ 

असां झमलदंा आहहयंू तनजी िेटा लागु धिदंि िानुन जे मोस्जब उन असे ताईं जेमसताई जरुरी हुजे उन सबब लाई 
जहह ंलाई इहो िठो िरणो िफे या स्जअ लागुधिदंि िानुन हेछा खपे िो. बहरआल असा ंरखी िा सघयंू तव्हां 
सां लागापो रखखदंि िेटा जेिर तव्हां खे लगे त इहो जरुरी आहे िोखो ऐं गलत इथतममाल खे रोिे िा सघे, 
तव्हां जो िेटा वपखण जले िो सतघजे अणजाल नमुने में ऐनाहटिल ऐं खोजना जे सबबतन. 
िव्हां जी िोकि  
असांजे िमसले जो दौरो िरे या मेसर िरे तव्हां जो तनजी िेटा, या इथतमाल िरे असांजी सेिा या पदािम, तव्हां 
िबूलो िो िठायप, इथतमाल, जमा, िाईखायप ऐं त्रबिं॒सुरत में िािामहहत तव्हां जे तनजी िेटा जी िमसल े ते 
पोशदगी तनती जे तहत. जेिर तव्हां िाईखो िई िारे माण्हतन जे नसबत, तव्हां पेश िा ियो त तव्हां खे 
अस्ख्तयारी आहे इअं िरण लाईऐं तव्हा मोिल िा डििं॒यो हहन पारदशगी तनती तनती जे इथतमाल िरण लाई. 

mailto:dpo@flipkartfinance.com
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तव्हां मोिल ऐं जाहहर ियो िा िछमण असां खे तव्हां जो तनजी िेटा टे्रहे िर सां मंझस ऐं आण हद साई ओिर 
जी जाखण िमपनी, टेलीिॉम सेिा डिंिं॒दि NSDL, UIDAI, CERSAI, िीजीलॉिर जे हो गिं॒ििं॒जी जाधचतन तव्हां 
ओदर जी रुपरेखा, तव्हां जे पसमंजर जी जाच ितन ऐं सात्रबत ितन अदालत जा रेिािमअ पदािम ऐं सेिा लाई 
तव्हां , िमसले ते तव्हां जो तनजी िेटा मेसर िंदे, मोिल िा डििं॒यो असांखे (असां जे भाईिारतन सुिा, मारिेहटगं 
चेनेलतन, िारोबारी भाईिारन ऐं टे्रहे िर जा संगत स्जअ कि ओिर बयूरो)जे हो राबतो ितन SMS, इनसटृेंट 
मेसेजींग ऐप, िॉल ऐं / या इमेल माफम त सरपरदगी तनती में जाणायलु सबबतन लाई 
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िव्हां जा सरपरदगी हक 
असां खखणदंा आहहयो पर मुमकिन िदम पि िरण लाई त तव्हां जा तनजी िेटा जो असां िािामहहत िा ियंू स े
धचटा आहहतन ऐं, स्जते त्रब जरुरी हुजे, िादजारयलु आहहतन, ऐ ंतव्हां जे ते त्रब तनजी िेटा जो असा िािामहहत िा 
ियंू जो तव्हां चिंदै गलत आहहतन(उन सबबतन लाई जहह ंलाई इहे िािामहहत िया िया आहहतन) सुिारा िेंदा. 
तव्हां शल ऐिसेस, सही ऐ ंिािारे िा सघो तव्हां जा तनजी िेटा मसिोसहंु मेसर ियलु िारधगजारीअ सा ंजो कि 
मेसर आहे िमसले में या तव्हा असां खे मलखी िा सघो dpo@flipkartfinance.com ते हेछा ऐहहितन 
आतछयतन ते मदद लाई 
तव्हां िहट वितलप आहे सोरण जो तव्हां जी मोिल जो कि तव्हां अगिं॒िाहट ही मेसर िई आहे लाधगन िरे 
िखणदंि सुफे में िमसले मिा या तव्हां असांखे इमेल िरे िा सघो dpo@flipkartfinance.com ते साग ेलाई. 
महबामनी िरे जाधचयो, बबहरआल  मोिल जी नेिारी रेट्रोऐिटीफ नाहे धिदंी ऐं शल पापंद रहहदंी पोशदगी तनजी 
जे शतुांतन ते, लागापो रखखदंी इथतमाल जू शतुां ऐं लागु धिदंि िानुन. इन हालति में जििं॒हह ं तव्हां मोिल 
नािाररदंा जो कि तव्हा ंअसा ंखे डििं॒िी आहे हहन परशोदगी तनती हेठा, ऐहिी नेिारी शल नुिसान िंदी तव्हां जो 
िमसले जे ऐिसेस या सेिा में रुिािट िखझदंी तव्हां खे जहह ंलाई असां इहा जाण जरुरी िा सममजैउं 
तनिी पहदिाउ 
महबामनी िरे जाधचयो असां जी परशीदगी तनता ितत बे ितत बहदलाउ लसाई. असां शल  िािारींदा आहहयंू 
परशदगी तनती पेश िरण लाई बहदलाउ असा जे जाण तररितन में. असां तव्हां जे चेताउ डिदंामस ं खसुसी 
बहदलाउ शाई िरे तनती जी ताररख जि;हह इहा िािारी िई हुजे, जोिाऐ हहिु इतलाउ असां जे िमसले ते या 
मोिले तव्हां खे हहि इमेल जे कि िानुन हेहट िरण में पाबंि आहहयी  
फरी.द अफसर 
इंफारमेशन टेिनोलाजी िानुन 2000 जे मोस्जबु ऐं िानुन जो ठाहहया िया संदमुस हेठा, फरीयाद अफसर जे 
राबते जा विचुि हेछा मेसर आहहतन 
श्री बीजु जो 
मलयाित: नायब िाईरेिटर 
ललपिाटम फाईनेंस प्राईिेट मलममटेि 
447/C & 447/C-1 
1st ऐ क्रास, 12 मेन रोि, 4th बॉलि 
िोरामंगला , बेंगलोर-560034 
इमेलl: dpo@flipkartfinance.com 

ग्राहक साउ 

जेिर तव्हा खे पुछा , गणती या फररयाद हुजे िठायप या इथतमाल जे नसबि तव्हां जे तनजी िेटा लाई हहन 
परशोदगी तनजी में, महबामनी िरे राबतो ियो  dpo@flipkartfinance.com ते 

तव्हां पुजी िा सघे असांजे ग्राहत साि संगत सां customercare@flipkartfinance.com ते तनवपटारण 
लाई तव्हां जी पुछा फररयाद लाई जहह ंजो िाथतो असां जे िमसले पारां सेिायंू आछण ते हुजे  

आखरी महस िादारो ियोः अज़सत 2025 

 

mailto:dpo@flipkartfinance.com
mailto:dpo@flipkartfinance.com
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गोपनीयतेची धोरण 

ताकीद: कोणत्याही विसगंती ककंिा फरक आढळल्यास, इंग्रजी आितृ्तीला प्राधान्य दिल ंजाईल.  

हे गोपनीयतेचं धोरण, Flipkart Finance Private Limited (एकत्रितपणे “FFPL”, “कंपनी”, “आम्ही”, “आिचं” ककंिा “आिका”ं) तुमका 
आमच्या िबेसाइट िापरताना ककंिा आमच्या डििजटल लेंडिगं अ ‍ॅिललकेशनच्या ("लल‍ॅटफॉमम") माध्यमातून दिल्ल्या गेलले्या िैयिततक मादहती 
कशे जमा करता, िापरता, उघि करता, हसतांतररत करता आणण प्रकिया करता, हे सपष्ट करतं. 

आमका तुमचो गोपनीयतेची राखण करपाचेर, तुमचो िैयिततक मादहती सुरक्षित राखपाचेर बांधधलकी आसा, आनी तुमका हमी दितलो की 
तुमी आम्हाक उपलब्ध करून दिल्ल्या सगळ्या िैयिततक मादहतीचो सुरक्षितरीत्या सांभाळ करपाचो प्रयत्न केलो जातो. 

आमका तुमका ह्या धोरणाचो नीट अभ्यास करपाक प्रोत्साहन दितलो, आनी ह्या पानाचो ननयममतररत्या तपास करत रहातल्या तुमी केलेल्या 
कोणत्याही बिलांची मादहती घेऊ शकतात. तुमी ह्या लल‍ॅटफॉमामक भटे दिल्ल्यार, तुमचो मादहती पुरविल्यार, ककंिा आमचो उत्पािन िा सेिा 
िापरल्यार, तुमी सपष्टपणे ह्या गोपनीयतेच्या धोरणाचेर, िापराच्या अटीिंर आनी लागू असलले्या सेिा िा उत्पािनाच्या अटीिंर बाधंील 

आसा, आनी भारताच्या कायदयांखाली, विशेष करून मादहती संरिण आनी गोपनीयतेसबंंधी कायदयांखाली, संचामलत होण्याक मान्यता 
दितात. जर तुमका ह्या अटी मान्य नात, तर कृपया आमचो लल‍ॅटफॉमम िापरू नका िा त्याक प्रिेश करू नका. 

वैयफ्ततक िाहहतीची सकंिन आनी वापर 

तुमी आमचो लल‍ॅटफॉमम िापरताना, आम्ही तुमकी िेळोिळेी दिल्लीली मादहती संकमलत आनी साठिून ठेितात. जेव्हा तुम्ही आमक तुमचो 
िैयिततक मादहती पुरिता, तेंव्हा तुमी आमक अनाम न्हितात. तुम्हाक सिाका पयामय आसा की विमशष्ट सिेा, उत्पािन िा लल‍ॅटफॉमामचो 
एखािो कफचर िापरपाक नकार दितल्यार, तेव्हा तुम्ही मादहती पुरपाक नको म्हणू शकता.  

आमका तुमचो िैयिततक मादहती सकंमलत करपाची शतयता आसा, जें तुमचो पदहले आनी शेिटलो नािं, पत्ता, मोबाइल नबंर, ईमेल आयिी, 
जन्मतारीख, िय, मलगं, िैिादहक िसिती, 'नो योर कसटमर' (KYC) तपशील, नोकरीचो प्रकार, उत्पन्नाचो तपशील, आधार तपशील, PAN 

तपशील, छायाधचि, भौगोमलक सिान, बँक खात्याचो नबंर, डिव्हाइस आयिी, िेडिट सकोर, िेडिट मादहती अहिाल, पेमेंट मादहती, आधिमक 

मादहती, जें तुमी आमक पुरितात िा अपलोि करतात, जेव्हा तुम्ही आमच्या माध्यमातून कोणतेंही उत्पािन िापरताय, आनी इंटरनटे 

प्रोटोकॉल ("IP") पत्ते. 

आमका तुमचो िैयिततक मादहती िगेिगेळ्या िळेां संकमलत करपाची शतयता आसा, जस ेकी तुम्ही आमच्या उत्पािन िा सेिा िापरपाक 

मादहती पुरिता,ं आमक अमभप्राय िेता, िा ग्राहक समिमन, तिार ननिारण ककंिा इतर विनंत्या सािर करता. आमका तुमच्याविषयी काही 
मादहती ट्र‍ॅक करपाची शतयता आसा, जें तुमचो पसंतीिर, लल‍ॅटफॉमामिर तुम्ही केलेल्या व्यिहारािंर, आमकिून प्रायोिजत प्रमोशन्स (जर कुठले 
असतील) मधील तुमच्या सहभागािर, लल‍ॅटफॉमम ककंिा कोणत्याही इतर माध्यमांतून तुम्ही आमक पाठिलेल्या पिव्यिहारािर, आमका ककंिा 
तुम्ही आमका केलेल्या कॉलािंर, आनी लल‍ॅटफॉमामिर तुम्ही पूणम केलेल्या सव्हे ककंिा आमच्या विनंतीिर आधाररत असू शकतात. आमका 
लल‍ॅटफॉममच्या भेटीचंे तपशील िेखील ममळू शकतात जसे की IP पत्ता, िोमेन सव्हमर, लल‍ॅटफॉमम िापरपाक िापरलेल्या सगंणकाचो प्रकार, 
ब्राउझरचो प्रकार, संिभम/ बाहेर पिणाऱ्या पानांचें नाि आणण URL, ितलकाचंी संख्या, िोमेन नािे, लँडिगं पजेेस, पादहलेल ेपान, आनी अशेंच 

इतर मादहती. आमका ह्या मादहतीचा िापर आमच्या िापरकत्याांच्या लोकसंख्याशासि, आििीननिि, आनी ितमनाविषयी अंतगमत सशंोधन 

करपाक करता, ज्यामळेु आमका आमच्या िापरकत्याांचा चागंलें संरिण करपाचो, सिेा िेपाचो आनी िैयिततक आििीनुसार, गरजा ि 

आिश्यकतांनुसार खास आधिमक उत्पािने पुरिपाचो उपयोग होतात. ही मादहती सकंमलत करून एकत्रित सिरूपात विश्लेवषत केली जातली. 

जर तुम्ही आमच्या मेसजे बोिाांिर, च‍ॅट रूमांत िा इतर मेसजे िेिांत संिेश पोसट करपाक ननिित, ककंिा लल‍ॅटफॉमामिर अमभप्राय िेता, तर 
आम्ही तुम्ही आमक दिल्ल्या ती मादहती संकमलत करतात. आम्ही ह्या मादहतीची जतन करतात िजिें आिश्यक आसा, उिा. वििाि ननिारण 

करपाक, ग्राहक समिमन पुरिपाक आनी कायदयान ेपरिानगी दिल्यास समसयां सोििपाक. 

जर तुम्ही आमक िा आमच्या भागीिारांक िैयिततक पिव्यिहार, जस ेईमले िा खत, पाठिता, ककंिा इतर िापरकते िा ततृीय पि तुमच्या 
लल‍ॅटफॉममिरील किया िा पोिसटंगांविषयी आमक पिव्यिहार पाठितात, तर आम्ही ह्या मादहतीला तुमच्याशी संबंधधत एका फाइलांत संकमलत 

करपाची शतयता आसा. 
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तुिच्या वैयफ्ततक िाहहतीचो वापर 

आम्ही तुमच्या िैयिततक मादहतीचो िापर तुमका मागणाऱ्या उत्पािन आनी सेिां पुरिपाक, व्यिसिापन करपाक, विकमसत करपाक आनी 
सुधारपाक करतात. ह्या हेतंूमध्ये ह्या गोष्टींचा समािशे आसा:  

• आधिमक उत्पािन ेआनी सिेा पुरिपाक आनी ऑफर करपाक 

• KYC करपाक 

• िेडिट मूल्याकंन करपाक जें तुमचो आमच्या लल‍ॅटफॉमामिर ऑफर केलले्या आधिमक उत्पािनांसाठी पाि आसा तें तपासपाक 

• िेडिटिधिमनसेचो ननयममत आकलन ब् युरोस आनी इतर आधिमक ससंिाकंिून करपाक 

• आमच्या उत्पािन आनी सेिांबाबत तुमच्या विनंत्या पूणम करपाक 

• तिारी सोििपाक 

• सुरिा परीिण करपाक 

• िेयके प्रकिया करपाक 

• बाजार संशोधन करपाक 

• आमच्या िापरकत्याांच्या कियाकलापाबंाबत लोकसंख्या आनी प्रोफाइल मादहतीचो विश्लेषण करपाक 

• आमच्या उत्पािन आनी सेिांबाबत ग्राहकांच्या आििीचो अंिाज घेतलें 
• तुम्हाका सुरक्षित, कायमिम, सुरळीत ग्राहक अनुभि पुरिपाक 

• तुमचो अनुभि खासगी आनी सुधारपाक 

• आमच्या उत्पािन आनी सेिांबाबत ग्राहकांच्या आििीचो मोजमाप करपाक, तुमका ऑनलाइन आनी ऑफलाइन ऑफसम, उत्पािने, 
सेिा आनी अपिटे्स बाबत मादहती पुरिपाक 

• तुमका अपिेट्स, उत्पािन/सिेा सुधारणा बाबत मादहती आनी त्याचंो अटी आनी शती पुरिपाक 

• चुका, फसिणूक आनी इतर बेकायिेशीर कियापंासून शोधपाक आनी संरिण करपाक 

• कायदयाने गरज ककंिा अधधकार दिल्या प्रमाण ेकारिाई करपाक 

• आमच्या अटी आनी शती लागू करपाक 

 

तुिच्या वैयफ्ततक िाहहतीचो वार्प 

आमका तुमच्या िैयिततक मादहतीचो िाटप ककंिा उघि करपाची शतयता आसा आमच्या संबंधधत ततृीय पि वििेत्यांक आनी भागीिारांक 

(िेडिट ब् युरो, ररकव्हरी टीम्स समिते). िललपकाटम इंटरनेट प्रायव्हेट मलममटेि ही डििजटल लेंडिगं अ ‍ॅिललकेशन (DLA) आनी िललपकाटम 
अ‍ॅिव्हान्झ प्रायव्हेट मलममटेि  ही लेंडिगं सेिा पुरिणारी संसिा (LSP) आसा, जी आमच्या ितीन ेतुमका दिल्ल्या ियैिततक मादहतीचो प्रकिया 
करपाक अधधकृत आसा. अशें उघि करप आमका तुमका आमच्या उत्पािन आनी सेिा पुरिपाक, लल‍ॅटफॉमम िापरपाक, लल‍ॅटफॉमामिर ऑफर 
केलेल्या उत्पािन आनी सिेासंाठी तुमचो पािता तपासपाक, तुमचो अनुभि सुधारपाक, आमच्या कायदयाच्या जबाबिाऱ्यांचें पालन करपाक, 

तुमच्याबरोबर आमच्या करारांची अंमलबजािणी करपाक, आमच्या माकेदटगं आनी जादहरात कायामत मित करपाक, आमच्या सिेाशंी ननगिीत 

फसिणूक िा बेकायिेशीर किया प्रनतबंधधत, शोधपाक, कमी करपाक आनी तपासपाक, िेडिट डिफॉल्ट आनी िेडिट मादहती पुरिपाक, 

तुमच्याशी सपंकम  साधपाक, KYC पिताळणी करपाक, तुमचो KYC मादहती NSDL, UIDAI, CKYCR अशा संबंधधत अधधकाऱ् यांकिेन 

पिताळपाक आनी तुम्हाका तुमच्या उत्पािन िा सिेा साठी नोंिणी करपाक गरजेच्या अश्या कारणांमळेु करतात. 

आमका िैयिततक मादहती उघि करपाची गरज पिू शकता जर कायदयानुसार ते करप आिश्यक आसा ककंिा असा विश्िास आसा की ह्या उघि 

करणें न्यायालयीन आिेश, सबवपना, िा इतर कायिेशीर प्रकियके उत्तर िेपाक योग्य आसा. आमका िैयिततक मादहती पोलीस विभाग, सरकारी 
अधधकाऱ् याकं, लेखापरीिकाकं उघि करप शकता असा विश्िास आसा की ह्या उघि करणें आमच्या अटी आनी गोपनीयता धोरण लाग ू

करपाक, फसिणकू, बेकायिेशीर, आनी अनैनतक कियाक शोधपाक, प्रनतबंध करपाक, तपास करपाक, जादहराताविरुदध केलेल्या िाव्याकं 

प्रनतसाि दयपाक, िा आमच्या िापरकत्याांच्या िा सिमसामान्य लोकाचं्या हतक, मालमत्ता िा िैयिततक सुरिेचें रिण करपाक आिश्यक आसा. 

इतर संकेतस्थळाकं लिकं 

कृपया लिात घ्या की आमच्या लल‍ॅटफॉमाांत अशें मलकं आसा जें तुमकाकूंन िैयिततक मादहती सकंमलत करू शकतात. आमका तें मलकं 

केलेल्या सकेंतसिळांच्या गोपनीयता धोरणाबंाबत िा तें संकेतसिळांतील सामग्रीबाबत जबाबिार न्हि. तुमका ह्या अश्या सकेंतसिळाकं भटे 

दिल्यार तेंच्या गोपनीयतेच्या धोरणाक नीट िाचपाक सांधगतलो जातो. 
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कुकीज 

आम्ही लल‍ॅटफॉमामच्या काही पानांिर "कुकीज" सारख्या िेटा संकलन साधनाचंा िापर करतात, जें आमच्या िेबसाईटच्या प्रिाहाचो 
विश्लेषण करपाक, प्रचाराची कायमिमता मोजपाक आनी विश्िास आनी सुरिा िाढिपाक मित करतात. "कुकीज" म्हणजे तुमच्या हािम 
ड्राइव्हिर ठेिलेल्या लहान फाइल्स, जें आम्हाला आमच्या सेिा पुरिपाक सहाय्य करतात. आम्ही अशा काही िैमशष्ट्यांचो प्रसताि 

करतात, जें फतत "कुकीज" िापरूनच उपलब्ध होतात. कुकीज आमका तुमच्या आििीनुसार मादहती पुरिपाक मित करू शकतात. 

बहुतांश कुकीज "सेशन कुकीज" असतात, म्हणजे त्या सेशन संपल्यािर तुमच्या हािम ड्राइव्हमधून आपोआप हटतात. तुमका नेहमी 
आमच्या कुकीज नाकारपाक सिातंत्र्य आसा जर तुमचो ब्राउझर परिानगी िेतल्यार, पण अशें केल्यार लल‍ॅटफॉमामिरील काही िैमशष्ट्ये 

िापरू शकणार न्हित. कुकीज आनी इतर ट्र‍ॅककंग तंिज्ञानांतून कोणतीही िैयिततक मादहती ममळिली जात न्हि; तरीही, कुकीज त्या 
िैयिततक मादहतीशी जोिली जाऊ शकतात जें तुम्ही आमक आधी दिली असले. यामशिाय, लल‍ॅटफॉमामच्या काही पानांिर ततृीय पिानंी 
ठेिलेली "कुकीज" ककंिा तत्सम साधने दिसू शकतात. अशा ततृीय पिाकंिून कुकीजच्या िापरािर आमका ननयंिण न्हि. 

बािकाचंी िाहहती 
आमच्या लल‍ॅटफॉमामचा िापर फतत अश्या व्यततींक शतय आसा ज्याचंेर भारतीय करार कायिा, 1872 अंतगमत कायिेशीर करार 
करपाक पािता आसा. आम्ही जाणूनबुजून 18 िषाांखाल्ल्या ियाच्या बालकांकिून ियैिततक मादहती संकमलत करतात िा मागत नाही. 
जर तुम्ही 18 िषाांखाल्ल्या ियाच्या बालकांची कोणतीही िैयिततक मादहती दिली असेल, तर तुम्ही हे िशमितात की तुम्हाक त्यासाठी 
अधधकार आसा आनी आम्हांका ह्या गोपनीयतेच्या धोरणानुसार ती मादहती िापरपाची परिानगी िेता. 
तुिच्या वैयफ्ततक िाहहतीचें रक्षण 

आम्ही तुमच्या ियैिततक मादहतीचें संरिण करपाक योग्य सुरिा उपाय अमलांत आणपाक प्रयत्न करतात. आम्ही तुमच्या ियैिततक 

मादहतीचें अनधधकृत प्रिेश, हानी, िापर, बिल, उघि करप ककंिा मादहतीच्या नुकसानापासून संरिण करपाक योग्य सुरिा उपाय आनी 
पदधती राखतात. जेव्हा तुम्ही तमुचो खाते मादहती बिलतात िा प्रिेश करतात, तेव्हा आम्ही सुरक्षित सव्हमर िापरपाक सुविधा 
पुरितात. तमुची मादहती आमच्या ताब्यात आल्यािर, आम्ही तश्या योग्य सुरिा उपाय आनी पदधतीचंो अिलंब करतात, ज्यानंी 
अनधधकृत प्रिेशापासून ती सुरक्षित राहंू शकतली. तिावप, लल‍ॅटफॉमम िापरून, िापरकते इंटरनेट आनी िल्िम िाइि िेबिर िेटाचो प्रसार 
करताना येणाऱ्या सुरिा संबंधधत धोका सिीकारतात, कारण ते पूणमपणे सुरक्षित असणें नेहमीच शतय न्हि, आणण म्हणूनच लल‍ॅटफॉमम 
िापरपाक काही मूलभतू धोके कायम राहतात. िापरकत्याांक आपल्या खात्याचें लॉधगन आनी पासििम रेकॉर्डमस सुरक्षित राखपाक 

जबाबिार आसा. आमक मादहती सरुिा भंगाच्या घटनांशी ननपटपाक धोरण आनी पदधती अमलांत आसा, ज्यामळेु आमची घटना 
प्रनतसाि टीम मादहती सुरिा भंगाच्या घटना शोधपाक, विश्लेषण करपाक, आटोपपाक, िरुुसत करपाक आनी पुनप्रामलत करपाक सिम 

आसात. 

ननवड/अपेक्षा करप 

आम्ही सिम िापरकत्याांक अकाउंट तयार केल्यांनंतर गैर-आिश्यक (प्रचार, माकेदटगं-संबंधधत) संप्रेषणाकं नकार दयपाक संधी दितात. 

जर तुम्ही आमकिून प्रचारात्मक सपं्रेषण नको करतां, तर कृपया लल‍ॅटफॉमामच्या प्रेफरन्स पानातं लॉधगन करून अनसब्सिाइब/अपेिा 
करप. तुम्ही आमकाक ईमेल िेखील करू शकतात: dpo@flipkartfinance.com गैर-आिश्यक (प्रचार, माकेदटगं-संबंधधत) संप्रेषणांक 

नकार दयपाक. 

वैयफ्ततक िाहहतीचो संरक्षण 

आम्ही तुमची िैयिततक मादहती लागू कायदयांच्या अनुसार त्या हेतूसाठी ज्या कारणान ंती जमा केली गेली आसा, नतततयाहून जासत 

काळ राखत न्हि. तरीही, जर आम्ही असा विश्िास करतलो की ही मादहती फसिणूक टाळपाक, भविष्यातील गैरिापर प्रनतबंध 

करपाक, आमच्या कायिेशीर हतकाचंा िापर करपाक आनी/िा कायिेशीर िाव्यांविरुदध बचाि करपाक आिश्यक आसा, तर आम्ही 
तुमची मादहती राखू शकतलो. तुमची मादहती विश्लेषण आनी संशोधनाच्या हेतूंनी गुलत सिरूपांत सुदधा राखली जाऊ शकता. 
तुिचो सिंती 
आमच्या लल‍ॅटफॉमामला भेट दिल्यािर, तुमची िैयिततक मादहती दिल्यािर, िा आमची सेिा िा उत्पािन िापरल्यान तुमी या गोपनीयता 
धोरणानुसार तुमची िैयिततक मादहती संकलन, िापर, संग्रहण, उघि करप आनी इतर प्रकारे प्रकिया करपाक संमती िेता. जर तुम्ही 
आमक िसुयाांकिली िैयिततक मादहती दिली, तर तुम्ही िाखितात की तुम्हाक त्यासाठी अधधकार आसा आनी आम्हांका ह्या 
मादहतीचा िापर ह्या धोरणानुसार करपाची परिानगी िेता. 
तुमी आम्हाकंा सपष्टपण ेअधधकार िेता आनी संमती िेता की आम्ही तुमची िैयिततक मादहती ततृीय पिांन सोबत िाटप करू 

शकतात, जेंतलो िेडिट मादहती कंपन्या, टेलीकॉम सेिा पुरिठािार, NSDL, UIDAI, CERSAI, DigiLocker समाविष्ट आसा, 
तुमच्या िेडिट प्रोफाइलचो एकत्रित तपास करपाक, पाश्िमभूमी तपास करपाक आनी उत्पािन आनी सिेांसाठी न्यायालयीन नोंिी 
पिताळपाक. 

तुमी, लल‍ॅटफॉमामिर तमुची िैयिततक मादहती दिल्यां, आम्हांका (आमच्या भागीिार, माकेदटगं च‍ॅनेल, व्यिसाय भागीिार आनी इतर 
ततृीय पिा ंजस े िेडिट ब् युरो) तुमका SMS, तत्काळ मेसेिजंग अ ‍ॅलस, कॉल आनी/िा ईमेल माफम त ह्या गोपनीयता धोरणांत नमूि 

केलेल्या हेतूंनी संपकम  करपाक संमती िेता. 

mailto:dpo@flipkartfinance.com
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तुिच्या गोपनीयतेचे हतक 

आम्ही तमुच्या िैयिततक मादहतीची अचकूता आणण आिश्यकतेनुसार त्याचे अदयतन सुननिश्चत करपाक सिम योग्य पािल ेउचलतात. 

जर तुम्ही आम्हांका दिलेली िैयिततक मादहती (ज्यांचो िापर ठरिलेल्या हेतूंकरता होतात) चकुीची आसा असं सांधगतलं, तर आम्ही ती 
सुधारून योग्य करंू. तुम्ही िेट लल‍ॅटफॉमामिरील उपलब्ध कायमिमतेमाफम त तुमची िैयिततक मादहती पाहू, सधुारू आणण अदयतन करू 

शकता, ककंिा तुमच्या ह्या विनंत्यासंाठी तुम्ही आमक dpo@flipkartfinance.com िर मलहून संपकम  करू शकता. 
तुमका आधी दिलेली संमती मागे घेपाक पयामय आसा, ज्यासाठी तुम्ही लल‍ॅटफॉमामच्या प्रफेरन्स पानांत लॉधगन करू शकतात, ककंिा 
तुम्ही आम्हाक dpo@flipkartfinance.com िर ईमेल करून सुदधा संपकम  करू शकतात. तरीही, कृपया लिात ठेिा की समंती 
मागे घेणें मागील काळासाठी लागू न्हि आणण ह्या गोपनीयता धोरण, संबंधधत िापराच्या अटी आणण लागू कायदयांनुसार असेल. जर 
तुम्ही ह्या गोपनीयता धोरणांत दिलेली समंती मागे घेतली, तर अशा मागे घेण्यान ेतुम्हाला लल‍ॅटफॉमम िापरपाक अिचण येऊ शकता 
िा आम्ही तुमका पुरिता येणाऱ्या सिेांिर मयामिा येऊ शकतात, ज्या सेिांसाठी ती मादहती आिश्यक समजली जातली. 
धोरणातीि बदि 

कृपया आमचो गोपनीयता धोरण िळेोिेळी तपासत राहा. आम्ही आमच्या मादहती सकंलनाच्या पदधतींतील बिल िाखिण्यासाठी ह्या 
धोरणात सधुारणा करू शकतात. महत्त्िाच्या बिलांविषयी तुम्हाला सूधचत करपाक, आम्ही धोरणाचा शेिटचो अदययाित दिनांक 

लल‍ॅटफॉमामिर प्रकामशत करंू, नोटीस ठेिूं िा लागू कायदयांनुसार आिश्यक असल्यान तुम्हाला ईमेल िेखील पाठिू. 
तक्रार अधधकारी 
मादहती तंिज्ञान कायिा 2000 आनी त्यांत बनिलेल्या ननयमानंुसार, तिार अधधकारीचें नाि आनी संपकम  तपशील खालीलप्रमाणे दिल े

आसा: 
 

श्री. त्रबज ूजो 
पि: असोमसएट िायरेतटर 
िललपकाटम फायनान्स प्रा. मल. 

447/सी आनी 447/सी-1  

1st A क्रॉस, 12 िने रोड, 4th ब्िॉक 

कोरमंगळा, बंगलोर-560034 

ईिेि: dpo@flipkartfinance.com 

 
ग्राहक सहायता 
जर तुमका ह्या गोपनीयता धोरणांत तुमच्या िैयिततक मादहतीच्या संकलन िा िापराक संबंधीत कुठलें प्रश्न, धचतंा िा तिार आसा, 
तर कृपया आमक dpo@flipkartfinance.com िर संपकम  करा. 
तुमका आमच्या लल‍ॅटफॉमामकिून दिल्या जाणाऱ्या उत्पािन आनी सेिांशी संबंधधत प्रश्न िा तिारींबाबत आमच्या ग्राहक सहायता 
टीमाक customercare@flipkartfinance.com िर संपकम  करता येता. 
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ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ 

ᱵᱟᱝ ᱫᱟᱭᱟᱭᱟᱜ: ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱵᱷᱮᱜᱟᱨ ᱥᱮ ᱵᱷᱮᱜᱟᱨ ᱨᱮ, ᱤᱝᱨᱟᱡᱤ ᱵᱷᱟᱨᱥᱚᱱ ᱫᱚ ᱛᱚᱨᱡᱚ ᱠᱷᱚᱱ ᱞᱟᱦᱟ ᱪᱟᱞᱟᱜᱼᱟ᱾ 

ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ ᱫᱚ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱚᱪᱚ ᱮᱫᱟ ᱡᱮ ᱪᱮᱫ ᱞᱮᱠᱟ ᱯᱷᱞᱤᱯᱠᱟᱨᱴ ᱯᱷᱟᱭᱱᱟᱱᱥ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱴ ᱞᱤᱢᱤᱴᱰ 

(ᱡᱚᱛᱚ ᱛᱮ, “FFPL”, “ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ”, “ᱟᱞᱮ”, “ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ” ᱥᱮ “ᱟᱞᱮ”) ᱟᱢ ᱴᱷᱮᱱ ᱠᱷᱚᱱ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱟᱠᱟᱱ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ 

ᱰᱟᱴᱟ ᱥᱟᱢᱴᱟᱣ, ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ, ᱥᱚᱫᱚᱨ, ᱩᱪᱟᱹᱲ ᱟᱨ ᱮᱴᱟᱜ ᱞᱮᱠᱟ ᱛᱮ ᱥᱟᱢᱴᱟᱣ ᱮᱫᱟᱭ (ᱱᱚᱸᱰᱮ ᱛᱟᱭᱚᱢ “ᱟᱢ” ᱥᱮ 

“ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ”) “ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ”)᱾ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱟᱨ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱨᱟᱠᱷᱟ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱞᱮ ᱯᱨᱚᱛᱷᱟᱢ ᱟᱠᱟᱫᱟ ᱟᱨ ᱟᱢ ᱞᱮ ᱟᱥᱚᱜ 

ᱢᱮᱭᱟ ᱡᱮ ᱟᱞᱮ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱱ ᱡᱚᱛᱚ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱨᱟᱠᱷᱟ ᱛᱮ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟ᱾ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢ ᱱᱚᱣᱟ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ ᱵᱮᱥ ᱛᱮ ᱯᱟᱲᱦᱟᱣ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱞᱮ ᱩᱫᱽᱜᱟᱹᱣ ᱢᱮᱭᱟ ᱟᱨ ᱱᱚᱣᱟ ᱥᱟᱦᱴᱟ ᱞᱮ ᱧᱮᱞ ᱢᱮ ᱡᱟᱦᱟᱱ 

ᱵᱚᱫᱚᱞ ᱞᱮ ᱧᱮᱞ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ᱾ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱧᱮᱞ ᱠᱟᱛᱮ, ᱟᱢᱟᱜ ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ ᱮᱢ ᱠᱟᱛᱮ ᱥᱮ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ 

ᱡᱤᱱᱤᱥ/ᱥᱮᱵᱟ ᱞᱟᱵᱷ ᱠᱟᱛᱮ, ᱟᱢ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱟᱨ ᱥᱚᱨᱛᱚ, ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱨᱮᱭᱟᱜ 

ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱟᱨ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ ᱥᱮᱵᱟ/ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱟᱨ ᱵᱷᱟᱨᱚᱛ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱟᱹᱱ ᱛᱮ ᱪᱟᱞᱟᱣ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱮᱢ ᱦᱮᱸᱥᱚᱜ 

ᱠᱟᱱᱟ᱾ ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱢ ᱵᱟᱢ ᱨᱮᱵᱮᱱ ᱜᱮᱭᱟ, ᱫᱟᱭᱟ ᱠᱟᱛᱮ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱯᱞᱟᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱟᱞᱚᱢ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨᱟ ᱟᱨ ᱟᱞᱚᱢ 

ᱮᱠᱥᱮᱥᱟ᱾ 

ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱟᱨ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ 

ᱟᱢ ᱡᱚᱠᱷᱚᱱ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱯᱞᱟᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱮᱢ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨᱟ, ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱵᱮᱣᱨᱟ ᱞᱮ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱟᱨ ᱞᱮ 

ᱫᱚᱦᱚᱭᱟ ᱡᱮᱞᱠᱟ ᱟᱢ ᱚᱠᱛᱚ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮᱢ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱫᱟ᱾ ᱢᱤᱫ ᱫᱷᱟᱣ ᱟᱢ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱮᱢ ᱠᱮᱫ ᱞᱮᱭᱟᱢ, 

ᱟᱢ ᱫᱚ ᱟᱞᱮ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱵᱤᱱ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱵᱟᱝ ᱛᱟᱦᱮᱱᱟᱢ ᱾ ᱟᱢ ᱴᱷᱮᱱ ᱥᱟᱨᱟ ᱜᱷᱟᱹᱲᱤᱡ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱢᱤᱫ ᱥᱮᱵᱟ, 

ᱯᱨᱚᱰᱟᱠᱴ ᱥᱮ ᱯᱷᱤᱪᱟᱨ ᱵᱟᱝ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱵᱟᱪᱷᱟᱣ ᱠᱟᱛᱮ ᱰᱟᱴᱟ ᱵᱟᱝ ᱮᱢ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱵᱤᱠᱚᱞᱯ ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ᱾ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱞᱮ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ, ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱨᱮ ᱥᱮᱞᱮᱫ ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ: ᱯᱩᱭᱞᱩ ᱟᱨ ᱢᱩᱪᱟᱹᱫ 

ᱧᱩᱛᱩᱢ, ᱴᱷᱤᱠᱟᱹᱱᱟ, ᱢᱚᱵᱟᱭᱤᱞ ᱱᱚᱢᱵᱚᱨ, ᱤᱢᱮᱞ ᱟᱭᱰᱤ, ᱡᱟᱱᱟᱢ ᱢᱟᱹᱦᱤᱛ, ᱩᱢᱟᱹᱨ, ᱡᱟᱱᱟᱝ, ᱵᱟᱯᱞᱟ ᱥᱛᱤᱛᱤ, ᱟᱢ 

ᱨᱮᱱ ᱜᱚᱨᱟᱦᱟᱠ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱢᱮ (KYC) ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ, ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱞᱮᱠᱟ, ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ, ᱟᱫᱷᱟᱨ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ, ᱯᱟᱱ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ, 

ᱯᱷᱳᱴᱳᱜᱨᱟᱯᱷ, ᱡᱤᱭᱚᱞᱚᱠᱮᱥᱚᱱ, ᱵᱮᱝᱠ ᱟᱭᱰᱤ ᱯᱮᱭ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ, ᱵᱟᱰᱟᱭ, ᱠᱟᱹᱣᱰᱤ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱫᱚ 

ᱟᱢ ᱟᱞᱮ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱥᱮᱭᱟᱨ/ᱟᱯᱞᱳᱰ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ, ᱤᱱᱴᱟᱨᱱᱮᱴ ᱯᱨᱚᱴᱚᱠᱚᱞ (“IP”) 

ᱴᱷᱤᱠᱟᱹᱱᱟ᱾ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱟᱭᱢᱟ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮ ᱞᱮ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ, ᱡᱮᱞᱠᱟ ᱟᱢ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱟᱨ 

ᱥᱮᱵᱟ ᱠᱚ ᱞᱟᱵᱷ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱰᱟᱴᱟ ᱮᱢ ᱠᱷᱟᱱ ᱥᱮ ᱟᱢ ᱢᱚᱱᱚᱛ ᱮᱢ ᱠᱟᱛᱮ ᱥᱮ ᱟᱢ ᱜᱚᱨᱟᱦᱟᱠ ᱜᱚᱲᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱨᱫᱟᱥ 

ᱮᱢ ᱠᱟᱛᱮ, ᱮᱴᱠᱮᱴᱚᱬᱮ ᱥᱚᱞᱦᱮ, ᱮᱢᱟᱱ᱾ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱠᱩᱥᱤ ᱟᱨ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱞᱟᱜᱟᱣ ᱞᱮ ᱴᱨᱟᱠ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ, ᱟᱞᱮ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱥᱯᱚᱱᱥᱚᱨ ᱟᱠᱟᱱ ᱡᱟᱦᱟᱱ 

ᱯᱨᱚᱪᱟᱨ ᱨᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱦᱟᱯᱟᱴᱤᱧ (ᱡᱩᱫᱤ ᱢᱮᱱᱟᱜ ᱠᱷᱟᱱ), ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱟᱢ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱵᱷᱮᱡᱟ ᱟᱠᱟᱱ 

ᱯᱚᱛᱚᱵ, ᱟᱞᱮ ᱟᱢ ᱴᱷᱮᱱ ᱠᱚᱞ ᱟᱨ ᱟᱢ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱟᱨ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱟᱨᱫᱟᱥ ᱛᱮ ᱯᱩᱨᱟᱹᱣ ᱟᱠᱟᱱ ᱡᱚᱠᱷᱟ᱾ 

ᱟᱞᱮ ᱫᱚ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱥᱮᱱᱚᱜ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ ᱦᱚᱸ ᱞᱮ ᱧᱟᱢ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ, ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱨᱮ IP ᱴᱷᱤᱠᱟᱹᱱᱟ, 

ᱰᱚᱢᱮᱱ ᱥᱮᱨᱵᱷᱟᱨ, ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱥᱮᱱᱚᱜ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨᱚᱜ ᱠᱚᱢᱯᱭᱩᱴᱟᱨ ᱞᱮᱠᱟ, ᱵᱽᱨᱟᱣᱩᱡᱟᱨ ᱞᱮᱠᱟ, 

ᱨᱮᱯᱷᱟᱨᱤᱝ/ᱚᱰᱚᱠ ᱥᱟᱦᱴᱟ ᱟᱨ URL, ᱠᱞᱤᱠ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱮᱞ, ᱰᱚᱢᱮᱱ ᱧᱩᱛᱩᱢ, ᱞᱮᱱᱰᱤᱝ ᱥᱟᱦᱴᱟ, ᱧᱮᱞ ᱥᱟᱦᱴᱟ, ᱟᱨ 

ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ ᱮᱴᱟᱜ ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ ᱠᱚ ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ᱾ ᱟᱞᱮ ᱱᱚᱶᱟ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱫᱚ ᱟᱞᱮ ᱨᱮᱱ ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚᱣᱟᱜ ᱡᱚᱛᱚᱱ, 

ᱨᱚᱜ ᱟᱨ ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ ᱨᱮ ᱵᱷᱤᱛᱨᱤ ᱠᱷᱚᱱᱫᱽᱨᱚᱝ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱞᱮ ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ ᱮᱫᱟ ᱡᱮ ᱟᱞᱮ ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚ ᱵᱷᱟᱹᱜᱤ 

ᱛᱮ ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ, ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ ᱟᱨ ᱥᱮᱵᱟ ᱞᱮ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾ 

ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱢ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱢᱮᱥᱮᱡᱽ ᱵᱚᱨᱰ, ᱪᱟᱴ ᱨᱩᱢ ᱥᱮ ᱮᱴᱟᱜ ᱢᱮᱥᱮᱡᱽ ᱴᱚᱴᱷᱟ ᱨᱮ ᱢᱮᱥᱮᱡᱽ ᱯᱚᱥᱴ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱵᱟᱪᱷᱟᱣ 

ᱮᱫᱟᱢ ᱥᱮ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱢᱮᱥᱮᱡᱽ ᱮᱢ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱮᱢ ᱵᱟᱪᱷᱟᱣ ᱮᱫᱟ, ᱟᱞᱮ ᱟᱢ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱫ ᱵᱮᱣᱨᱟ ᱞᱮ ᱡᱟᱣᱨᱟᱭᱟ᱾ 

ᱟᱞᱮ ᱫᱚ ᱱᱚᱶᱟ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱞᱮ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟ ᱡᱟᱹᱨᱩᱲ ᱞᱮᱠᱟ ᱵᱤᱵᱟᱹᱫᱽ ᱥᱚᱞᱦᱮ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ, ᱜᱚᱨᱟᱦᱟᱠ ᱜᱚᱲᱚ ᱮᱢ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ 

ᱟᱨ ᱟᱹᱱ ᱫᱟᱣ ᱞᱮᱠᱟ ᱮᱴᱠᱮᱴᱚᱬᱮ ᱥᱚᱞᱦᱮ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ᱾ 

ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱢ ᱟᱞᱮ ᱥᱮ ᱟᱞᱮ ᱨᱮᱱ ᱥᱟᱶ ᱠᱟᱹᱢᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚ ᱟᱢᱟᱜ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱥᱮ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱯᱚᱥᱴᱤᱝ ᱠᱚ ᱵᱷᱮᱡᱟ ᱞᱮᱫ 

ᱠᱚᱣᱟ, ᱟᱞᱮ ᱫᱚ ᱟᱢ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱢᱤᱫ ᱯᱷᱟᱭᱤᱞ ᱨᱮ ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱞᱮ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾ 
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ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱟᱢ ᱮᱢ, ᱪᱟᱞᱟᱣ, ᱩᱛᱱᱟᱹᱣ ᱟᱨ ᱥᱩᱫᱷᱨᱟᱹᱣ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱞᱮ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱮᱫᱟ ᱟᱢ ᱡᱟᱦᱟᱸ 

ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱟᱨ ᱥᱮᱵᱟ ᱮᱢ ᱠᱷᱚᱡᱚᱜ ᱠᱟᱱᱟ᱾ ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱚ ᱡᱚᱥ ᱥᱮᱞᱮᱫ ᱢᱮᱱᱟᱜᱼᱟ: 

• ᱯᱩᱭᱥᱟᱹ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱟᱨ ᱥᱮᱵᱟ ᱠᱚ ᱮᱢᱚᱜ ᱟᱨ ᱧᱟᱢᱚᱜ ᱢᱮ 

• KYC ᱯᱟᱨᱯᱷᱚᱨᱢᱤᱝ 

• ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱯᱞᱟᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱮᱢᱚᱜ ᱠᱟᱱ ᱠᱟᱹᱣᱰᱤ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱢᱟᱜ ᱞᱮᱠᱢᱟᱱ ᱧᱮᱞ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ 

ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ ᱵᱤᱰᱟᱹᱣ ᱠᱚᱨᱟᱣ 

• ᱵᱭᱩᱨᱳ ᱟᱨ ᱮᱴᱟᱜ ᱠᱟᱹᱣᱰᱤ ᱥᱚᱥᱛᱷᱟᱱ ᱠᱚ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ ᱞᱮᱠᱢᱟᱱ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱚᱠᱛᱚ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮ ᱵᱤᱰᱟᱹᱣ 

ᱪᱟᱞᱟᱣ 

• ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱟᱨ ᱥᱮᱵᱟ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱢᱟᱜ ᱟᱨᱫᱟᱥ ᱯᱩᱨᱟᱹᱣ ᱢᱮ 

• ᱮᱴᱠᱮᱴᱚᱬᱮ ᱥᱚᱞᱦᱮ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱮᱴᱠᱮᱴᱚᱬᱮ ᱠᱚ ᱥᱚᱞᱦᱮᱭ ᱢᱮ 

• ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ ᱵᱤᱰᱟᱹᱣ ᱠᱚ ᱠᱚᱨᱟᱣ ᱢᱮ 

• ᱯᱮᱢᱮᱱᱴ ᱯᱨᱚᱥᱮᱥᱤᱝ 

• ᱵᱟᱡᱟᱨ ᱠᱷᱚᱱᱫᱽᱨᱚᱝ ᱪᱟᱞᱟᱣ 

• ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱟᱞᱮ ᱨᱮᱱ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚᱣᱟᱜ ᱠᱟᱹᱢᱤᱦᱚᱨᱟ ᱵᱟᱵᱚᱛ ᱰᱮᱢᱚᱜᱽᱨᱟᱯᱷᱤᱠ ᱟᱨ 

ᱯᱨᱚᱯᱷᱟᱭᱤᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱵᱤᱰᱟᱹᱣ 

• ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱟᱨ ᱥᱮᱵᱟ ᱠᱚ ᱨᱮ ᱠᱷᱟᱴᱚᱠ ᱠᱚᱣᱟᱜ ᱨᱚᱜ ᱡᱚᱠᱷᱟ 

• ᱟᱢ ᱨᱚᱯᱟ ᱛᱮ, ᱦᱩᱱᱟᱹᱨ, ᱥᱚᱦᱚᱨ ᱜᱚᱨᱟᱦᱟᱠ ᱟᱹᱱᱟᱹᱭᱠᱟᱹᱣ ᱮᱢᱚᱜ ᱠᱟᱱᱟᱢ 

• ᱟᱢᱟᱜ ᱟᱹᱱᱟᱹᱭᱠᱟᱹᱣ ᱠᱟᱥᱴᱚᱢᱟᱭᱤᱡᱽ ᱟᱨ ᱥᱩᱫᱷᱨᱟᱹᱣ 

• ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱟᱨ ᱥᱮᱵᱟ ᱠᱚ ᱨᱮ ᱠᱷᱟᱴᱚᱠ ᱠᱚᱣᱟᱜ ᱨᱚᱜ ᱡᱚᱠᱷᱟ, ᱚᱱᱞᱟᱭᱤᱱ ᱟᱨ ᱚᱯᱷᱞᱟᱭᱤᱱ ᱚᱯᱷᱟᱨ, 

ᱡᱤᱱᱤᱥ, ᱥᱮᱵᱟ ᱟᱨ ᱟᱯᱰᱮᱴ ᱠᱚ ᱵᱟᱵᱚᱛ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱚᱪᱚ ᱢᱮ 

• ᱟᱢ ᱥᱟᱶ ᱡᱤᱱᱤᱥ/ᱥᱮᱵᱟ ᱨᱮ ᱥᱩᱫᱷᱨᱟᱹᱣ, ᱚᱱᱟ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱟᱨ ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱥᱟᱶ ᱥᱟᱶᱛᱮ ᱚᱱᱟ ᱨᱮᱭᱟᱜ 

ᱟᱯᱰᱮᱴ, ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ ᱦᱟᱹᱴᱤᱧ 

• ᱦᱤᱲᱤᱡ ᱠᱚ ᱨᱤᱯᱚᱨᱴ ᱢᱮ, ᱡᱟᱞᱤᱭᱟᱛᱤ ᱟᱨ ᱮᱴᱟᱜ ᱵᱮ-ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ ᱠᱟᱹᱢᱤᱦᱚᱨᱟ ᱠᱚ ᱵᱤᱨᱩᱫᱷ ᱨᱮ ᱯᱟᱱᱛᱮ ᱟᱨ 

ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ 

• ᱟᱹᱱ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟᱱ ᱟᱨ ᱵᱟᱝ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱠᱚ ᱯᱩᱨᱟᱹᱣ ᱢᱮ 

• ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱱᱤᱭᱚᱢ ᱟᱨ ᱥᱚᱨᱛᱚ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱩᱭ ᱢᱮ 

ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱦᱟᱹᱴᱤᱧ ᱠᱟᱱᱟ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱥᱟᱶᱛᱮ ᱛᱮᱥᱟᱨ ᱯᱟᱨᱴᱤ ᱵᱷᱮᱱᱰᱚᱨ ᱟᱨ ᱵᱷᱟᱜᱫᱟᱨ ᱠᱚ ᱥᱟᱶ ᱦᱟᱹᱴᱤᱧ ᱥᱮ ᱥᱚᱫᱚᱨ 

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ ᱞᱮ (ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ ᱵᱭᱩᱨᱳ, ᱨᱤᱠᱚᱵᱷᱟᱨᱤ ᱴᱤᱢ ᱥᱟᱶᱛᱮ)᱾ ᱯᱷᱞᱤᱯᱠᱟᱨᱴ ᱤᱱᱴᱚᱨᱱᱮᱴ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱴ ᱞᱤᱢᱤᱴ ᱫᱚ 

ᱰᱤᱡᱤᱴᱟᱞ ᱞᱚᱱ ᱮᱯᱞᱤᱠᱮᱥᱚᱱ (DLA) ᱠᱟᱱᱟ ᱟᱨ ᱯᱷᱞᱤᱯᱠᱟᱨᱴ ᱮᱰᱵᱷᱟᱱᱴ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱴ ᱞᱤᱢᱤᱴ ᱫᱚ ᱟᱢ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱱ 

ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱠᱚ ᱯᱨᱚᱥᱮᱥ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱞᱮ ᱫᱟᱣ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱱᱟ᱾ ᱟᱢᱟᱜ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱫᱚ ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱚ ᱡᱚᱥ 

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤ ᱦᱩᱭ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ: ᱟᱢ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱡᱤᱱᱤᱥ, ᱥᱮᱵᱟ ᱟᱨ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱮᱠᱥᱮᱥ ᱮᱢ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ; 

ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱢᱮᱱᱟᱜ ᱥᱮᱵᱟ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱢᱟᱜ ᱞᱮᱠᱢᱟᱱ ᱢᱩᱲᱩᱫ ᱢᱮ; ᱟᱢᱟᱜ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨᱤᱭᱟᱹ ᱟᱹᱱᱟᱹᱭᱠᱟᱹᱣ 

ᱥᱩᱫᱷᱨᱟᱹᱣ ᱟᱨ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞᱟᱭᱤᱡᱽ ᱢᱮ; ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ ᱟᱨ ᱟᱹᱱᱟᱹᱭᱠᱟᱹᱨᱤ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱠᱚ ᱯᱩᱨᱟᱹᱣ; ᱟᱢ ᱥᱟᱶ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ 

ᱥᱚᱦᱢᱚᱛ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ ᱠᱟᱱᱟ; ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱢᱟᱨᱠᱮᱴᱤᱝ ᱟᱨ ᱯᱨᱚᱪᱟᱨ ᱠᱩᱨᱩᱢᱩᱴᱩ ᱨᱮ ᱜᱚᱲᱚ ᱮᱢᱚᱜ ᱠᱟᱱᱟ; ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱥᱮᱵᱟ 

ᱥᱟᱞᱟᱜ ᱡᱚᱲᱟᱣ ᱟᱠᱟᱱ ᱡᱟᱞᱤᱭᱟᱛᱤ ᱥᱮ ᱵᱮ-ᱟᱭᱤᱱᱤ ᱠᱟᱹᱢᱤᱦᱚᱨᱟ ᱠᱚ ᱵᱚᱱᱫᱚ, ᱯᱟᱱᱛᱮ ᱟᱨ ᱛᱚᱞᱟᱥ; ᱰᱤᱯᱷᱚᱞᱴ ᱟᱨ 

ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ ᱱᱟᱜᱟᱢ ᱥᱟᱶᱛᱮ ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ ᱥᱟᱹᱜᱟᱹᱭ ᱰᱟᱴᱟ ᱦᱟᱹᱴᱤᱧ; ᱟᱢ ᱥᱟᱶ ᱯᱨᱚᱵᱷᱟᱣ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ ᱡᱚᱜᱟᱡᱩᱜᱽ; NSDL, 

UIDAI, CKYCR ᱞᱮᱠᱟᱱ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ ᱜᱟᱶᱛᱟ ᱠᱚ ᱥᱟᱶ KYC ᱵᱷᱮᱨᱤᱯᱷᱤᱠᱮᱥᱚᱱ ᱠᱚᱨᱟᱣ ᱟᱨ ᱟᱢᱟᱜ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ 

ᱯᱨᱚᱢᱟᱱᱴᱤᱠᱮᱥᱚᱱ; ᱵᱟᱪᱷᱟᱣ ᱟᱠᱟᱱ ᱡᱤᱱᱤᱥ ᱥᱮ ᱥᱮᱵᱟ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱢᱟᱜ ᱨᱮᱡᱤᱥᱴᱨᱮᱥᱚᱱ ᱥᱩᱵᱤᱫᱟ ᱾ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱞᱮ ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱡᱚᱠᱷᱚᱱ ᱟᱹᱱ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱜ-ᱟ ᱥᱮ ᱡᱚᱠᱷᱚᱱ 

ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱵᱷᱟᱜᱮ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ ᱡᱮ ᱱᱚᱶᱟ ᱫᱚ ᱥᱟᱵᱯᱚᱱᱟ, ᱠᱚᱨᱴ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ ᱟᱨ ᱮᱴᱟᱜ ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ 

ᱠᱟᱹᱢᱤᱦᱚᱨᱟ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱛᱮᱞᱟ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱜ-ᱟ᱾ ᱱᱚᱶᱟ ᱪᱷᱟᱰᱟ ᱠᱟᱛᱮ, ᱟᱵᱚ ᱫᱚ ᱟᱹᱱ ᱯᱟᱹᱨᱥᱤ ᱜᱟᱶᱛᱟ, ᱥᱚᱨᱠᱟᱨ 

ᱟᱢᱞᱟ ᱥᱮ ᱚᱰᱤᱴᱚᱨ ᱠᱚ ᱥᱟᱶ ᱦᱚᱸ ᱯᱟᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱵᱚᱱ ᱥᱮᱢᱮᱫ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱵᱚ ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ 

ᱡᱟᱹᱨᱩᱲ ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ: ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱡᱟᱞᱤᱭᱟᱛᱤ, ᱵᱮ-ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ ᱥᱮ ᱵᱮ-ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ ᱠᱟᱹᱢᱤᱦᱚᱨᱟ ᱵᱚᱱᱫᱚ, ᱯᱟᱱᱛᱮ, ᱛᱚᱞᱟᱥ ᱥᱮ 

ᱥᱟᱢᱵᱚᱫᱷ; ᱵᱤᱜᱽᱭᱟᱱ ᱥᱟᱹᱜᱟᱹᱭ ᱫᱟᱹᱵᱤ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱛᱮᱞᱟ ᱮᱢ ᱢᱮ; ᱟᱞᱮ ᱨᱮᱱ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚ ᱥᱮ ᱥᱟᱫᱷᱟᱨᱚᱱ ᱦᱚᱲ 

ᱠᱚᱣᱟᱜ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ, ᱥᱚᱢᱯᱚᱛᱛᱤ ᱥᱮ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ ᱢᱮ᱾ 

ᱮᱴᱟᱜ ᱥᱟᱭᱤᱴ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱞᱤᱝᱠ 

ᱫᱟᱭᱟ ᱠᱟᱛᱮ ᱱᱤᱭᱟᱹ ᱠᱟᱛᱷᱟ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱢᱮ ᱡᱮ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱯᱞᱟᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱮᱴᱟᱜ ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ ᱠᱚ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱞᱤᱝᱠ 

ᱛᱟᱦᱮᱸ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱫᱚ ᱟᱢ ᱴᱷᱮᱱ ᱠᱷᱚᱱ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ᱾ ᱟᱞᱮ ᱫᱚ ᱚᱱᱟ ᱞᱤᱸᱠ 

ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱯᱨᱟᱭᱣᱟᱱ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱥᱮ ᱠᱚᱱᱴᱮᱱᱴ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱵᱟᱞᱮ ᱫᱟᱭᱤᱠ ᱠᱟᱱᱟ ᱟᱨ ᱟᱢ ᱫᱚ ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ 

ᱣᱮᱵᱽᱥᱟᱭᱤᱴ ᱥᱮ ᱮᱯ ᱠᱚ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱯᱨᱟᱭᱣᱟᱱ ᱯᱚᱞᱤ ᱵᱮᱥ ᱛᱮ ᱯᱟᱲᱦᱟᱣ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱞᱮ ᱱᱮᱦᱚᱨ ᱮᱫᱟ᱾ 
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ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ 

ᱟᱞᱮ ᱫᱚ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱣᱮᱵᱽ ᱥᱟᱦᱴᱟ ᱯᱷᱞᱳᱰ ᱵᱤᱰᱟᱹᱣ, ᱯᱨᱚᱪᱟᱨ ᱯᱨᱚᱵᱷᱟᱵᱽ ᱡᱚᱠᱷᱟ, ᱟᱨ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ ᱟᱨ 

ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ ᱯᱨᱚᱥᱟᱨ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱠᱤᱪᱷᱩ ᱥᱟᱦᱴᱟ ᱨᱮ "ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ" ᱞᱮᱠᱟᱱ ᱰᱟᱴᱟ ᱡᱚᱢ ᱥᱟᱯᱟᱵ ᱠᱚ 

ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ ᱮᱫᱟ᱾ "ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ" ᱫᱚ ᱟᱢᱟᱜ ᱦᱟᱨᱰ ᱰᱨᱟᱭᱤᱵᱷ ᱨᱮ ᱫᱚᱦᱚ ᱠᱟᱱ ᱠᱟᱹᱴᱤᱡ ᱨᱮᱫ ᱠᱟᱱᱟ ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱫᱚ 

ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱥᱮᱵᱟ ᱮᱢ ᱨᱮ ᱜᱚᱲᱚ ᱮᱢᱟ ᱞᱮᱭᱟ᱾ ᱟᱞᱮ ᱠᱤᱪᱷᱩ ᱜᱩᱱ ᱞᱮ ᱮᱢᱟ ᱚᱠᱟ ᱫᱚ ᱮᱠᱮᱱ "ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ" ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ 

ᱛᱮ ᱧᱟᱢᱚᱜᱼᱟ᱾ ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ ᱦᱚᱸ ᱟᱢᱟᱜ ᱠᱩᱥᱤ ᱞᱮᱠᱟᱱ ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ ᱮᱢ ᱨᱮ ᱜᱚᱲᱚ ᱫᱟᱲᱮ ᱟᱞᱮᱭᱟ᱾ ᱰᱷᱮᱨ ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ ᱫᱚ 

"ᱥᱮᱥᱚᱱ ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ" ᱠᱟᱱᱟ, ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱢᱮᱱᱮᱛ ᱫᱚ ᱥᱮᱥᱚᱱ ᱢᱩᱪᱟᱹᱫ ᱨᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱦᱟᱨᱰ ᱰᱨᱟᱭᱤᱵᱷ ᱠᱷᱚᱱ ᱟᱡ ᱛᱮ 

ᱢᱮᱴᱟᱣ ᱪᱟᱵᱟᱜᱼᱟ᱾ ᱟᱢᱟᱜ ᱵᱽᱨᱟᱣᱩᱡᱟᱨ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ ᱮᱢ ᱠᱷᱟᱱ ᱟᱢ ᱫᱚ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ ᱵᱟᱝ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱯᱷᱩᱨᱜᱟᱹᱞ 

ᱜᱮᱭᱟᱢ, ᱡᱩᱫᱤ ᱦᱚᱸ ᱚᱱᱟ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮ ᱟᱢ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱠᱤᱪᱷᱩ ᱯᱷᱤᱪᱟᱨ ᱠᱚ ᱵᱟᱢ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ᱾ 

ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ ᱟᱨ ᱮᱴᱟᱜ ᱴᱨᱮᱠᱤᱝ ᱴᱮᱠᱱᱚᱞᱚᱡᱤ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱪᱮᱫ ᱦᱚᱸ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱵᱟᱝ ᱧᱟᱢᱚᱜᱼᱟ; ᱮᱱᱛᱮᱨᱮᱦᱚᱸ, 

ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ ᱫᱚ ᱟᱢ ᱞᱟᱦᱟ ᱟᱞᱮ ᱥᱟᱶ ᱦᱟᱹᱴᱤᱧ ᱟᱠᱟᱫ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱥᱟᱶ ᱡᱚᱲᱟᱣ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ᱾ ᱱᱚᱶᱟ ᱪᱷᱟᱰᱟ 

ᱠᱟᱛᱮ, ᱟᱢ ᱫᱚ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱠᱤᱪᱷᱩ ᱥᱟᱦᱴᱟ ᱨᱮ "ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ" ᱥᱮ ᱮᱴᱟᱜ ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ ᱥᱟᱦᱴᱟ ᱠᱚ ᱧᱟᱢ 

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱚᱠᱟ ᱫᱚ ᱛᱮᱥᱟᱨ ᱯᱟᱨᱴᱤ ᱠᱚ ᱫᱚᱦᱚ ᱟᱠᱟᱫᱟ᱾ ᱟᱞᱮ ᱫᱚ ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ ᱛᱮᱥᱟᱨ ᱯᱟᱨᱴᱤ ᱠᱚ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ 

ᱠᱩᱠᱤᱡᱽ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱵᱟᱞᱮ ᱠᱚᱱᱴᱨᱚᱞ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ 

ᱜᱤᱫᱽᱨᱟᱹ ᱠᱚ ᱵᱟᱨᱮᱛᱮ ᱵᱟᱰᱟᱭ 

ᱟᱵᱚᱣᱟᱜ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱫᱚ ᱥᱩᱢᱩᱝ ᱩᱱᱠᱩ ᱦᱚᱲ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱜᱮ ᱧᱟᱢᱚᱜᱼᱟ ᱡᱟᱦᱟᱸᱭ ᱫᱚ 

ᱵᱷᱟᱨᱚᱛᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚᱱᱴᱨᱮᱠᱴ ᱟᱹᱱ ᱫᱟᱨᱟᱭ ᱛᱮ ᱪᱟᱞᱟᱜ ᱠᱟᱱᱟ ᱠᱚ 1872 ᱥᱟᱞᱟᱜ ᱞᱟᱛᱟᱨ ᱨᱮ ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ ᱵᱟᱱᱫᱷᱟᱣ 

ᱠᱚᱱᱴᱨᱮᱠᱴ ᱵᱮᱱᱟᱣ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ᱾ ᱟᱵᱚ ᱫᱚ 18 ᱥᱮᱨᱢᱟ ᱠᱷᱚᱱ ᱞᱟᱛᱟᱨ ᱩᱢᱮᱨ ᱨᱮᱱ ᱜᱤᱫᱽᱨᱟᱹ ᱠᱚ ᱴᱷᱮᱱ ᱵᱟᱲᱟᱭ 

ᱠᱟᱛᱮ ᱵᱟᱵᱚᱱ ᱠᱷᱚᱡᱚᱜ ᱟᱨ ᱵᱟᱝ ᱵᱚᱱ ᱡᱟᱣᱨᱟᱭᱟ᱾ ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱢ 18 ᱥᱮᱨᱢᱟ ᱠᱷᱚᱱ ᱠᱟᱹᱴᱤᱡ ᱜᱤᱫᱽᱨᱟᱹ ᱠᱚᱣᱟᱜ 

ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱯᱟᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱮᱢ ᱥᱮᱭᱟᱨ ᱟᱠᱟᱫᱟ, ᱟᱢ ᱫᱚ ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱟᱹᱢᱤ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ ᱢᱮᱱᱟᱜ ᱛᱟᱢᱟ ᱟᱨ ᱟᱢ 

ᱫᱚ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱨᱟᱭᱣᱟᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤ ᱞᱮᱠᱟ ᱰᱟᱴᱟ ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ ᱮᱢ ᱮᱢᱟᱭᱟ᱾ 

ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱨᱩᱠᱷᱤᱭᱟᱹ 

ᱵᱟᱪᱷᱟᱣ/ᱚᱯᱴ-ᱟᱣᱩᱴ 

ᱟᱞᱮ ᱥᱟᱱᱟᱢ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨᱤᱭᱟᱹ ᱠᱚ ᱟᱞᱮ ᱥᱟᱶ ᱮᱠᱟᱣᱩᱱᱴ ᱵᱮᱱᱟᱣ ᱠᱟᱛᱮ ᱵᱟᱝ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟᱱ (ᱯᱨᱚᱢᱚᱥᱚᱱᱟᱞ, 

ᱢᱟᱨᱠᱮᱴᱤᱝ ᱥᱟᱹᱜᱟᱹᱭ) ᱡᱚᱜᱟᱡᱩᱜᱽ ᱠᱚ ᱧᱟᱢ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱚᱯᱴ ᱟᱣᱩᱴ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱵᱤᱠᱚᱞᱯ ᱞᱮ ᱮᱢᱟᱠᱚᱣᱟ᱾ ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱢ ᱟᱞᱮ 

ᱴᱷᱮᱱ ᱠᱷᱚᱱ ᱯᱨᱚᱪᱟᱨ ᱡᱚᱜᱟᱡᱩᱜᱽ ᱵᱟᱢ ᱧᱟᱢ ᱥᱟᱱᱟᱭᱮᱫᱟ, ᱫᱟᱭᱟ ᱠᱟᱛᱮ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱠᱩᱥᱤ ᱥᱟᱦᱴᱟ ᱨᱮ 

ᱞᱚᱜᱤᱱ ᱢᱮ ᱟᱱᱥᱟᱵᱽᱥᱠᱨᱟᱭᱤᱵᱷ/ᱚᱯᱴ-ᱟᱣᱩᱴ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ᱾ ᱟᱢ ᱟᱞᱮ dpo@flipkartfinance.com ᱨᱮ ᱤᱢᱮᱞ ᱦᱚᱸ 

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟᱢ ᱵᱟᱝ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱭᱟᱱ (ᱯᱨᱚᱢᱚᱥᱚᱱᱟᱞ, ᱢᱟᱨᱠᱮᱴᱤᱝ ᱡᱚᱲᱟᱣ) ᱡᱚᱜᱟᱡᱩᱜᱽ ᱠᱷᱚᱱ ᱚᱯᱴ ᱟᱣᱩᱴ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ᱾ 

ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱫᱚᱦᱚ 

ᱟᱞᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱵᱤᱠᱛᱤ ᱰᱟᱴᱟ ᱫᱚ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ ᱟᱹᱱ ᱞᱮᱠᱟ ᱛᱮ ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱡᱚᱥ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱞᱮ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟ ᱟᱨ ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱡᱚᱥ ᱟᱹᱱ 

ᱞᱮᱠᱟ ᱞᱮ ᱫᱚᱦᱚᱭᱟ᱾ ᱢᱮᱱᱠᱷᱟᱱ, ᱟᱞᱮ ᱟᱢ ᱵᱟᱵᱚᱛ ᱰᱟᱴᱟ ᱞᱮ ᱫᱚᱦᱚ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱡᱚᱠᱷᱚᱱ ᱟᱞᱮ ᱵᱩᱡᱷᱟᱹᱣ 

ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱡᱮ ᱡᱟᱞᱤᱭᱟᱛᱤ ᱥᱮ ᱟᱜᱟᱢ ᱨᱮ ᱵᱟᱹᱲᱤᱡ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱠᱚ ᱵᱟᱝ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ, ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ ᱦᱚᱠ ᱠᱚ 

ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱨ/ᱵᱟᱝ ᱟᱹᱭᱤᱱᱤ ᱫᱟᱵᱚᱱ ᱠᱷᱚᱱ ᱵᱟᱧᱪᱟᱣ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ. ᱟᱢᱟᱜ ᱰᱟᱴᱟ ᱦᱚᱸ ᱵᱤᱱ ᱵᱟᱰᱟᱭ 

ᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱫᱚᱦᱚ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ ᱵᱤᱥᱲᱤ ᱟᱨ ᱠᱷᱚᱱᱫᱽᱨᱚᱝ ᱡᱚᱥ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱾ 

ᱟᱢᱟᱜ ᱥᱚᱦᱢᱚᱛᱤ 

ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱧᱮᱞ ᱠᱟᱛᱮ ᱥᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱮᱢ ᱠᱟᱛᱮ ᱥᱮ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱥᱮᱵᱟ ᱥᱮ ᱯᱨᱚᱰᱟᱠᱴ 

ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ ᱠᱟᱛᱮ, ᱟᱢ ᱫᱚ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱨᱟᱭᱣᱟᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤ ᱞᱮᱠᱟ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱡᱟᱣᱨᱟ, 

ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ, ᱫᱚᱦᱚ, ᱥᱚᱫᱚᱨ ᱟᱨ ᱮᱴᱟᱜ ᱠᱚ ᱯᱨᱚᱥᱮᱥ ᱨᱮ ᱥᱚᱦᱚᱫ ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ᱾ ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱢ ᱮᱴᱟᱜ ᱦᱚᱲ ᱥᱟᱶ ᱡᱟᱦᱟᱱ 

ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱮᱢ ᱮᱢᱟᱫ ᱞᱮᱭᱟ, ᱟᱢ ᱫᱚ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱨᱟᱭᱣᱟᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤ ᱞᱮᱠᱟ ᱰᱟᱴᱟ ᱵᱮᱵᱚᱦᱟᱨ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨ 

ᱮᱢ ᱮᱢᱟᱭᱟ᱾ 

ᱟᱢᱟᱜ ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ ᱯᱨᱚᱯᱷᱟᱭᱤᱞ, ᱵᱮᱠᱜᱨᱟᱣᱩᱱᱰ ᱪᱮᱠ ᱟᱨ ᱯᱨᱚᱰᱟᱠᱴ ᱟᱨ ᱥᱮᱵᱟ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱠᱚᱨᱴ ᱨᱮᱠᱚᱨᱰ ᱯᱩᱥᱴᱟᱹᱣ 

ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱢ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ ᱵᱮᱣᱨᱟ ᱠᱚᱢᱯᱟᱱᱤ, ᱴᱮᱞᱤᱠᱚᱢ ᱥᱮᱵᱟ ᱯᱨᱚᱫᱟᱱᱠᱚ, NSDL, UIDAI, 

CERSAI, DigiLocker ᱥᱟᱶ ᱦᱟᱹᱴᱤᱧ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱹᱭᱫᱟᱹᱨᱤ ᱟᱨ ᱥᱚᱦᱢᱚᱛᱤ ᱮᱢᱟᱢ ᱠᱟᱱᱟ᱾ 

ᱟᱢ, ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱮᱢᱚᱜ ᱚᱠᱛᱚ, ᱟᱞᱮ (ᱟᱞᱮ ᱨᱮᱱ ᱵᱷᱟᱜᱫᱟᱨ, ᱢᱟᱨᱠᱮᱴᱤᱝ ᱪᱮᱱᱮᱞ, 

ᱵᱮᱯᱟᱨ ᱵᱷᱟᱜᱫᱟᱨ ᱟᱨ ᱮᱴᱟᱜ ᱛᱮᱥᱟᱨ ᱯᱟᱨᱴᱤ ᱠᱚ ᱡᱮᱞᱮᱠᱟ ᱠᱨᱮᱰᱤᱴ ᱵᱭᱩᱨᱳ) ᱟᱢ ᱥᱟᱶ ᱡᱚᱯᱚᱲᱟᱣ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ 

ᱥᱚᱦᱢᱚᱛᱤ ᱢᱮ᱾ 
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ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱦᱚᱠ 

ᱟᱞᱮ ᱫᱚ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱴᱷᱤᱠ ᱛᱟᱦᱮᱱ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱥᱟᱱᱟᱢ ᱞᱮᱠᱟᱱ ᱯᱟᱹᱛᱤᱭᱟᱹᱣ ᱞᱮ ᱦᱟᱛᱟᱣᱟ ᱟᱨ ᱡᱟᱦᱟᱸ 

ᱨᱮ ᱞᱟᱹᱠᱛᱤᱜ ᱠᱟᱱᱟ ᱟᱨ ᱟᱢ ᱵᱟᱨᱮᱛᱮ ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱵᱟᱝ ᱴᱷᱤᱠ ᱜᱮᱭᱟ (ᱚᱠᱟ ᱡᱚᱥ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱚᱱᱟ 

ᱥᱟᱢᱲᱟᱣ ᱠᱟᱱᱟ)᱾ ᱟᱢ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱥᱚᱡᱷᱮ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱢᱮᱱᱟᱜ ᱯᱷᱤᱪᱟᱨ ᱠᱚ ᱦᱚᱛᱮᱛᱮ ᱮᱠᱥᱮᱥ, 

ᱥᱟᱹᱨᱤ ᱟᱨ ᱟᱯᱰᱮᱴ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱟᱨ ᱱᱚᱶᱟ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱞᱟᱛᱟᱨ ᱨᱮ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱱ ᱞᱮᱠᱟ dpo@flipkartfinance.com ᱨᱮ 

ᱦᱚᱸ ᱚᱞ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ᱾ 

ᱟᱢ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱠᱩᱥᱤ ᱥᱟᱦᱴᱟ ᱨᱮ ᱞᱚᱜᱤᱝ ᱠᱟᱛᱮ ᱟᱨᱵᱟᱝ dpo@flipkartfinance.com ᱨᱮ ᱤᱢᱮᱞ ᱠᱟᱛᱮ ᱟᱢᱟᱜ 

ᱢᱟᱲᱟᱝ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱱ ᱥᱚᱦᱢᱚᱛᱤ ᱚᱪᱚᱜ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟᱢ᱾ ᱢᱮᱱᱠᱷᱟᱱ, ᱫᱟᱭᱟ ᱠᱟᱛᱮ ᱱᱤᱭᱟᱹ ᱠᱟᱛᱷᱟ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱢᱮ ᱡᱮ 

ᱥᱚᱦᱢᱚᱛᱤ ᱚᱪᱚᱜ ᱫᱚ ᱯᱟᱹᱪᱷᱞᱟᱹ ᱵᱟᱝ ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ ᱟᱨ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ, ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱡᱚᱲᱟᱱᱟᱜ 

ᱥᱟᱨᱛ ᱟᱨ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ ᱟᱹᱱ ᱞᱮᱠᱟ ᱦᱩᱭᱩᱜᱼᱟ᱾ ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱢ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱨᱟᱭᱣᱟᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱞᱮ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱱ ᱥᱚᱦᱚᱫ ᱮᱢ 

ᱦᱟᱛᱟᱣ ᱮᱫᱟ, ᱱᱚᱝᱠᱟᱱ ᱚᱰᱚᱠ ᱫᱚ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱵᱟᱹᱲᱤᱡ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱥᱮ ᱟᱢ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ 

ᱥᱮᱵᱟ ᱮᱢ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟ ᱡᱟᱦᱟᱸ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱞᱮ ᱚᱱᱟ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱡᱟᱹᱨᱩᱲ ᱞᱮ ᱢᱚᱱᱮᱭᱟ᱾ 

ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ ᱵᱚᱫᱚᱞᱚᱜ ᱠᱟᱱᱟ 

ᱫᱟᱭᱟ ᱠᱟᱛᱮ ᱵᱚᱫᱚᱞ ᱠᱚ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱚᱠᱛᱚ ᱚᱠᱛᱚ ᱨᱮ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ ᱧᱮᱞ ᱢᱮ᱾ ᱟᱞᱮ ᱱᱚᱣᱟ 

ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤᱥᱤ ᱫᱚ ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱵᱟᱯᱟᱰᱟᱭ ᱦᱮᱣᱟ ᱨᱮ ᱵᱚᱫᱚᱞ ᱠᱚ ᱞᱮ ᱟᱯᱰᱮᱴ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜᱼᱟ᱾ ᱟᱞᱮ ᱫᱚ 

ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱯᱚᱞᱤ ᱢᱩᱪᱟᱹᱫ ᱨᱮ ᱟᱯᱰᱮᱴ ᱟᱠᱟᱱ ᱢᱟᱦᱟᱸ ᱦᱤᱞᱚᱜ ᱯᱚᱥᱴ ᱠᱟᱛᱮ, ᱟᱞᱮᱭᱟᱜ ᱯᱞᱮᱴᱯᱷᱚᱨᱢ ᱨᱮ ᱱᱚᱴᱤᱥ 

ᱫᱚᱦᱚ ᱠᱟᱛᱮ, ᱟᱨ ᱵᱟᱝ ᱞᱟᱹᱜᱩᱜ ᱠᱟᱱ ᱟᱹᱱ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ ᱤᱢᱮᱞ ᱠᱩᱞ ᱠᱟᱛᱮ ᱟᱢ ᱞᱮ ᱵᱟᱰᱟᱭ ᱚᱪᱚ ᱢᱮᱭᱟ᱾ 

ᱞᱟᱹᱞᱤᱥ ᱟᱢᱞᱟ 

ᱤᱱᱯᱷᱚᱨᱢᱮᱥᱚᱱ ᱴᱮᱠᱱᱚᱞᱚᱡᱤ ᱟᱹᱱ ᱒᱐᱐᱐ ᱟᱨ ᱚᱱᱟ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ ᱵᱮᱱᱟᱣ ᱟᱠᱟᱱ ᱱᱤᱭᱚᱢ ᱞᱮᱠᱟᱛᱮ, ᱜᱨᱤᱣᱮᱱᱥ ᱟᱢᱞᱟ ᱟᱜ 

ᱧᱩᱛᱩᱢ ᱟᱨ ᱡᱚᱯᱲᱟᱣ ᱵᱤᱵᱨᱚᱬ ᱞᱟᱛᱟᱨ ᱨᱮ ᱮᱢ ᱟᱠᱟᱱᱟ ᱾ 

ᱢᱟ.ᱱ ᱵᱤᱡᱩ ᱡᱚ 

ᱯᱚᱨᱫᱟ: ᱮᱥᱚᱥᱤᱭᱮᱴ ᱰᱟᱭᱨᱮᱠᱴᱚᱨ 

ᱯᱷᱞᱤᱯᱠᱟᱨᱴ ᱯᱷᱟᱭᱱᱟᱱᱥ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱴ ᱞᱤᱢᱤᱴᱰ 

447/C ᱟᱨ 447/C-1 

ᱯᱩᱭᱞᱩ ᱢᱤᱫ ᱠᱨᱚᱥ, 12 ᱢᱩᱲᱩᱫ ᱰᱟᱦᱟᱨ, ᱔ ᱵᱞᱚᱠ 

ᱠᱚᱨᱢᱟᱝᱜᱟᱞᱟ, ᱵᱮᱝᱜᱟᱞᱚᱨ- 560034 

ᱤᱢᱮᱞ: dpo@flipkartfinance.com 

ᱜᱨᱟᱦᱟᱠ ᱜᱚᱲᱚ 

ᱡᱩᱫᱤ ᱟᱢ ᱴᱷᱮᱱ ᱱᱚᱶᱟ ᱯᱨᱟᱭᱣᱮᱥᱤ ᱯᱚᱞᱤ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱢᱟᱜ ᱯᱚᱨᱥᱚᱱᱟᱞ ᱰᱟᱴᱟ ᱡᱟᱣᱨᱟ ᱥᱮ ᱵᱮᱵᱷᱟᱨ ᱵᱟᱵᱚᱛ 

ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱠᱩᱠᱞᱤ, ᱪᱤᱱᱛᱟᱹ, ᱥᱮ ᱞᱟᱹᱞᱤ ᱢᱮᱱᱟᱜ-ᱟ, ᱫᱟᱭᱟ ᱠᱟᱛᱮ dpo@flipkartfinance.com ᱨᱮ ᱡᱚᱯᱚᱲᱟᱣ ᱢᱮ᱾ 

ᱟᱢᱟᱜ ᱡᱟᱦᱟᱱ ᱠᱩᱠᱞᱤ ᱨᱮᱭᱟᱜ ᱛᱮᱞᱟ ᱧᱟᱢ ᱞᱟᱹᱜᱤᱫ ᱟᱞᱮ ᱨᱮᱱ ᱠᱟᱥᱴᱚᱨ ᱥᱟᱯᱚᱨᱴ ᱴᱤᱢ ᱥᱟᱶ 

customercare@flipkartfinance.com ᱨᱮ ᱡᱚᱯᱚᱲᱟᱣ ᱫᱟᱲᱮᱭᱟᱜ-ᱟᱢ᱾ 

ᱢᱩᱪᱟᱹᱫ ᱟᱯᱰᱮᱴ: ᱚᱜᱚᱥᱴ 2025 
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गोपनीयताि नीतत 
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गोपनीयताि नीतत  
अस्वीकरण : िोनो विसंगतत िा मतांतर िेर स्थितत मे, अंग्रेजी संथिरण िो अनुिाहदत संथिरण पर 
प्रािममिता देल जायत।  
ई गोपनीयताि नीतत एहह बात िेँ  रेखांकित िरैत अतछ जे जखन अहाुँ हमरासभि िेबसाइट िा हमरासभि 
डिस्जटल ऋण एस्प्लिेशन (जेिरा एतए "प्िेर्फॉिट" िहल गेल अतछ) िेर उपयोग िरैत छी त’ स्ललपिाटम 
फाइनेंस प्राइिेट मलममटेि (सामूहहि रूप से, "FFPL", "कंपनी", "हिसभ", "हिरासभ" िा "हिरासभ केँ ") अहाुँ 
सुँ एिि ियल गेल व्यस्ततगत िेटा (आगू जेिरा "अहााँ" िा "अहााँक" िहल गेल अतछ) िेँ  िोना संग्रहण, 
उपयोग, प्रिट, थिानांतररत आ अन्यिा प्रोसेस िरैत अतछ। 
हमसभ अहाुँि गोपनीयताि रक्षा, अहाुँि व्यस्ततगत िेटाि सुरक्षा िरबाि लेल प्रततबद्ि छी आओर अहाुँ िेँ  
आश्िथत िरैत छी जे हमरासभ िेँ  उपलब्ि िराओल गेल सभटा व्यस्ततगत िेटा सुरक्षक्षत रूप से राखल जाइत 
अतछ।  
एहह नीतत िेँ  हमसभ ध्यानपूिमि पढ़ए लेल प्रोत्साहहत िरैत छी आ हमसभ हमरासभ द्िारा िरए िला िोनो 
संभावित पररितमनि समीक्षा िेँ  तनयममत रूप पढ़ए लेल एहह पेज िेँ  देखबाि लेल सेहो प्रोत्साहहत िरैत छी। 
एहह प्लेटफॉमम पर आत्रब िए, अपन जानिारी प्रदान िए िा हमरासभ प्रोितट/सेिा िेर लाभ उठा िए, अहाुँ 
एहह गोपनीयताि नीतत िेर तनयम आ शतम, उपयोगि शतम सभ आ लागू सेिा/प्रोितट तनयम आ शतम सभ सुँ 
बान्हल रहबाि हेतु थपष्ट रूप सुँ अपन सहमतत प्रदान िरैत छी आ भारत िेर िानून सभ द्िारा शामसत 
होएबाि लेल सहमत होइत छी जाहह मे िेटा सुरक्षा आ गोपनीयताि लागू िानून शाममल अतछ, मुदा ई एतए 
िरर सीममत नहह अतछ। यहद अहाुँ सहमत नहह छी त’ िृपािए हमरासभि प्लेटफॉमम िेर उपयोग िा एतसेस 
नहह िरू।  
व्यफ्तिगि डेर्ाक संग्रहण आ उपयोग  
जखन अहाुँ  हमरासभि प्लेटफॉमम िेर उपयोग िरैत छी त’हमसभ समय-समय पर अहाुँि द्िारा प्रदत अहाुँि 
जानिारी िेँ  एित्रित आ संग्रहीत िरैत छी। एि बेर जखन अहाुँ हमसभ िेँ  अपन व्यस्ततगत िेटा द’ दए छी 
त’अहाुँ हमरासभि लेल अनाम नहह रहैत छी। अहाुँ लग प्लेटफॉमम पर िोनो विशेष सेिा, प्रोितट िा सुवििाि 
उपयोग नहह िरबाि वििल्प चुतन िए िेटा नहह देबाि वििल्प सहदखन रहैत अतछ। 
हमसभ अहाुँि व्यस्ततगत िेटा एिि िए सिैत छी जाहह मे ई सभ सस्म्ममलत अतछ: पहहल आ अंततम नाम, 
पता, मोबाइल नंबर, ईमेल ID, जन्म िेर ततधि, आयु, मलगं, िैिाहहि स्थितत, अपन ग्राहि िेँ  जानू (KYC) 
वििरण, रोजगारि प्रिार, आय वििरण, आिार वििरण, PAN वििरण, फोटोग्राफ, भौगोमलि स्थितत, बैंि 
खाता संख्या, डििाइस ID, के्रडिट थिोर, के्रडिट सूचना ररपोटम, भुगतान जानिारी, वित्तीय जानिारी, जे अहाुँ 
हमरासभि माध्यम सुँ िोनो प्रोितट िेर लाभ लेल साझा/अपलोि िए सिैत छी, इंटरनेट प्रोटोिॉल ("IP") 
पता। 
विमभन्न अिसर सभ पर हमसभ अहाुँि व्यस्ततगत िेटा एिि िए सिैत छी जेना कि अहाुँ जखन हमरासभि 
प्रोितट आ सेिा सभि लाभ लेल िेटा प्रदान िरैत छी िा जखन अहाुँ हमरासभ िेँ  अपन फीिबैि दैत छी िा 
जखन अहाुँ ग्राहि सहायता, समथया तनिारण आहद लेल अनुरोि िरैत छी।  
हमसभ अहाुँि  पमसन आ प्लेटफॉमम पर अहाुँि द्िारा ियल गेल लेनदेन, हमरासभि द्िारा प्रायोस्जत िोनो 
प्रचार (यहद िोनो होअए) मे अहाुँि भागीदारी, प्लेटफॉमम िा िोनो अन्य माध्यम सुँ हमरासभि संग अहाुँि 
पिाचार, हमरासभ द्िारा अहाुँ िेँ  ियल गेल फोन िॉल िा िा अहाुँि द्िारा हमरासभ िेँ  ियल गेल फोन िॉल 
आओर प्लेटफॉमम िेर माध्यम सुँ िा हमरासभि अनुरोि पर अहाुँ द्िारा पूरा ियल गेल सिेक्षण सभि आिार 
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पर अहाुँि विषय मे किछु जानिारी टै्रि िए सिैत छी। हमसभ प्लेटफॉमम पर अहाुँि विस्जट िेर वििरण सेहो 
एतसेस िए सिैत छी जाहह मे IP एडे्रस, िोमेन सिमर, प्लेटफॉमम एतसेस िरबाि लेल उपयोग िरए िला 
िंप्यूटरि प्रिार, ब्राउजरि प्रिार, रेफररगं/एस्ज़जट पेज आ URL, स्तलि संख्या, िोमेन नाम, लैंडिगं पेज, देखल 
गेल पेज आ एहने अन्य जानिारी सस्म्ममलत अतछ मुदा एहह िरर ई सीममत नहह अतछ। हमसभ एहह 
जानिारीि उपयोग अपन उपयोगिताम सभि जनसांस्ख्यिी, रुधच आ व्यिहार पर आंतररि शोि लेल िरैत छी 
जाहह सुँ हमसभ अपन उपयोगिताम सभ िेँ  बेसी नीि ढंग सुँ बुखझ सिी, हुनि सुरक्षा आ हुनिा सेिा प्रदान 
िए सिी आ अपन उपयोगिताम सभि व्यस्ततगत रुधच, जरूरत आ आिश्यिताि अनुसार अनुिूमलत वित्तीय 
प्रोितट प्रदान िए सिी। एहह जानिारी िेँ  समेकित आिार पर संिमलत आ विश्लेवषत ियल जाइत अतछ।  
यहद अहाुँ हमरासभि संदेश बोिम सभ, चैट रूम आ अन्य संदेश क्षेि सभ पर संदेश पोथट िरब िेर चयन िरैत 
छी िा प्लेटफॉमम पर फीिबैि दैत छी त’ हमसभ अहाुँि द्िारा प्रदत जानिारी एिि िरब। हम वििाद सभ 
सुलझाबय, ग्राहि सहायता प्रदान िरए आ िानून द्िारा अनुमत समथया सभि समािान लेल आिश्यिता 
अनुसार एहह जानिारी िेँ  सुरक्षक्षत राखब।  
यहद अहाुँ हमरासभ संग िा हमरासभि भागीदार संग व्यस्ततगत पिाचार िरैत छी जेना कि ईमेल िा पि िा 
यहद अन्य उपयोगिताम िा तेसर पक्ष हमरासभ िेँ  प्लेटफॉमम पर अहाुँि गततविधि िा पोस्थटंग िेर विषय म े
पिाचार पठाबैत छधि त’ हमसभ एहन जानिारी िेँ  अहाुँि विमशष्ट फाइल मे एिि िए सिैत छी।  
अहााँक व्यफ्तिगि डेर्ाक उपयोग  
हमसभ अहाुँ द्िारा अनुरोि ियल गेल प्रोितट आ सेिा सभ प्रदान िरए लेल, ओिर प्रबंिन लेल, ओिरा 
वििमसत िरए लेल आ बेसी नीि बनयबाि लेल अहॉिं व्यस्ततगत िेटाि उपयोग िरैत छी। एहह सभ उद्देश्य 
मे तनम्न िायम सस्म्ममलत अतछ:  
● वित्तीय प्रोितट आ सेिा सभ पेश िरब आ प्रदान िरब  
● KYC िरायब  
● हमरासभि प्लेटफॉमम पर पेश ियल गेल वित्तीय प्रोितट सभि लेल अहाुँि पािता आिलन लेल के्रडिट 

आिलन संचामलत िरब  
● ब्यूरो आ अन्य वित्तीय संथिान सभि माध्यम सुँ समय-समय पर उिार साख िेर मूल्यांिन  
● हमरासभि प्रोितट आ सेिा सभ लेल अहाुँि अनुरोि िेँ  पूरा िरब  
● समथया तनिारणि मुद्दा सभि समािान िरब  
● सुरक्षाि आिलन िरब  
● भुगतान प्रोसेस िरब  
● मािेट शोि संचामलत िरब  
● प्लेटफॉमम पर हमरासभि उपयोगिताम सभि विषय मे जनसासं्ख्यिीय आ प्रोफाइल िेटाि विश्लेषण िरब   
● हमरासभि प्रोितट आ सेिा सभ मे उपभोतता िेर रुधच िेर आिलन िरब  
● अहाुँ िेँ  सुरक्षक्षत, िुशल, आसान ग्राहि अनुभि प्रदान िरब  
● अहॉिं अनुभि िेँ  अनुिूल िरब आ संबिमन िरब  
● हमरासभि प्रोितट आ सेिा म ेउपभोतताि रुधच ितेि अतछ एिर माप िरब आ अहाुँ िेँ  ऑनलाइन आ 

ऑफलाइन पेशिश, प्रोितट, सेिा सभ आ अपिेट िेर विषय मे सूधचत िरब  
● अहाुँि संग प्रोितट/सेिा सभ मे सुिार िरबाि संगहह ओिर तनयम आ शतम सभि विषय मे अपिेट आ 

जानिारी साझा िरब  
● िुहट, िोखािडी आ अन्य अिैि गततविधि सभि पता लगायब आ एिर विरुद्ि सुरक्षा प्रदान िरब  
● िानून द्िारा अपेक्षक्षत आ अधििृत व्यिहार िरब  
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● हमरासभि तनयम आ शतम सभ िेर प्रितमन िरब  

अहााँक व्यफ्तिगि डेर्ा साझा करब  
हमसभ अहाुँि व्यस्ततगत िेटा िेँ  संबद्ि तेसर-पक्ष विके्रता आ भागीदार सभि (के्रडिट ब्यूरो, ररििरी टीम 
समेत) संग साझा िए सिैत छी िा खुलासा िए सिैत छी। स्ललपिाटम इंटरनेट प्राइिेट मलममटेि एिटा 
डिस्जटल ऋण एस्प्लिेशन (DLA) अतछ आ स्ललपिाटम एििांटेज प्राइिेट मलममटेि एिटा ऋण सेिा प्रदाता 
(LSP) अतछ जे अहाुँि द्िारा प्रदान ियल गेल व्यस्ततगत िेटा िे प्रोसेस िरए लेल हमरासभ द्िारा अधििृत 
अतछ। एहन प्रिार िेर खुलासा हमरासभ िेँ  अहाुँ िेँ  हमरासभि प्रोितट आ सेिा सभि एतसेस प्रदान िरए 
लेल, प्लेटफॉमम िेर उपयोग िरए लेल, प्लेटफॉमम पर पेश ियल गेल प्रोितट आ सेिा सभ लेल अहाुँि पािताि 
जाुँच िरए लेल, अहाुँि अनुभि िेँ  बेसी नीि बनयबाि लेल, हमरासभि िानूनी दातयत्ि सभि अनुपालन िरए 
लेल, अहाुँि संग हमरासभि अनुबंि िेँ  लागू िरए लेल, हमरासभि मािेहटगं आ विज्ञापन गततविधि सभ िेँ  
सुवििाजनि बनयबाि लेल, हमरासभि सेिा सुँ संबंधित िोखािडी िा अिैि गततविधि सभ िेँ  रोिए लले, पता 
लगयबाि लेल, ओिरा िम िरए लेल आ जाुँच िरए लले, के्रडिट डिफॉल्ट आ के्रडिट जानिारी प्रदान िरए 
लेल, अहाुँ सुँ संिाद िरए लले, KYC सत्यापन िरए लेल, NSDL, UIDAI, CKYCR सन संबंधित प्राधििारी 
सभि संग अहाुँि KYC जानिारी िेँ  प्रमाखणत िरए लेल आिश्यि भए सिैत अतछ, संगहह एिर आिश्यिता 
अहॉ ंजे प्रोितट आ सेिा अपना लेल चयन िरैत छी ओिर पंजीिरण लेल सेहो भए सिैत अतछ।  
हमसभ व्यस्ततगत िेटाि खुलासा िानून द्िारा आिश्यि भेला पर िा एहह सद्भािना िेर संग िए सिैत छी 
कि एहन खुलासा सम्मन, अदालती आदेश िा अन्य िानूनी प्रकक्रया िेर जिाब लेल यिोधचत रूप सुँ आिश्यि 
अतछ। हमसभ व्यस्ततगत िेटाि खुलासा िानून प्रितमन िायामलय, सरिारी प्राधििारी, लेखा परीक्षि सभ िेँ  एहह 
सद्भािना िेर संग िए सिैत छी कि एहन खुलासा यिोधचत रूप सुँ: हमरासभि शतम सभ िा गोपनीयताि 
ििन िेँ  लागू िरए लेल; िोनो िोखािडी, गैर-िानूनी आ अिैि गततविधि सभि रोििाम, ओिर पता 
लगायब, जाुँच िरब, िोना विज्ञापन दािा िेर जिाब देबाि लेल िा हमरासभि उपयोगिताम सभि िा आम 
लोितनि अधििार सभ लेल िा हुनि व्यस्ततगत सुरक्षा लेल आिश्यि अतछ।  
अन्य साइट्स केर लिकं सभ  
िृपािए ध्यान हदअ जे हमरासभि प्लेटफॉमम मे अन्य िेबसाइट सभि मलिं भए सिैत अतछ जे अहॉिं 
व्यस्ततगत िेटा एिि िए सिैत अतछ। हमसभ मलिं ियल गेल ओ िेबसाइट सभि गोपनीयता प्रिा िा 
सामग्री लेल स्जम्मेदार नहह छी आ अहाुँ सुँ अनुरोि अतछ जे एहन िेबसाइट सभ पर विस्जट िरैत िाल अन्य 
िेबसाइट िा एप सभि गोपनीयताि नीतत िेँ  ध्यान सुँ पहढ़ मलअ।  
कुकीज  
हमसभ अपन िेब पेज िे ललो िेर विश्लेषण िरए लेल, प्रचार िेर प्रभाि क्षमता िेर माप लेल आ विश्िास एि ं
सुरक्षा िेँ  बढ़ािा देबाि लले प्लेटफॉमम िेर किछु पेज सभ पर "िुिीज" सन िेटा संग्रह उपिरण सभि उपयोग 
िरैत छी। "िुिीज" अहाुँि हािम ड्राइि पर राखल गेल छोट फाइल सभ होइत अतछ जे हमरासभ िेँ  अपन सेिा 
प्रदान िरए मे सहायता प्रदान िरैत अतछ। हमसभ किछु एहन विशेषता सभ प्रदान िरैत छी जे माि "िुिी" 
उपयोग िेर माध्यम सुँ ही उपलब्ि होइत अतछ। िुिीज हमरासभ िेँ  अहाुँि रुधच अनुरूप जानिारी प्रदान िरए 
मे मदतत िए सिैत अतछ। अधििांश िुिीज "सि िुिीज" होइत अतछ, जेिर अिम अतछ जे सि िेर अंत मे 
ओ सभ अहॉिं हािम ड्राइि सुँ थित: हटा देल जाइत अतछ। यहद अहाुँि ब्राउजर अनुमतत दैत अतछ त’ अहाुँ 
हमरासभि िुिीज िेँ  अथिीिार िरबाि लेल सहदखन थितंि दी, यद्यवप एहन स्थितत मे अहाुँ प्लेटफॉमम पर 
िुछ विशेषता सभि उपयोग नहह िए पाओब। िुिीज आ अन्य टै्रकिंग तिनीिि माध्यम सुँ िोनो व्यस्ततगत 
िेटा प्राप्त नहह ियल जायत; यद्यवप िुिीज िेँ  आपिे द्िारा पूिम म े हमरासभि संग साझा ियल गेल 
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व्यस्ततगत िेटा संग जोडल जा सिैत अतछ। एिर अततररतत अहाुँ प्लेटफॉमम िेर किछु खास पेज सभ पर 
‘’िुिीज’’ आ अन्य समान डििाइस सभ िेर सामना िए सिैत छी जे तेसर पक्ष सभ द्िारा राखल जाइत 
अतछ।  
नेना सभ साँ संबंधधि जानकारी  
हमरासभि प्लेटफॉमम िेर उपयोग माि एहन व्यस्तत सभ लेल ही उपलब्ि अतछ जे भारतीय अनुबंि 
अधितनयम, 1872 िेर अंतगमत िानूनी रूप सुँ बाध्यिारी अनुबंि िरबाि योज़य छधि। हमसभ जातन-बूखझ िए 
18 िषम सुँ िम उमेर िेर नेना सभि व्यस्ततगत िेटा नहह मांगए छी िा एिि िरैत छी। यहद अहाुँ 18 िषम सुँ 
िम उमेर िेर नेना सभि िोनो व्यस्ततगत िेटा साझा ियलहुुँ अतछ त’ प्रतततनधित्ि िरैत छी जे अहाुँ  लग ई 
िायम िरबाि अधििार अतछ आ अहाुँ हमरासभ िेँ  गोपनीयताि नीतत िेर अनुसार िेटाि उपयोग िेर अनुमतत                         
प्रदान िरैत छी।  
अहााँक व्यफ्तिगि डेर्ाक सुरक्षा करब  
हमसभ अहाुँि व्यस्ततगत िेटाि सुरक्षा लेल उधचत सुरक्षा उपाय िरबाि प्रयास िरैत छी। हमसभ अहाुँि  
व्यस्ततगत िेटा िेँ  अपन तनयंिण मे मौजूद जानिारी िेर अनधििृत एतसेस, क्षतत, उपयोग, संशोिन, 
प्रिटीिरण िा क्षतत सुँ बचयबाि लेल उधचत सुरक्षा उपाय आ प्रकक्रया पूरा िरैत छी। अहाुँ जखन िखनहुुँ अपन 
खाता जानिारी मे पररितमन िरैत छी िा एतसेस िरैत छी त’ हमसभ एिटा सुरक्षक्षत सिमर िेर उपयोग प्रदान 
िरैत छी। अहाुँि जानिारी हमरासभ लग आत्रब गेला िेर बाद हमसभ ओिरा अनधििृत एतसेस सुँ बचयबाि 
लेल एहन उधचत सुरक्षा उपाय आ प्रकक्रया सभि पालन िरैत छी। यद्यवप  प्लेटफॉमम िेर उपयोग िए, 
उपयोगिताम इंटरनेट आ िल्िम िाइि िेब पर िेटा ट्रांसममशन िेर अंततनमहहत सुरक्षा तनहहतािम सभ िेँ  थिीिार 
िरैत छधि जेिरा लेल हमरासभि तरफ सुँ सुरक्षा गारंटी नहह देल जा सिैत अतछ आ एहह िारण सुँ प्लेटफॉमम 
िेर उपयोग सुँ संबंधित किछु अंततनमहहत जोखखम सहदखन बनल रहत। अपन खाताि लॉधगन आ पासििम ररिॉिम 
िेर सुरक्षा सुतनस्श्चत िरबाि लेल उपयोगिताम थियं स्जम्मेदार अतछ। जानिारी सुरक्षा उल्लंघनि घटना सभ 
सुँ तनपटय लेल हमरासभ लग नीतत आ प्रकक्रया सभ अतछ जे घटना प्रततकक्रया टीम िेँ  सचूना सुरक्षा उल्लंघनि 
घटना सभि पता लगयबाि लेल ओिर विश्लेषण आ ओहह पर रोि लगयबाि लेल आ ओिर समािान लेल 
अतछ आ ओहह से उबरए मे सक्षम िरैत अतछ।   
पलसन करब/र्ोड़ब (ऑप्र्-आउर्)  
हमसभ अपन उपयोगिताम सभ िेँ  हमरासभि संग खाता बनओलाि बाद गैर-जरूरी (प्रचार संबंिी, मािेहटगं 
संबंिी) संचार प्राप्त नहह िरबाि वििल्प प्रदान िरैत छी। यहद अहाुँ हमरासभ सुँ प्रचार संबंधित संचार प्राप्त 
नहह िरए चाहैत छी त’ िृपािए प्लेटफॉमम िेर प्रािममिता पेज पर लॉग इन िए सदथयता समाप्त िरू/छोडू। 
अहाुँ गैर-ज़रूरी (प्रचार संबंिी, मािेहटगं संबंिी) सचंार प्राप्त नहह िरबाि लेल हमरासभ िेँ  
dpo@flipkartfinance.com पर ईमेल सेहो िए सिैत छी।  
व्यफ्तिगि डेर्ाक प्रतिधारण  
हमसभ अहाुँि व्यस्ततगत िेटा िेँ  लागू िानून सभि अनुसार, ओहह अिधि सुँ बेसी समय िरर नहह राखख 
सिैत छी जाहह अिधि लेल िेटा एिि ियल गेल छल िा जे िोनो प्रासंधगि िानून िेर अंतगमत आिश्यि 
होइत अतछ। यद्यवप  हमसभ अहाुँ सुँ संबंधित िेटा तािरर राखख सिैत छी जािरर हमरासभ िेँ  लगैत अतछ जे 
िोखािडी िा भविष्य मे िोनो दरुुपयोग रोिए लेल, अपन िानूनी अधििार सभि उपयोग िरए लेल आ/िा 
िानूनी दािा सभ सुँ बचाि िरबाि लेल िा िानून द्िारा आिश्यि भेला पर ई आिश्यि भए सिैत अतछ। 
अहाुँि िेटा विश्लेषण आ शोि उद्देश्य सभ लेल बेनामी प्रारूप मे राखल जा सिैत अतछ।  
अहााँक सहिति  
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हमरासभि प्लेटफॉमम पर जा िए िा अपन व्यस्ततगत िेटा प्रदान िए िा हमरासभि सेिा िा प्रोितट िेर 
उपयोग िए अहाुँ एहह गोपनीयताि नीतत िेर अनुसार प्लेटफॉमम पर अपन व्यस्ततगत िेटाि संग्रहण, उपयोग, 
भंिारण, खुलासा आ अन्यिा िोनो प्रोसेमसगं लेल अपन सहमतत प्रदान िरैत छी। यहद अहाुँ अन्य लोितन सुँ 
संबंधित िोनो व्यस्ततगत िेटा हमरासभ लग प्रिट िरैत छी त’ अहाुँ एहह बात िेर प्रतततनधित्ि िरैत छी जे 
अहाुँ लग एहन िायम िरबाि अधििार अतछ आ अहाुँ हमरासभ िेँ  एहह गोपनीयताि नीतत िेर अनुसार िेटाि 
उपयोग िेर अनुमतत दैत छी।  
अहाुँ हमरासभ िेँ  अपन व्यस्ततगत िेटा िेँ  के्रडिट सूचना िंपनी सभ, दरूसंचार सेिा प्रदाता, NSDL, UIDAI, 
CERSAI, डिजीलॉिर समेत तेसर पक्ष सभि संग साझा िरबाि लेल अधििृत आ थपष्ट सहमतत दैत छी 
जाहह सुँ कि अहाुँि के्रडिट प्रोफाइल िेर समग्र जाुँच ियल जा सिए, पषृ्ठभूमम िेर जाुँच ियल जा सिए आ 
प्रोितट आ सेिा सभ लेल अदालती ररिॉिम िेर सत्यापल ियल जा सिए।  
अहाुँ प्लेटफॉमम पर अपन व्यस्ततगत िेटा प्रदान िरैत िाल हमरासभ िेँ  (हमरासभि भागीदार सभ, विपणन 
चैनल सभ, व्यािसातयि भागीदार सभ आओर के्रडिट ब्यूरो सन अन्य तेसर पक्ष सभ समेत) एहह गोपनीयताि 
नीतत मे तनहदमष्ट उद्देश्य सभ लेल SMS, त्िररत संदेश एप, फोन िॉल आ/िा ई-मेल िेर माध्यम सुँ अहाुँ सुँ 
संपिम  िरबाि सहमतत दैत छी।  
अहााँक गोपनीयिाक अधधकार सभ  
हमसभ ई सुतनस्श्चत िरबाि लेल हर संभि िदम उठाबय छी जे हमरासभ द्िारा अहाुँि सटीि व्यस्ततगत िेटा 
प्रोसेस होअए आ जतए आिश्यि होअए ओिरा अपिेट राखल जाए आओर अहाुँि द्िारा प्रोसेस िरए िला 
िोनो व्यस्ततगत िेटा, जेिरा विषय मे अहाुँ हमरासभ िेँ  सूधचत िरैत छी कि ओ गलत अतछ (जाहह उद्देश्य 
लेल ओिरा प्रोससे ियल जा रहल अतछ ओ बात िेँ  ध्यान मे रखैत) ओिरा सही ियल जाए। अहाुँ  प्लेटफॉमम 
पर उपलब्ि फंतशनमलटी सभि माध्यम सुँ सोझे अपन व्यस्ततगत िेटा एतसेस िए सिैत छी, ओिरा सही 
िए सिैत छी आ अपिेट िए सिैत छी िा एहह सभ अनुरोि लेल मदतत हेतु तनचां देल गेल 
dpo@flipkartfinance.com पर अहाुँ हमरासभ िेँ  मलख सेहो सिैत छी।  
अहाुँ प्लेफॉमम िेर प्रािममिता पेज लॉग इन िए पूिम मे प्रदान ियल गेल अपन सहमतत िापस लए सिैत छी 
िा एहह लेल हमरासभ िेँ  dpo@flipkartfinance.com पर ईमेल सेहो िए सिैत छी। यद्यवप िृपािए ध्यान 
हदअ जे सहमतति िापसी पूिमव्यापी नहह होयत आ एहह गोपनीयताि नीतत, संबंधित उपयोगि शतम आ लागू 
िानून सभि अनुसार होयत। यहद अहाुँ एहह गोपनीयताि नीतत िेर अंतगमत हमरासभ िेँ  प्रदत अपन सहमतत 
िापस लैत छी त’ एहह सुँ प्लेटफॉमम िेर अहाुँि एतसेस मे बािा उत्पन्न भए सिैत अतछ िा अहाुँ लेल 
हमरासभि सेिा प्राििान प्रततबंधित भए सिैत अतछ जाहह सेिा प्राििान लेल हमसभ ओ जानिारी िेँ  
आिश्यि मानैत छी।  
नीति िे पररविटन सभ 
िृपािए समय-समय पर हमरासभि गोपनीयताि नीतत मे होअए िला पररितमन सभि जाुँच िरू। हमसभ  
अपन सूचनाि प्रिा सभ मे पररितमन सभ िेँ  दशामबय लेल एहह गोपनीयताि नीतत िेँ  अपिेट िए सिैत छी। 
हमसभ अहाुँ िेँ  हमरासभि नीतत िेर अंततम अपिेटि ततधि पोथट िए अपन प्लेटफॉमम पर एिटा सूचना दए 
िा लागू िानून द्िारा आिश्यि भेला पर अहाुँ िेँ  ईमेल पठािए महत्िपूणम पररितमन सभि विषय मे सूधचत 
िरब।  
लिकायि अधधकारी 
सूचना प्रौद्योधगिी अधितनयम, 2000 आ ओिर अंतगमत बनाओल गेल तनयम सभि अनुसार, मशिायत 
अधििारी िेर नाम आ संपिम  वििरण तनचां मे देल गेल अतछ: 
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मम. त्रबजू जो 
पदनाम: एसोमसएट तनदेशि  
स्ललपिाटम फाइनेंस प्राइिेट मलममटेि  
447/C & 447/C-1 
फथटम A क्रास, 12 मेन रोि, फोिम ब्लॉि  
िोरमंगला, बंगलुरु- -560034 
ईमेल: dpo@flipkartfinance.com 
 
ग्राहक सपोर्ट  
यहद एहह गोपनीयताि नीतत िेर अंतगमत अपन व्यस्ततगत िेटा िेर संबंि मे अहाुँि िोनो स्जज्ञाशा, धचतंा िा 
मशिायत अतछ त’ िृपािए हमरासभ सुँ dpo@flipkartfinance.com पर संपिम  िरू।    
हमरासभि प्लेटफॉमम द्िारा पशे ियल गेल प्रोितट आ सेिा सभ सुँ सबंंधित िोनो स्जज्ञाशा िा मशिायत िेर 
तनिारण लेल अहाुँ हमरासभि ग्राहि सपोटम टीम सुँ customercare@flipkartfinance.com पर संपिम  िए 
सिैत छी।  
आखखर बेर अपिेट ियल गेल: अगथत 2025 
 

       

                                                 

 

 

 

NEPALESE 
 

फ्लिपकार्ट फाइनान्स प्राइभेर् लिलिरे्ड (FFPL) 
गोपनीयिा नीति 
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गोपनीयता नीतत 

अस्वीकरण: अनुिाद गररएिो संथिरण र मलू अंग्रेजी सथंिरणबीच िुनै पतन फरि िा असमानता भएिो 
अिथिामा, अंग्रेजी संथिरणलाई नै मान्यता हदइनेछ। 

यस गोपनीयता नीततमा, स्ललपिाटम फाइनान्स प्राइभेट मलममटेि (सामूहहि रूपमा "FFPL", "कम्पनी", "हािी", 
"हाम्रो" िा "हािीिाई") ले तपाईं (यहाुँपतछ "िपाईं" िा "िपाईंको" भनेर उल्लेख गररएिो) बाट सङ्क्िलन गररएिो 
व्यस्ततगत िाटालाई िसरी सङ्क्िलन, प्रयोग, खुलासा, थिानान्तरण िा अन्य तररिाले प्रकक्रया गछम भन्ने िुरा 
िणमन गररएिो छ, जब तपाईंले हाम्रो िेबसाइट िा डिस्जटल ऋण हदने एप (यहाुँपतछ "प्िेर्फिट" भनेर उल्लेख) 
प्रयोग गनुमहुन्छ। 

हामी तपाईंिो गोपनीयतािो सुरक्षा गनम र तपाईंिो व्यस्ततगत िाटािो सुरक्षा गनम प्रततबद्ि छौँ र हामीलाई 
उपलब्ि गराइएिा सबै व्यस्ततगत िाटा सुरक्षक्षत रूपमा राखखएिो छ भनी तपाईंलाई सुतनस्श्चत गराउुँदछौँ। 

हामी तपाईंलाई यो नीतत ध्यानपूिमि पढ्न र यसमा िुनै पररितमन भए/नभएिो जानिारीिा लाधग यो पषृ्ठ 
तनयममत रूपमा जाुँच गनम प्रोत्साहहत गछौँ। तपाईंले यो प्लेटफमम भ्रमण गनुमहुुँदा, आलनो जानिारी प्रदान गनुमहुुँदा 
िा हाम्रो िुनै उत्पादन िा सिेा उपयोग गनुमहुुँदा, तपाईंले यस गोपनीयता नीततिा सतमहरू, प्रयोगिा सतमहरू र 
सम्बस्न्ित सेिा/उत्पादनिा सतमहरूलाई थपष्ट रूपमा थिीिार गनुमभएिो मातननेछ। सािै, तपाईं भारतिो िानून, 
विशेषगरी िाटा सुरक्षा र गोपनीयता सम्बन्िी लागु हुने िानूनहरू अन्तगमत संचामलत हुन सहमत हुनुहुन्छ। 
तपाईं यी सतमहरूसुँग सहमत हुनुहुन्न भने, िृपया हाम्रो प्लेटफमम प्रयोग नगनुमहोस ्िा पहुुँच नगनुमहोस।् 

व्यफ्तिगि डार्ाको सङ्किन र प्रयोग 

जब तपाईं हाम्रो प्लेटफमम प्रयोग गनुमहुन्छ, हामी तपाईंले समय-समयमा प्रदान गनुमभएिो जानिारी सङ्क्िलन 
गरी भण्िारण गछौँ। तपाईंले आलनो व्यस्ततगत िाटा हदएपतछ, तपाईं हाम्रा लाधग गुमनाम रहनुहुन्न। प्लेटफमममा 
िुनै विशेष सेिा, उत्पादन िा सुवििा प्रयोग नगने छनौट गरेर तपाईंले िाटा नहदने वििल्प सिैँ पाउनुहुन्छ। 

हामी तपाईंिो व्यस्ततगत िाटा संिलन गनम सतछौँ, जसमा तपाईंिो: नाम र िर, ठेगाना, मोबाइल नम्बर, 
इमेल आईिी, जन्म ममतत, उमेर, मलङ्क्ग, िैिाहहि स्थितत, ग्राहि पहहचान प्रकक्रया (KYC) वििरण, रोजगारीिो 
प्रिार, आम्दानीसम्बन्िी वििरण, आिार वििरण, प्यान वििरण, फोटो, भू-थिान, बैंि खाता नम्बर, डिभाइस 
आईिी, के्रडिट थिोर, के्रडिट सूचना प्रततिेदन, भुततानीसम्बन्िी वििरण, वित्तीय वििरण (जसलाई तपाईंले 
हामीमाफम त िुनै पतन सेिा िा उत्पादन मलुँदा पठाउन िा अपलोि गनम सतनुहुन्छ), इन्टरनेट प्रोटोिल ("IP") 
ठेगाना आहद समािेश हुन सतछन।् 

हामी तपाईंिा विमभन्न कक्रयािलापहरू जथतै: हाम्रा उत्पादन तिा सेिाहरू मलुँदा, हामीलाई सुझाि हदुँदा िा ग्राहि 
सहायता तिा समथया समािान आहदिा लाधग अनुरोिहरू पेश गदाम तपाईंिो व्यस्ततगत िाटा सङ्क्िलन गनम 
सतछौँ। 

हामी तपाईंिो प्रािममिता तिा प्लेटफमममाफम त गररएिा िारोबारहरू, हामीद्िारा प्रायोस्जत (यहद भएमा) िुनै 
पतन प्रिद्मिनात्मि िायमक्रममा तपाईंिो सहभाधगता, तपाईंले प्लेटफमम िा अन्य माध्यममाफम त पठाएिो पिाचार, 
हामीले तपाईंलाई गरेिा िा तपाईंले हामीलाई गरेिा टेमलफोन िलहरू, सािै प्लेटफमममाफम त िा हाम्रो अनुरोिमा 
तपाईंले पूरा गरेिा सिेक्षणहरूिा आिारमा तपाईंसम्बन्िी िेही वििरणहरू ट्र्याि गनम सतछौँ। हामी तपाईंिो 
प्लेटफमम भ्रमणसम्बन्िी वििरणहरू पतन हेनम िा प्राप्त गनम सतछौँ, जसमा (तर यसमै सीममत नभई) तपाईंिो 
IP ठेगाना, िोमेन सभमर, प्लेटफमम पहुुँच गनम प्रयोग गररएिो िम्प्युटरिो प्रिार, ब्राउजरिो प्रिार, 
रेफररङ/एस्तजट पषृ्ठहरू र URLहरू, स्तलिहरूिा संख्या, िोमेन नामहरू, ल्यास्ण्िङ पषृ्ठहरू, हेरेिा पषृ्ठहरू, तिा 
यथतै अन्य जानिारीहरू पनम सतछन।् हामी यो जानिारी प्रयोगितामिो जनसांस्ख्यि वििरण, रुधच र 
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व्यिहारबारे आन्तररि अनुसन्िान गनम प्रयोग गछौँ जसिो उद्देश्य प्रयोगितामलाई अझ राम्रोसुँग बुझ्नु, सुरक्षक्षत 
राखु्न, सेिा हदनु र व्यस्ततगत आिश्यिता, चाहना तिा प्रािममिता अनुसार वित्तीय उत्पादनहरू उपलब्ि गराउनु 
हो। यस प्रिारिो जानिारीलाई समग्र रूपमा संिलन र विश्लेषण गररन्छ। 

तपाईंले हाम्रो सन्देश बोिम, च्याट रुम िा अन्य सन्देश क्षेिहरूमा सन्देशहरू पोथट गने िा प्लेटफमममा प्रततकक्रया 
छोड्ने छनौट गनुमभयो भने तपाईंले हामीलाई हदनुभएिो जानिारी हामी सङ्क्िलन गनेछौँ। िानुनले अनुमतत 
हदएअनुसार वििादहरू समािान गनम, ग्राहि सहयोग प्रदान गनम र समथयाहरू समािान गनमिा लाधग हामी यो 
जानिारी आिश्यिअनुसार राखे्नछौँ। 

तपाईंले हामीलाई िा हाम्रा साझेदारहरूलाई इमेल िा पिहरू जथता व्यस्ततगत पिाचार पठाउनुहुन्छ िा अन्य 
प्रयोगितामहरू िा तेस्रो पक्षहरूले प्लेटफमममा तपाईंिो गततविधिहरू िा पोस्थटङहरूिा बारेमा हामीलाई पिाचार 
पठाउुँछन ्भने, हामी तपाईंिो लाधग विशेष फाइलमा त्यथतो जानिारी सङ्क्िलन गनम सतछौँ। 

िपाईंको व्यफ्तिगि डार्ाको प्रयोग 

हामी तपाईंिो व्यस्ततगत िाटािो प्रयोग तपाईंिै अनुरोिमा रहेिा उत्पादन तिा सेिाहरू प्रदान गनम, व्यिथिापन 
गनम, वििास गनम र सुिार गनमिा लाधग गछौं। यस उद्देश्यमा तनम्न बुुँदाहरू समािेश छन:् 

●  वित्तीय उत्पादन तिा सेिाहरू प्रथताि गने र उपलब्ि गराउने 
●  KYC प्रकक्रया पूरा गने 
●  तपाईंिो वित्तीय योज़यता मूल्याङ्क्िन गनम के्रडिट मूल्याङ्क्िन गनुम 
●  के्रडिट ररपोहटमङ तनिाय तिा अन्य वित्तीय संथिामाफम त तपाईंिो के्रडिट योज़यता समयसमयमा 

मूल्याङ्क्िन गनुम 
●  तपाईंले अनुरोि गनुमभएिो उत्पादन िा सेिा उपलब्ि गराउनु 
●  समथया समािानमा सहायता गनुम 
●  सुरक्षासम्बन्िी मूल्याङ्क्िन गनुम 
●  भुततानी प्रकक्रयामा सहायता गनुम 
●  बजार अनुसन्िान सञ्चालन गनुम 
●  हाम्रो प्लेटफमममा प्रयोगितामिो गततविधिसम्बन्िी जनसांस्ख्यि तिा प्रोफाइल िाटा विश्लेषण गनुम 
●  हाम्रो उत्पादन र सेिामा ग्राहििो चासो ितत छ भन्ने मूल्याङ्क्िन गनुम 
●  तपाईंलाई सुरक्षक्षत, प्रभाििारी, सहज र सन्तोषजनि ग्राहि अनुभि प्रदान गनुम 
●  तपाईंिो अनुभिलाई व्यस्ततगत बनाउनु र अझ राम्रो बनाउनु 
●  उत्पादन तिा सेिामा तपाईंिो चासो ितत छ भन्ने मापन गनुम, सािै अनलाइन िा अफलाइन अफर, 

उत्पादन, सेिा र अपिेटहरूिा जानिारी हदनु 
●  उत्पादन िा सेिामा सुिारसम्बन्िी अपिेट, जानिारी र ततनिा तनयम तिा सतमहरू तपाईंलाई उपलब्ि 

गराउनु 
●  िुहट, ठगी, िा अन्य गैरिानुनी कक्रयािलापहरू पत्ता लगाउनु र ततनबाट सुरक्षा प्रदान गनुम 
●  िानुनले माग गरे अनुसार िा अनुमोदन गरे अनुसार िायम गनुम 
●  हाम्रो तनयम तिा सतमहरूिो िायामन्ियन गनुम 

िपाईंको व्यफ्तिगि डार्ाको साझेदारी 

हामी तपाईंिो व्यस्ततगत िाटा सम्बस्न्ित तेस्रो पक्षिा विके्रता र साझेदारहरू (जथतै के्रडिट ब्युरो, ऋण असुली 
टोली) सुँग साझा गनम िा खुलासा गनम सतछौँ। स्ललपिाटम इन्टरनेट प्राइभेट मलममटेि हाम्रो डिस्जटल ऋण हदने 
एप (DLA) हो। स्ललपिाटम एिभान्ज प्राइभेट मलममटेि हाम्रो ऋण सेिा प्रदायि (LSP) हो, जसलाई तपाईंले 
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हामीलाई उपलब्ि गराउने व्यस्ततगत िाटा प्रशोिन गनम हामीद्िारा अधििार प्रदान गररएिो छ।हाम्रा उत्पादन र 
सेिाहरूमा तपाईंिो पहुुँच सुतनस्श्चत गनम, प्लेटफममिो प्रयोगिा लाधग, यहाुँ उपलब्ि उत्पादन र सेिाहरूमा 
तपाईंिो योज़यता जाुँच गनम, तपाईंिो अनुभि अझ राम्रो बनाउन, हाम्रा िानुनी दातयत्िहरू पूरा गनम, तपाईंसुँग 
भएिा सम्झौताहरू लागू गनम, मािेहटङ र विज्ञापनिा िामहरूलाई सहज बनाउन, हाम्रा सेिासुँग सम्बस्न्ित 
जालसाजी िा गैरिानुनी गततविधिहरू रोतन, पत्ता लगाउन र अनुसन्िान गनम, के्रडिट डिफल्ट तिा 
के्रडिटसम्बन्िी जानिारी प्रदान गनम, तपाईंसुँग िुरािानी गनम, KYC प्रमाणीिरण गनम, NSDL, UIDAI, 
CKYCR जथता सम्बस्न्ित तनिायहरूसुँग तपाईंिो KYC जानिारी प्रमाखणत गनम र तपाईंले रोज्नुभएिा 
उत्पादन िा सेिाहरूमा तपाईंलाई दताम गनम यथतो जानिारीिो खुलासा आिश्यि हुन सतछ। 

िानुनले मागेमा िा यथतो खुलासा गनुम सबपोना, अदालतिा आदेश िा अन्य िानुनी प्रकक्रयािा लाधग 
तिम सङ्क्गत रूपमा आिश्यि छ भन्ने असल विश्िास भएमा हामी व्यस्ततगत िाटािो खुलासा गनम सतछौँ। हामी 
हाम्रा सतमहरू िा गोपनीयतासम्बन्िी ििन लागू गनम; िुनै पतन जालसाजीपूणम, गैरिानुनी र अिैि 
गततविधिहरूिो रोििाम, पत्ता लगाउन, अनुसन्िान गनम; िुनै विज्ञापनसम्बन्िी दाबीहरूिो प्रततकक्रया हदन िा 
हाम्रा प्रयोगितामहरू िा सिमसािारणिो अधििार, सम्पवत्त िा व्यस्ततगत सुरक्षािो रक्षा गनम तिम सङ्क्गत रूपमा 
आिश्यि छ भन्ने असल विश्िासिा साि िानुन प्रितमन िायामलयहरू, सरिारी अधििारीहरू र लेखा 
परीक्षिहरूलाई व्यस्ततगत िाटािो खुलासा गनम सतछौँ। 

अन्य साइर्हरूका लिङ्कहरू 

िृपया ध्यान हदनुहोस ्कि हाम्रो प्लेटफमममा अन्य िेबसाइटहरूिा मलङ्क्ि हुन सतछ जसले तपाईंबाट व्यस्ततगत 
िाटा सङ्क्िलन गनम सतछन।् ती मलङ्क्ि गररएिा िेबसाइटहरूिा गोपनीयतासम्बन्िी अभ्यास िा सामग्रीिा लाधग 
हामी स्जम्मेिार छैनौँ। तपाईंले त्यथता िेबसाइटहरूमा जाुँदा अन्य िेबसाइट िा एपिा गोपनीयता नीततहरू 
ध्यानपूिमि पढ्न अनुरोि गररन्छ। 

कुकीहरू  

हामी हाम्रो िेब पेजिो ललोिो विश्लेषण गनम, प्रचारिो प्रभाििाररता नाप्न र विश्िास तिा सुरक्षा बढाउन 
सहयोग गनम प्लेटफममिा िेही तनस्श्चत पषृ्ठहरूमा "िुिीहरू" जथता िाटा सङ्क्िलन गने उपिरणहरू प्रयोग गछौँ। 
"िुिीहरू" तपाईंिो हािम ड्राइभमा राखखने साना फाइलहरू हुन ्जसले हामीलाई हाम्रा सेिाहरू प्रदान गनम सहयोग 
गछमन।् हामी िेही यथता सुवििाहरू प्रदान गछौं जुन "िुिी" िो प्रयोगबाट माि उपलब्ि हुन्छन।् िुिीहरूले 
तपाईंिो रुधचअनुसार लक्षक्षत जानिारी प्रदान गनम पतन हामीलाई मद्दत गनम सतछन।् िेरैजसो िुिीहरू "सेसन 
िुिी" हुन्छन,् जसिो अिम सेसन समाप्त भएपतछ ती तपाईंिो हािम ड्राइभबाट थितः मेहटन्छन।्तपाईंिो 
ब्राउजरले अनुमतत हदन्छ भने तपाईंले हाम्रा िुिीहरूलाई अथिीिार गनम सिैँ थितन्ि हुनुहुन्छ। यसो गदाम 
तपाईंले प्लेटफममिा िेही सुवििाहरू प्रयोग गनम सतनुहुने छैन। िुिीहरू र अन्य ट्र्याकिङ प्रविधिबाट िुनै पतन 
व्यस्ततगत िाटा प्राप्त गररने छैन, तर िुिीहरू तपाईंले हामीसुँग पहहले नै साझेदारी गनुमभएिो व्यस्ततगत 
िाटासुँग जोडिन सतछन।् यसबाहेि, तपाईंले प्लेटफममिा िेही पषृ्ठहरूमा तेस्रो पक्षले राखेिा "िुिीहरू" िा यथतै 
अन्य उपिरणहरू पतन भे्टाउन सतनुहुन्छ। त्यथता तेस्रो पक्षले िुिीहरूिो प्रयोगलाई हामी तनयन्िण गदवनौँ। 

बािबालिकासम्बन्धी जानकारी  

हाम्रो प्लेटफममिो प्रयोग 1872 िो भारतीय िरार ऐन (Indian Contract Act, 1872) अन्तगमत िानुनी रूपमा 
बाध्यिारी िरार गनम सतने व्यस्ततहरूिा लाधग माि उपलब्ि छ। हामी जानाजानी 18 िषमभन्दा िम उमेरिा 
बालबामलिाबाट व्यस्ततगत िाटा अनुरोि गदवनौँ िा सङ्क्िलन गदवनौँ। तपाईंले 18 िषमभन्दा िम उमेरिा 
बालबामलिािो िुनै पतन व्यस्ततगत िाटा साझा गनुमभएिो छ भने, तपाईंले त्यसो गने अधििार छ भनी 
प्रतततनधित्ि गनुमहुन्छ र हामीलाई यो गोपनीयता नीततअनुसार िाटा प्रयोग गनम अनुमतत हदनुहुन्छ। 
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िपाईंको व्यफ्तिगि डार्ाको सुरक्षा  

हामी तपाईंिो व्यस्ततगत िाटा सुरक्षक्षत राख्निा लाधग उधचत सुरक्षा अभ्यासहरू लाग ूगनम प्रयासरत छौँ। हामी 
तपाईंिो व्यस्ततगत िाटालाई अनाधििृत पहुुँच, क्षतत, प्रयोग, पररमाजमन, खुलासा िा हाम्रो तनयन्िणमा रहेिो 
जानिारीिो ह्रासबाट बचाउन उधचत सुरक्षा अभ्यासहरू र प्रकक्रयाहरू अपनाउुँछौँ। तपाईंले आलनो खातािो 
जानिारी पररितमन गदाम िा हेदाम, हामी सुरक्षक्षत सभमरिो प्रयोग गने अिसर हदन्छौँ। तपाईंिो जानिारी हाम्रो 
िब्जामा आइसिेपतछ, हामी त्यसलाई अनाधििृत पहुुँचबाट जोगाउन त्यथता उधचत सुरक्षा अभ्यासहरू र 
प्रकक्रयाहरू अपनाउुँछौँ।यद्यवप, प्लेटफमम प्रयोग गरेर प्रयोगितामहरूले इन्टरनेट र िल्िम िाइि िेबमा िाटा पठाउुँदा 
हुने सुरक्षासम्बन्िी जोखखम थिीिार गछमन,् जसलाई सिैँ पणूम रूपमा सुरक्षक्षत राख्न सकिुँ दैन। यसैले, प्लेटफममिो 
प्रयोगमा िेही अन्ततनमहहत जोखखमहरू सिैँ रहहरहनेछन।् प्रयोगितामहरू आलनो खातािा लाधग लग-इन र 
पासििमिा वििरणहरू सुरक्षक्षत राख्न आफैँ  स्जम्मेिार हुन्छन।् हामीसुँग सूचना सुरक्षा उल्लङ्क्घनिा घटनाहरूलाई 
सम्बोिन गनमिा लाधग नीतत र प्रकक्रयाहरू छन,् जसले घटना प्रततकक्रया टोलीलाई सूचना सुरक्षा उल्लङ्क्घनिा 
घटनाहरू पत्ता लगाउन, विश्लषेण गनम, तनयन्िण गनम, समािान गनम र त्यसबाट तनिो हुन सक्षम बनाउुँछ। 

ववकल्प/बाहहररने अधधकार  

हामी हाम्रा प्रयोगितामहरूलाई हामीसुँग खाता बनाएपतछ अनािश्यि (प्रचारसम्बन्िी, मािेहटङसम्बन्िी) सन्देशहरू 
प्राप्त नगने वििल्प हदन्छौँ। तपाईं हामीबाट िुनै पतन प्रचारसम्बन्िी सन्देशहरू प्राप्त गनम चाहनुहुन्न भने, 
िृपया सदथयता रद्द गनम िा बाहहररने प्लेटफममिो प्रािममिता पषृ्ठमा लग-इन गनुमहोस।् तपाईं अनािश्यि 
(प्रचारसम्बन्िी, मािेहटङसम्बन्िी) सन्देशहरूबाट बाहहररने हामीलाई dpo@flipkartfinance.com मा इमेल पतन 
गनम सतनुहुन्छ। 

व्यफ्तिगि डार्ाको संरक्षण  

हामी तपाईंिो व्यस्ततगत िाटा सङ्क्िलन गररएिो उद्देश्य िा िुनै पतन सम्बस्न्ित िानुनले तोिेिो 
समयािधिसम्मिा लाधग माि, प्रचमलत िानुनअनुसार संरक्षण गछौँ। यद्यवप, जालसाजी िा भविष्यमा हुन सतने 
दरुुपयोग रोतन, हाम्रा िानुनी अधििारहरूिो प्रयोग गनम िा िानुनी दाबीहरूविरुद्ि प्रततरक्षा गनम आिश्यि छ 
भन्ने लागेमा िा िानुनले मागेमा हामी तपाईंसुँग सम्बस्न्ित िाटा संरक्षण गनम सतछौँ। तपाईंिो िाटालाई 
विश्लेषण र अनुसन्िानिा लाधग गुमनाम रूपमा पतन संरक्षण गनम सकिन्छ। 

िपाईंको सहिति 

हाम्रो प्लेटफमममा गएर िा आलनो व्यस्ततगत िाटा हदएर िा हाम्रा सेिा िा उत्पादन प्रयोग गरेर तपाईंले यस 
गोपनीयता नीततअनुसार प्लेटफमममा आलनो व्यस्ततगत िाटा सङ्क्िलन, प्रयोग, भण्िारण, खुलासा र अन्य 
तररिाले प्रशोिन गनम सहमतत हदनुहुन्छ। तपाईंले हामीलाई अन्य व्यस्ततसुँग सम्बस्न्ित िुनै व्यस्ततगत िाटा 
खुलासा गनुमभयो भने, तपाईंले त्यसो गने अधििार राखु्नहुन्छ र हामीलाई यस गोपनीयता नीततअनुसार िाटा 
प्रयोग गनम अनुमतत हदनुहुन्छ भनी मातननेछ। 

तपाईंले के्रडिट प्रोफाइलिो समग्र जाुँच गनम, पषृ्ठभूमम जाुँच गनम, तिा उत्पादन र सेिाहरूिा लाधग अदालतिा 
अमभलेखहरू प्रमाखणत गनम के्रडिट जानिारी िम्पनीहरू (Credit Information Companies), टेमलिम सेिा 
प्रदायिहरू (Telecom Service Providers), NSDL, UIDAI, CERSAI, DigiLocker लगायतिा तेस्रो 
पक्षहरूसुँग तपाईंिो व्यस्ततगत िाटा साझेदारी गनम हामीलाई अधििार हदनुहुन्छ र थपष्ट रूपमा सहमतत 
जनाउनुहुन्छ। 

तपाईंले प्लेटफमममा आलनो व्यस्ततगत िाटा उपलब्ि गराउुँदा हामीलाई (हाम्रा साझेदारहरू, मािेहटङ च्यानलहरू, 
व्यािसातयि साझेदारहरू र के्रडिट ब्युरोजथता अन्य तेस्रो पक्षहरूसहहत) यस गोपनीयता नीततमा तोकिएिा 
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उद्देश्यहरूिा लाधग तपाईंलाई SMS, इन्थ्यान्ट मेसेस्जङ एप, फोन िा इमेलमाफम त सम्पिम  गनमिा लाधग 
सहमतत हदनुहुन्छ। 

िपाईंका गोपनीयिासम्बन्धी अधधकारहरू 

हामी तपाईंिो व्यस्ततगत िाटा सही र आिश्यि भएमा अद्यािधिि रहेिो सुतनस्श्चत गनम हरसम्भि प्रयास 
गछौं। हामील ेप्रोसेस गरररहेिा तपाईंिो िुनै पतन व्यस्ततगत िाटा गलत भएिो जानिारी तपाईंले हदनुभयो भने 
(जसलाई प्रशोिन गररएिो उद्देश्यलाई ध्यानमा राख्दै), हामी त्यसलाई सच्याउुँछौँ। तपाईंले प्लेटफमममा उपलब्ि 
िायमक्षमतामाफम त आलनो व्यस्ततगत िाटा मसिै हेनम, सच्याउन र अद्यािधिि गनम सतनुहुन्छ िा यथता 
अनुरोिहरूमा सहायतािा लाधग तल हदइएिो dpo@flipkartfinance.com मा हामीलाई इमेल पतन गनम 
सतनुहुन्छ। 

तपाईंले प्लेटफममिो प्रािममिता पषृ्ठमा लग-इन गरेर आफूले यसअतघ नै प्रदान गररसतनुभएिो सहमतत कफताम 
मलन सतनुहुन्छ िा यसिा लाधग हामीलाई dpo@flipkartfinance.com मा इमेल पतन पठाउन सतनुहुन्छ। 
यद्यवप, िृपया ध्यान हदनुहोला कि सहमततिो कफताम पूिमव्यापी हुनेछैन र यो गोपनीयता नीतत, सम्बस्न्ित 
प्रयोगिा सतमहरू तिा लागू िानुनिा प्राििानहरूअनुरूप हुनेछ। तपाईंले यो गोपनीयता नीततअन्तगमत हामीलाई 
हदनुभएिो सहमतत कफताम मलनुभयो भने, यथतो कफतीले तपाईंिो प्लेटफमममाधििो पहुुँचमा बािा पुज़न सतछ िा 
हाम्रा सेिाहरू प्रदान गनममा रोि लगाउन सतछ, किनभने ती सेिािा लाधग हामीलाई तपाईंिो जानिारी 
आिश्यि लाज़न सतछ। 
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नीति पररविटन  

िृपया हाम्रो गोपनीयता नीततमा भएिा पररितमनहरूिा लाधग समय-समयमा जाुँच गरररहनुहोला। हामीले हाम्रो 
जानिारीसम्बन्िी अभ्यासहरूमा भएिा पररितमनहरू झल्िाउन यो गोपनीयता नीतत अद्यािधिि गनम सतछौँ। 
नीततमा महत्त्िपूणम पररितमन भएमा, हामी तपाईंलाई हाम्रो नीततिो अस्न्तम अद्यािधिि गररएिो ममतत राखेर, 
हाम्रो प्लेटफमममा सूचना राखेर िा लाग ूिानुनले आिश्यि ठहयामएमा इमेल पठाएर जानिारी हदनेछौँ। 

गुनासो अधधकारी  

सूचना प्रविधि ऐन, 2000 (Information Technology Act 2000) र सोअन्तगमत बनेिा तनयमहरूअनुसार, 
गुनासो अधििारीिो नाम र सम्पिम  वििरणहरू तल हदइएिो छ: 

श्री Biju Joe 
पद: सह-तनदेशि 
Flipkart Finance Pvt Ltd. 
447/C & 447/C-1 
1st A Cross, 12 Main Rd, 4th Block 
Koramangala, Bangalore-560034 
इमेल: dpo@flipkartfinance.com  

 

ग्राहक सहायिा  

तपाईंलाई यस गोपनीयता नीततअन्तगमत आलनो व्यस्ततगत िाटािो सङ्क्िलन िा प्रयोगसुँग सम्बस्न्ित िुनै 
प्रश्न, चासो िा उजुरी छ भने, 
िृपया हामीलाई dpo@flipkartfinance.com मा सम्पिम  गनुमहोस।् 

तपाईंले हाम्रो प्लेटफममद्िारा प्रदान गररएिा उत्पादन र सेिाहरूसुँग सम्बस्न्ित िुनै पतन प्रश्न िा उजुरीहरूिा 
लाधग हाम्रो ग्राहि सहायता टोलीलाई customercare@flipkartfinance.com मा सम्पिम  गनम सतनुहुन्छ। 

अस्न्तम पटि अद्यािधिि गररएिो ममतत: अगथट 2025 
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KASHMIRI 
 

 ( FFPL) ف لپارٹ فاینانٛس پرائیویٹ لمیٹڈ 

 

 پرائیویسی پالیسی
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 پرائیویسی پالیسی 

 کلیمر: کُنہِ تہِ تضاد یا فرقہٕ ہنٕٛدِس صورتس منٛز روزِ انگریزی ترجمہٕ کرنہٕ آمٕتۍ ورژنسَ پٮ۪ٹھ غٲلب۔ 

،  " ی، "کمپن" FFPLطور "  یعٲاِجتمِ تھیَ ) ٹڈیلم  ٹیویپرائ نانٛسیچھِ وضاحت کران زِ فِلپ کارٹ فا یسیپال ی رازدار ہِ ی

کران، منتقل  ہرِٲجمع کران، استعمال کران، ظ ٹایڈ یتٲذ ۍکٔرمٕت صِلٲنشِ ح ہہِ ۄچھُ ت ۍاسَ"( کِتھ کٔن "  ای"اس"، "سانہِ"، 

 "(وانیِ تہُُنٛد وننہٕ " ایپتہٕ "تہُ"  مہِ یی  ) ھالانسنب گریکران تہٕ بصورت د

فراہم    أسۍ چھِ تہُٕنٛزِ رازدٲری ہنٕٛدِ حِفاظتہٕ تہٕ تہُٕنٛز ذٲتی زانٛکٲری محفوٗظ کرنہٕ خٲطرٕ وقف کٔرِتھ، تۄہہِ یقٔیٖن دِوان زِ اسَہِ 

 کٔرمٕتۍ تمام ذٲتی ڈیٹا

اتَھ  أسۍ چھِو تۄہہِ زور دِوان زِ تۄہہِ گژھِو یہِ پالیسی پوٗرٕ پٲٹھہِ پٔرِتھ تہٕ کُنہِ تہِ تبدیٖلی مُتعلِق باخبر روزنہٕ خٲطرٕ کٔرِو

پیجَس اتھ پلیٹ فارمَس تام رسٲیی حٲصِل کٔرِتھ، پنٕنۍ معلوٗمات جمع کٔرِتھ، یا سانہِ مصنوعات/خٔدمَت استعمال کٔرِتھ  

چھِو تہُۍ واضح پٲٹھۍ اتھ رازداری پالیسی، استعمال کٮ۪ن شرطَن، تہٕ متعلقہٕ سروس/مصنوعاتٕک شرائط و ضوابطَن 

پٮ۪ٹھ عمل کرنسَ سۭتۍ سۭتۍ ہندوستان کٮ۪ن قونوٗنَن تابع روزنَس سۭتۍ رضامندی دِوان، یتَھ منٛز ڈیٹا تحفظ تہٕ رازدٲری  

 سۭتۍ وابستہٕ چھِ۔ اگر نہٕ توہہِ اتفاق چھِو کران، مہربٲنی کٔرِو سانہِ پلیٹ فارم استعمال کرنہٕ یا رسائی نشِ پرہیز کٔرِتھ۔ 

 ذٲتی ڈیٹا جمع تہٕ استعمال

لہِ تہُۍ سٲنۍ پلیٹ فارم استعمال کران چھِو، أسۍ چھِ تہُٕنٛز زانٛکٲری جمع کران تہٕ تھاوان یۄس تہُۍ وقتہٕ وقتہٕ پٮ۪ٹھ  یی 

کِو پلیٹ   لہِ توہہِ پننُ ذٲتی ڈیٹا اسہِ سۭتۍ شیئر کٔرِو، توہہِ چھِنہٕ وۄنۍ گمنام آسان توہہِ ہی  فراہم کران چھِو۔ اکہِ لٹہِ یی 

 فارمَس پٮ۪ٹھ دٔستیِاب کُنہِ مخصوٗص سٔروِس، مصنوعات، یا فیچر استعمال نہ کٔرِتھ ڈیٹا فراہم نہ کرنکُ انتخاب کٔرِتھ۔ 

أسۍ ہٮ۪کَو تہُٕنٛزِ ترجیحات تہٕ پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ تہُٕنٛدِ لین دین کِس بنُیادس پٮ۪ٹھ مخصوٗص معلوٗمات جمع کٔرِتھ، یسُ سٲنۍ  

سپانسر کران چھِو تہُٕنٛز شمولیت، پلیٹ فارم یا باقی ذٔریعہٕ سوٗزِتھ مواصلات، اسَہِ درمیان تبادلہٕ کالہٕ تہٕ پلیٹ فارمَس 

جٲیزٕ پٮ۪ٹھ یا سانہِ درخواستسَ پٮ۪ٹھ سروے یِم تہُۍ پوٗرٕ کٔرِو۔ اس ہٮ۪کَو پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ تہُنٛد دورَن ہنٕٛدۍ تفصیٖلَن ہنُٛد تہِ 

ایڈریس، ڈومین سرور، پلیٹ فارمَس تام رسٲیی خٲطرٕ استعمال گژھَن وٲلۍ کمپیوٹرُک قٕسم،  IPکٔرِتھ، یَتھ منٛز تہُُنٛد 

، کلکَن ہنُٛد تعداد، ڈومین ناو، لینڈنگ پیج، وٕچھنہٕ آمٕتۍ پیج، تہٕ یتِھی  URLsبراؤزر قٕسم، حوالہ دِنہٕ تہٕ ایگزٹ پیج، 

باقٕے معلوٗمات۔ أس چھِ یہِ ڈیٹا پننین صارفینَن ہنٕٛز آبٲدیات، دلچسپی، تہٕ طرزِ عملس پٮ۪ٹھ اندرونی تحقیق کرنہٕ خٲطرٕ 

استعمال کران تاکہ پننین صارفینَن بہتر پٲٹھۍ سمجھنہٕ، حفاظت تہٕ خدمت کرنہٕ تہٕ انفرادی مفادات، ضرورتہٕ تہٕ  

ضروریاتنَ مُطٲبقِ ذٲتی مٲلی مصنوعات فراہم کرنہٕ خٲطرٕ۔ یہٕ معلومات چھ مجموعی بنیادن پیٹھ مرتب تہٕ تجزیہٕ یوان 

 کرنہٕ۔

اگر تہُۍ سانٮ۪ن میسج بورڈَن، چیٹ روُمَن، یا باقٕے رٲبطہٕ کٮ۪ن علاقن پٮ۪ٹھ پٲغام شیئر کرنکُ فٲصلہٕ چھِو، یا پلیٹ 

لہِ کٔرِو أسۍ سۄ معلوٗمات جمع ی أسۍ چھِ یہِ معلوٗمات تنازعات طے   فارمَس پٮ۪ٹھ فیڈ بیک تراونکُ فٲصلہٕ کٔرِو، تی 

  کرنہٕ، خریدارن ہنٕٛز مدد پیش کرنہٕ تہٕ مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ ضروٗرت مُطٲبقِ تھاوان۔

یِم فریق  اگر تہُۍ اسَہِ یا سانٮ۪ن شٔریٖکَن ذٲتی خط و کتابت سوزِو، بشمول ای میل یا چِٹھۍ، یا اگر باقی صارفین یا ترٛی 

لہِ ہٮ۪کَو أسۍ یہِ معلوٗمات تہُنٛدِ خٲطرٕ وقف   پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ تہُٕنٛزِ سرگرمیَن یا پوسٹن مُتعلِق خط و کتابت سوزان چھِ، تی 

 فایلہِ منٛز جمع کٔرِتھ۔ 
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 استعمال ٹایڈ یتٲپننُ ذ

تہٕ بڑاونہٕ   یانتظام، ترق ،یمصنوعاتن تہٕ خٔدمَتن ہنٕٛز فراہم نٮ۪ اسَہِ نشِ درخواست کَرن وال یرٲزانٛک  یتٲأس چھِ تہُٕنٛز ذ

 :مقصدن منٛز چھ منی استعمال کٔرِتھ۔  طرٕ ٲخ

 کَرُن تہٕ فراہم کرُن   ش یمصنوعات تہٕ خٔدمات پ یلٲم •

 کار  قہٕ ی( طرKYCپننُ کسٹمر ) •

 کرُن  صیتشخ ڈٹیکر طرٕ ٲمعلوٗم کرنہٕ خ تیاہل ۍپنٕن طرٕ ٲمصنوعاتن خ یلٲم  ابیدٔستِ  ٹھٮ۪ فارمَس پ ٹیسانہِ پل •

ُ  تیاہل ڈٹیکر عہٕ یادارن ہنٕٛدِ ذٔر یاتیمال یتہٕ باق وروزی ب ڈٹیکر •  لگاوُن   زٕ ٲیسان ج یعدگٲباق نٛدہ

 تہُٕنٛزِ درخواستنَ پوٗرٕ کرُن  طرٕ ٲمصنوعاتن تہٕ خٔدمَتن خ نٮ۪ سان •

 مسلہٕ حل کرُن   •

 کرُن   صیتشخ یحِفاظت •

   سنگیہنٕٛز پروس نیَ گ ٲیاد •

 کرُن   قیتحق ٹٕچیمارک •

  ہیتجز  ٹاہکُیڈ روفائلتہٕ پ موگرافکیمُتعلِق ڈ نیَ ہنٕٛز سرگرم نَنیصارف نٮ۪ سان  ٹھٮ۪ فارمَس پ ٹیپل •

 ہنُٛد اندازٕ لگاوُن   یہنٕٛز دلچسپ نَنیمصنوعاتنَ تہٕ خدماتنَ منٛز صارف نٮ۪ سان •

 بناوُن   ینیقیہنُٛد تجرُبہٕ  دارَن یٖ محفوٗظ، موثر تہٕ ہموار خٔر طرٕ ٲتہُنٛدِ خ •

 بناوُن تہٕ بہتر بناوُن  یتٲپننُ تجرُبہٕ ذ •

 یشوٕنۄآن لائن تہٕ آف لائن د  ہہِ ۄ لگاوُن تہٕ ت  زٕ ٲی ہنُٛد ج  یہنٕٛز دلچسپ  نَنیارفمصنوعاتنَ تہٕ خٔدمَتن منٛز ص  نٮ۪ سان •

  ٹیپروموشن مُتعلِق آگاہ کرُن،  مصنوعات، خدمات، تہٕ اپ ڈ

بہتر  ایمصنوعات    ہہِ ۄت • ہٕنٛز  ڈ  یخٔدمَتنَ  اپ  کرُن،    ٹیمُتعلِق  فراہم  معلوٗمات  تِہنٛد  تھیَ تہٕ  تہٕ   ۍمنٛز  شرائط 

 ضوابط۔

 ہنُٛد پتہ لگاوُن تہٕ بچاوُن نیَ سرگرم یقانون رٲغ  گریتہٕ د یدھوکہ دہ وں،یغلط •

 ینیفرائض انجام د افتہی اجازت  ای یمطابق لازم قانون •

 سانہِ شرائط و ضوابط نافذ کرُن  •

 کرُن  ئریش ٹایڈ یتٲپننُ ذ

  ۍسۭت( میٖ ٹ یکوری تہٕ ر ورویب  ڈٹیمثلا  کر) کنیٖ تہٕ شٔر نڈرنیو یپارٹ مہِ ی  وابستہٕ ترٛ  یرٲزانٛک  یتٲتہُٕنٛز ذ کَوٮ۪ ہ ۍأس

زَن   لہِ یی  چلاوان، ( DLA)  شنیکیپلیا نڈنگیل ٹلیجیچھُ ڈ  ٹڈیلم  ٹیوی پرائ ٹی کٔرِتھ۔ فِلپ کارٹ انٹرن ہرِٲظ ایکٔرِتھ  کیشر

فراہم   ۍتہُ سیُ کران  مٲک ۍٹھٲپ( LSP) ۍلٲسروس فراہم کرن و ۍلٲ چھُ قرض دِنہٕ و ٹڈیلم ٹی ویپرائ ڈوانزیفِلپ کارٹ ا

 نٮ۪ سان  ہہِ ۄزِ ت سِتھٲ  یضرور طرٕ ٲاسہِ خ کہِ ی  اِجازت دِنہٕ آمُت۔ امَہِ قٕسمُک انکشاف ہ طرٕ ٲسنبھالنہٕ خ ٹایڈ یتٲکٔرمٕژ ذ

  طرٕ ٲمصنوعاتن تہٕ خٔدمَتن خ ابیدٔستِ  ٹھٮ۪ فارمَس پ ٹیفارم استعمال کرنہٕ، پل ٹیدِنہٕ، پل ٲییمصنوعاتن تہٕ خٔدمَتن تام رس

معاہدٕ نافذ  ۍنٲس ۍسۭت  ہہِ ۄپوٗرٕ کرنہٕ، ت یر ٲذمہٕ د یکرنہٕ، تہُُنٛد تجرُبہٕ بہتر بناونہٕ، سانہِ قونوٗن  قیہٕنٛز تصد تیتہُٕنٛزِ اہل

 یقانون  رٲغ ای یمتعلق دھوکہ دہ ۍخدماتس سۭت سانہِ  طرٕ،ٲکوٗششَن ہنٕٛز مدد کرنہٕ خ یتہٕ اشتہار  ٹنگی کرنہٕ، سانہِ مارک

تہٕ أس چھِ تہُٕنٛزِ  طرٕ ٲسنبھالنہٕ خ فالٹیڈ ڈٹیتہٕ کر طرٕ،ٲکرنہٕ خ نیرُکاونہٕ، پتہ لگاونہٕ، کم کرنہٕ تہٕ چھان ب نیَ سرگرم

  لیٖ تفص KYCکرنہٕ، تہُنٛد  قیتصد KYCاستعمال کران،  طرٕ ٲکتھ باتھ کرنہٕ خ ۍسۭت ہہِ ۄت  یرٲزانٛک  ڈٹیتہٕ کر یشناخت

مصنوعاتن   نٮ۪ وال نہٕ یِ ژارنہٕ  ہہِ ۄتہٕ ت NSDL, UIDAI, CKYCRخاص کرٕ  طرٕ ٲکرنہٕ خ قیٖ تصد ۍمتعلقہ حُکامن سۭت

   ۔طرٕ ٲدرٕج کرنہٕ خ طرٕ ٲخٔدمَتن خ ای

سان مانان چھِ زِ امہِ   یمانداریا ۍ اگر أس ایآسہِ  یلازم  بقٲ قونوٗن مط ہِ یکٔرِتھ اگر  ہرِٲظ یرٲزانٛک  یتٲذ کَوٮ۪ ہ ۍأس

۔ اس ہکو یضرور طرٕ ٲحل کرنہٕ خ ۍٹھٲ پ سِبٲمُن ٲییکاررو یقونوٗن یباق ای صلَن، ٲف یقٕسمُک انکشاف چھُ سمن ، عدالت

کٔرِتھ زِ امہِ  نیقیسان  یت ی ن کی معلوماتکُ اشتراک کٔرِتھ، ن یتٲذ  ۍسۭت ٹرنیآڈ ایادارن،  ۍ رٲسرک ن، ٮ۪ قانون نافذ کرن وال

  یقانون ریغ ای یقانون  ریغ ،یکرُن۔ کُنہِ دھوکہ دہ فذٲن  یسیپال یرازدار ایسانہِ شرائط :  یقٕسمُک اشتراک چھُ ضرور
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 ای نَنیصارف نٮ۪ سان ایہنُٛد جواب دِنہٕ۔  ونمتعلق دع  ۍکرنا؛ اشتہار سۭت  قاتیتحق ایکو روکنا، پتہ لگانا،  وںیکارروائ

 حفاظتٕچ حفاظت۔ یتٲذ ای داد،یحقوق، جائ ۍعوامَن ہنٕٛد

 لنک  ۍہنٕٛد  ٹنیسا یباق 

 یرٲزانٛک  یتٲنشِ ذ ہہِ ۄ ت میِ  سِتھٲہٕنٛز لِنک  ٹنَیسا بیو یباق کَنٮ۪ فارمَس منٛز ہ ٹیکٔرِتھ روزِو خبر زِ سانہِ پل ینٲمہرب

  ٲییحوصلہٕ افَز ہہِ ۄرٹان، تہٕ أس چھِو ت یرٲموادٕچ ذمہٕ د ۍہنٕٛد ٹنی سا بیلنکٕڈ و منیِ  ای قہٕ یطر ۍہنٕٛد یچھِنہٕ رازدار  ۍأس

 کران۔  ٲییپرنٕچ حوصلہٕ افض ۍٹھٲپوٗرٕ پ یسیہنٕٛز پال یہنٕٛز رازدار پَنی ا ایسائٹنَ  بیو نیباق منیِ کران 

 ز یکوک

بہاؤ   ۍہنٕٛد جَنیپ  بیٹول استعمال کران تاکہ پننہِ و ۍجمع کرنٕک  ٹایڈ ٹھٮ۪ مخصوٗص صفحَن پ نٮ۪ فارم ک ٹیچھِ پننہِ پل ۍأس

چھِ  " زی۔ "کوکوانیِ کٔرِتھ تہٕ اعتماد تہٕ حفاظت بڑاونہٕ   ئشٲمی ہنٕٛز پ یریاثرپذ ۍہنٕٛد نیکرنس منٛز مدد کٔرِتھ، ترق ہیتجز

۔ أس چھِ طرٕ ٲمحفوظ چھِ آسان تاکہ اسہِ خٔدمات فراہم کرنس منٛز مدد کرنہٕ خ ٹھٮ۪ پ وسیہارڈ ڈرائ زِ تہُٕنٛ  میِ  لہٕ یفا کچہِ ۄل

  نیَ اسہِ تہُٕنٛزِ دلچسپ کَنٮ۪ ہ  زیچھِ۔ کوک ٲییرس ۍاستعمال کرنہٕ سۭت' یخاص طور 'کوک میِ فراہم کران  تیخصوص نٛہہیک

 خرَسٲکِس  شنیمطلب چھُ زِ س کیُ م یی  ،  'زیکوک شنیچھِ 'س زی تر کوکادٕ یٛ معلوٗمات فراہم کرنس منٛز تہِ مدد کٔرِ زِ  بقِٲمُط

نکار   زیکوک  نٮ۪ سان شہٕ یہم  ہہِ ۄ۔ اگر تہُُنٛد براؤزر اجازت دِوان چھِو توانیِ پانَے ہٹاونہٕ  ٹھٮ۪ پ ویچھِ تہُٕنٛزِ ہارڈ ڈرائ ٹھٮ۪ پ

محدود کٔرِتھ   ٲییتام تہُٕنٛز رس اتنَیخصوص نٛہہی ک ٹھٮ۪ پفارمَس  ٹی پل کہِ ی  ہ ۍکرنہٕ سۭت ہِ یحالانٛکہِ  د،یخوش آمد طرٕ ٲکرنہٕ خ

معلوماتس   یتٲتتھ ذ کوی  ہ  زیمعلومات جمع کرنہٕ۔ تاہم، کوک یتٲنہٕ کانٛہہ ذ ہٕ یی عہٕ یذر زیکنالوجی ٹ کنگیٹر یتہٕ باق  زیکوک

رمُت آسہِ۔ ۍاسہِ سۭت ڈٕ ۄگ ہہِ ۄ ت سیۄلنک کٔرِتھ   ۍسۭت   ٹھٮ۪ پ جَنیپ نٛہَنیک نٮ۪ فارم ک ٹیپل ہہِ ۄت  کِوی  امہِ علاوٕ ہ اشتراک کو 

یِ ترٛ  میِ ٹول ؤچھِتھ  یتھیِ  ای"  زیکوک"   ٹھی  ہنٕٛدس استعمالس پ  ز یکوک منیچھِ۔ اسہِ چُھنہٕ  ۍدِنہٕ آمٕت بیہٕنٛدِ طرفہٕ ترت ژٲجم می 

 کنٹرول۔ 

 بچن ہنٛز معلومات 

 فِذٲن بلہِ ٲطور ق یقونوٗن بقِٲمُط 1872 کٹ،یا کٹی کنٹر نیانڈ میِ چھِ تمَِن نفرَن تام محدوٗد  ٲییفارمَس تام رس ٹیسانہِ پل

ہنٕٛز  یرٲزانٛک  یتٲنشِ ذ نٮ۪ شُر نٛسہِ ٲکم و تہٕ ۄ وُہٕرِ کھ 18 نِتھٲم نتِھٲچھِ۔ أس چھِنہٕ ز  بِلٲگژھنس ق خلٲمعاہدَس منٛز د

رمُت چھُ، تہُ ٹایڈ یتٲہنُٛد کانٛہہ ذ نٮ۪ کم شُر تہٕ ۄوُہٕرِ کھ 18 ہہِ ۄت اگرجمع کران۔  ایدرخواست    قیٖ چھِو تصد ۍفراہم کو 

استعمال کرنکُ   بقٲمط یسیپال یرازدار تھیَ معلوٗمات  ہِ ی وٗتیکرنکُ حق تہٕ اسہِ اجازت دِ  ہِ یچھُو  ہہِ ۄکٔرمٕژ زِ ت

 اِجازت۔

 ہٕنٛز حفاظت  یرٲزانٛک  یتٲذ ۍپنٕن

  ،ٲییمجاز رس رٲغ ٹایڈ ی تٲاقدامات نافذ کرُن۔ أس چھِ تہُنٛد ذ یمعقول حفاظت طرٕ ٲبچاونہٕ خ ٹایڈ یتٲسون مقصد چھُ تہُنٛد ذ

کار  قہٕ یتہٕ طر قہٕ ی طر یموثر حفاظت طرٕ ٲاسہِ کنٹرولسَ نشِ بچاونہٕ خ ایانکشاف  ،یلیغلط استعمال، تبد قصان،ۄن

اکھ  طرٕ ٲچھِ امَہِ مقصدٕ خ ۍکٔرِو، أس  صِلٲح ٲییرس ای کٔرِتھ  میمنٛز ترم  یرٲزانٛک  ھاتہٕ توہہِ پننسِ ک  لہِ یی  برقرار تھاوان۔ 

اقدامات برقرار تھاونکُ عہد کران تاکہ  یمعقول حفاظت میِ چھِ  ۍکٔرِتھ، أس صِلٲاسہِ تہُٕنٛز معلوٗمات ح لہِ یی  محفوٗ اکہِ لٹہِ 

  ٹایڈ ٹھی پ بیتہٕ ورلڈ وائڈ و  ٹیانٹرن نیاستعمال کرتھ، صارف ارمف ٹی۔ تاہم، پلوانیِ نشِ بچاونہٕ  ٲییمجاز رس رٲغ ہِ ی

 یدہان نیقیمحفوظ آسنچ  نٹھٲمکمل طور پ شہٕ یہم سیُ کران،  میخطراتن تسل یحفاظت ی وابستہٕ موروث ۍسۭت شنیٹرانسم

چھِ   ۍلٲکَرن و مالخطرات روزن۔ استع یموروث نٛہہیک  شہٕ یفارم استعمال کرنس منٛز ہم ٹیپل نٹھٲپ  تھی نہٕ کٔرتھ،  کویہ

  نٮ۪ ہنٕٛد یخلاف ورز یکورٹ یس شنیاسہِ چھِ انفارم ذمہٕ دار۔ طرٕ ٲبچاونہٕ خ نشلیڈیپننہِ اکاؤنٹکُ لاگ اِن تہٕ پاس ورڈ کر

واقعاتن ہنُٛد پتہ لگاونہٕ،   ن ٮ۪ تھیِ  مَسی واقعہٕ رسپانس ٹ ۍسۭت  مہِ یی  کٔرمٕژ،  مٲیِ کار ق قہٕ یتہٕ طر ہٕ یسیپال طرٕ ٲواقعاتن حل کرنہٕ خ

 کرنکُ اجازت چھُ دِوان۔  افتیروکاونہٕ، علاج تہٕ باز ہ،یتجزِ 

 آؤٹ - انتخاب/آپٹ

 ایمواصلات )مثلا  پروموشنل  یضرور رٲاکاؤنٹ بناونہٕ پتہٕ غ ۍاجازت دِوان زِ تِم چھِ اسہِ سۭت نَنیچھِ تمام صارف ۍأس

دِوان چھِو،   حیٖ وصول نہ کرنس ترج غامٲپروموشنل پ میِ وصول نہ کرنکُ انتخاب کران۔ اگر توہہِ ( غامیپ  ٹنگیمارک

منٛز لاگ اِن۔ مُتبادل طورس   جَسیپ یحیفارم کِس ترج ٹیکٔرِو پل طرٕ ٲخآپٹ آؤٹ کرنہٕ  ایان سبسکرائب کرنہٕ  زیپل
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 طرٕ ٲنشِ آپٹ آؤٹ کرنہٕ خ بطہٕ ٲر(  وابستہٕ  ۍسۭت ٹنگیمارک ،یفرَاح) یضروٗر رٲغ ۍتہُ کِوی  ہ ٹھ،ی  پ

dpo@flipkartfinance.com کٔرِتھ۔  لیم یا ٹھٮ۪ پ 

 برقرار تھاوُن  ٹایڈ یتٲذ

جمع کرنہٕ  ہِ ی ۍوجہ سۭت مہِ یی  چھِ،  بقٲقونوٗنَن مط نٮ۪ لاگو گژھَن وال میِ تھاوان  بقٲتمِن قونوٗنَن مط ٹایڈ یتٲچھِ تہُُنٛد ذ ۍأس

اگر اسہِ سوچان   وِتھٲمنسلک تھ ٹای ڈ ۍسۭت ہہِ ۄت کَوٮ۪ ہ ۍضروٗرت چھُ۔ تاہم، أس بقٲکُنہِ تہِ مُتعلقہٕ قونوٗن مط ایآمُت چھُ 

حقوق استعمال کٔرِتھ  یقونوٗن ۍچھِ امِچ ضروٗرت، پنٕن طرٕ ٲمستقبل کِس غلط استعمال رُکاونہٕ خ ای یدہچھِ زِ دھوکہ 

 یقی تہٕ تحق ہیتجزِ  کوی  ہ ٹایضروٗرت آسہِ۔ تہُُنٛد ڈ بقٲاگر قونوٗن مط ایدعوَن خلاف دفاع کرنکُ اجازت دِنہٕ،  یقونوٗن ایتہٕ/

 ۔تھیِ گُنام شکلہِ منٛز تہِ تھاونہٕ  طرٕ ٲمقصدٕ خ

 ی تہُٕنٛز رضامند 

مصنوعاتکُ استعمال   ایسانہِ خدمات  ایفراہم کٔرِتھ،  یرٲزانٛک  یتٲذ ۍکٔرِتھ، پنٕن صِلٲح ٲییفارمَس تام رس ٹیسانہِ پل

  تھیِ اتفاق کران  ٹھیپ سنگیاشتراک تہٕ پروس رٕ،یجمع کرُن، استعمال، ذخ ٹایڈ یتٲپننُ ذ ٹھ ٮ۪ فارمَس پ  ٹیپل ۍکٔرِتھ چھِو تہُ

چھِو   ۍکٔرِو، تہُ  ئریش ٹایڈ یتٲافرادَن مُتعلِق کانٛہہ ذ نیکرنہٕ آمُت چھُ۔ اگر توہہِ باق انیمنٛز ب یسیپال ی زَن اتھ رازدار ۍکٔن

  یزَن رازدار ۍکٔن تھ یِ معلوٗمات استعمال کرنکُ اجازت دِوان  ہِ یکرنکُ حق تہٕ اسہِ چھُ  ہِ یچھُ  ہہِ ۄکَران زِ ت قیٖ تصد

 کرنہٕ آمُت چھُ۔ انیمنٛز ب  یسیپال

یِ ترٛ  یرٲزانٛک  یتٲذ ۍچھِو اسہِ پنٕن ۍٹھٲچھِو اسہِ اجازت دِوان تہٕ واضح پ ۍتہُ شرو٘دھ کرنٕچ اجازت دِوان،   ۍسۭت قَنیفر می 

 DigiLocker ، تہٕ NSDL ،UIDAI ،CERSAIکام سروس فراہم کرَن،   یلیٹ ہِ،ی کمپن  شنیانفارم ڈٹیمنٛز کر تھیَ 

کٔرِتھ، پس منظرٕچ جانچ کٔرِتھ، تہٕ مصنوعاتن تہٕ خٔدمَتن   زٕ ٲیج یمجموع کارڈکُیر ڈٹیچھِ، تاکہ تہُنٛدِس کر مِلٲش

 کٔرِتھ۔  قیتصد کارڈٕچیر  یعدالت طرٕ ٲخ

 ۍرٲکارٕب نل،یچ ٹنگی مارک ک،یٖ شٔر ۍنٲاسہِ )بشمول س ۍفراہم کٔرِتھ چھِو تہُ یرٲزانٛک  یتٲذ ۍپنٕن ٹھٮ۪ فارمَس پ ٹیپل

یِ ترٛ  یشراکت دار، تہٕ باق کہِ   لیم یا ایفون کالہٕ، تہٕ/ پ،یا جنگیسیانسٹنٹ م  ،,SMS( ورویب  ڈٹیمثلا  کر قیفر می 

 کٔرِتھ۔ ہرِٲظ یرضامند طرٕ ٲکرنکُ اجازت دِنہٕ خ بطہٕ ٲر ۍسۭت ہہِ ۄت عہٕ یذٔر

 حقوق  ۍہنٕٛد یتہُٕنٛز  رازدار

۔ ٹیاپ ڈ ٹھٮ۪ تہٕ ضروٗرت پ حیٖ أس سنبھالان چھُ صح  ٹایڈ یتٲذ سیُ ہر کوٗشِش کران زِ  طرٕ ٲبناونہٕ خ ینیٖ قی ہِ یچھِ  ۍأس

کِس مقصدس    سنگیکران چھِ )پروس سیأس پروس سیُ ہنُد اطلاع دِوان  یمنز کُنہِ غلط ٹاہس یڈ یتٲاگر توہہِ اسہِ پننسِ ذ

 یتٲہنُٛد استعمال کٔرِتھ پننُ ذ اتنَیخصوص ابیدٔستِ  ٹھٮ۪ فارمَس پ ٹی پل کِوی  ۔ توہہِ ہکیٖ ٹھ ہِ ی ۍکٔرِو أس لہِ ی  غور کرِتھ(، ت  ٹھیپ

دُےیس ٹایڈ   طرٕ ٲدرخواستن منٛز مدد خ  مَنیِ  کِوی  ہ ۍتہُ ایکٔرِتھ،  ٹیتہٕ اپ ڈ حیٖ تصح ،ٲییرس و 

dpo@flipkartfinance.com  ۔ کھِتھی  اسہِ ل ٹھٮ۪ پ 

منسوخ کرنکُ   یرضامند  ۍسوزِتھ پنٕن لیم یاسہِ ا ایکٔرِتھ  یرسائ ٹھٮ۪ پ جَسیپ یح یفارم کِس ترج ٹی پل کِوی  توہہِ ہ

  یکٔرِتھ روٗزِو خبر زِ رضامند ینٲ۔ تاہم، مہرب dpo@flipkartfinance.com دِژمٕژ چھِو ڈٕ ۄگ ہہِ ۄت  سیۄانتخاب کٔرِتھ 

کردٕ  انیشرطن تہٕ لاگو قونوٗنَن منٛز ب  نٮ۪ متعلقہٕ استعمال ک ،یسیپال یرازدار اتھآسہِ   ہِ یگژھِ نہٕ پتہٕ لاگوٗ تہٕ  یمنسوخ

کران چھِو، امہِ   صلہٕ ٲ واپس ننِکُ ف یتحت اسہِ فراہم کردہ رضامند یسیپال یسی ویشرطَن ہنُٛد تابع۔ اگر توہہِ اتھ پرائ

اتھ  سیُ محدود کٔرِتھ  یسانہِ خدماتٕچ فراہم ایکٔرِتھ  ثرٲمت تیحاصل کرنٕچ اہل یفارمَس تام رسائ  ٹیپل  کہِ ی  ہ ۍسۭت

 منحصر چھُ۔ ٹھٮ۪ معلوٗماتسَ پ

 ہٕ یلیمنٛز تبد یسیپال

  نٮ۪ ک نڈلنگی پننہِ معلوٗمات ہ کَوٮ۪ ہ ۍ۔ أسزٕ ٲیہنُٛد ج یس یپال  یسیویباپت وقتہٕ فوقتا  سانہِ پرائ میکٔرِتھ کٔرِو ترم ینٲمہرب

سانہِ  لہِ یی  ہنُٛد اطلاع دِتھ  وںیلیٖ اہم تبد ہہِ ۄکٔرِو ت ۍسٲ  ٹھیپ یسیپال ی اتھ رازدار طرٕ ٲاشِارٕ کرنہٕ خ ٹیہنٕٛز اپ ڈ قَنیٖ طر

مُتعلقہٕ قونوٗن   ہِ ی لہِ یی  کٔرِتھ  لیم یا ہہِ ۄت ای  وِتھ،ٲنوٹس لگ   ٹھٮ۪ فارمَس پ  ٹیکرنہٕ، پننہِ پل سٲ میترم لٹہِ  یخرٲ یسیپال

 آسہِ۔  یلازم بقٲمط

mailto:dpo@flipkartfinance.com
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 افسر  تیشکا

 بطٕچٲافسر سُنٛد ناو تہٕ ر تی چھِ شکا بقِٲقونوٗنَن مُط ۍکرنہٕ آمٕت ئمٲتہٕ اتھ تحت ق 2000 کٹیا یکنالوجی ٹ شنیانفارم

 :کَنہِ درٕج کرنہٕ آمٕژ نہٕ ۄب یرٲزانٛک 

 

 جو  جویمسٹر ب

 کٹریڈائر ٹیا یسوسیعہدہ: ا

 .ٹڈی لم ٹی ویپرائ  نانٛسیکارٹ فا فِلپ

447/C & 447/C-1 

1st A  ،4آرڈ،    نیم 12کراسth بلاک 

 560034-کورمنگالا، بنگلور

Email: dpo@flipkartfinance.com 

 

 کسٹمر سپورٹ

 کٔرِو زیچھِو، پل تیَ شِکا ایاستعمال کرنسَ مُتعلِق کانٛہہ سوال، خدشات  ایجمع کرنہٕ  ٹایڈ یتٲپننہِ ذ ہِ ۄاگر ت

customercare@flipkartfinance.com مصنوعاتن تہٕ   ۍفراہم کٔرمٕت عہٕ یفارم کہِ ذٔر ٹی۔ سانہِ پلبطہٕ ٲر ۍاسہِ سۭت ٹھٮ۪ پ

سانہِ کسٹمر  ٹھٮ۪ پ customercare@flipkartfinance.com ۍتہُ کِوی  ہ طرٕ ٲخ تنَیشِکا ای  یخٔدمَتن مُتعلِق کُنہِ تہِ انکوائر

   ۔کٔر بطہٕ ٲر ۍسۭت مَسیسپورٹ ٹ 

 ۔ 2025اگست : ٹیاپ ڈ یخرٲ
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DOGRI 
 

स्ललपिाटम फाइनेंस प्राइिेट मलममटेि 
(एफएफपीएल) 

छपैल नीतत 
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छपैल नीतत 
िरदीद (क्तडस्तिेिर): िुस ैबी हेर-फेर जां अंतर दी स्थितत च अंग्रेजी संथिरण गी तरजमा पर प्रािमिता हदत्ती 
जाग। 

एह् छौल नीतत इस गल्ल गी दसदी ऐ ज े स्ललपिाटम फाइनेंस प्राइिेट मलममटेि (सामूहहि तौर िन्नै, 
“एफएफपीएि”, “कंपनी”, “अस”, “साढ़े” जा ं“असेंगी”) तंुदे िोला इि्ठे िीत ेगेदे तनजी िेटा (स्जसी इसदे बाद 
“िुस” जां “िंुदा” आतखेआ जाग) गी किस चाल्लीं इि्ठा िरना, इथतेमाल िरना, खुलासा िरना, थिानांतररत 
िरना, ते होर तरीिे िन्नै संसाधित िरदा ऐ, स्जसल ै तुस साढ़ी िेबसाइट जा ंसाढे़ डिस्जटल दहुार आिेदन 
(स्जसगी बाद च ष्प्लेटफाममष ्आतखेआ जाग) दा इथतेमाल िरदे ओ। 

अस तंुदी छपैल दी रक्षा िरन,े तंुदे तनजी िेटा दी सुरतखा िरने लेई प्रततबद्ि ऐ ते तुसेंगी आश्िथत िरन ेआं 
ज ेसाढे़ िोल उपलब्ि िरोआया गेदा सारा तनजी िेटा सुरतखत तौर िन्नै रतखेआ जंदा ऐ। 

अस तुसेंगी इस नीतत गी ध्यान िन्नै पढ़ने ते साढे़ आथसेआ िीत ेजाने आह्ले िुस ैबी बदलाि दी समीक्षा दे 
लेई तनयममत तौर िन्नै इस पेज िी हदतखने लेई प्रोत्साहहत िरने आं। इस प्लेटफामम पर जाइयै, अपनी 
जानिारी देइयै जां साढे़ उत्पाद/सेिा दा लाह् लेइयै, तुस साफ तौर च इस छपैल नीतत दे तनयमें ते शतें, 
इथतेमाल दी शतें ते लाग ूसेिा/उत्पाद दे तनयमें ते शतें िन्नै बाध्य होने लेई सहमत हंुदे ओ, ते भारत दे िनूनें 
िन्नै तनयंत्रित होने लेई सहमत ओ स्जंदे च िेटा सुरतखा ते छपैल लेई लाग ूिनून बी शामल न पर इसदे तगर 
सीममत नेईं ऐ। जेिर तुस सहमत नेईं ओ तां किरपा िररयै साढे़ प्लेटफामम दा इथतेमाल नेईं िरो जां एतसेस 
नेईं िरो। 

तनजी डेर्ा दा संगै्रह् िे बरिून 
स्जसलै तुस साढे़ प्लेटफामम दा इथतेमाल िरदे ओ तां अस तंुदी जानिारी गी इि्ठा िरन ेते संग्रैह्त िरन ेआं 
जेह्डी तंुदे आसेआ समें-समें पर हदत्ती जंदी ऐ। इि बारी जेिर तुस असेंगी अपना तनजी िेटा देई ओडदे ओ तां 
तुस साढे़ आथत ै गुमनाम नेईं ओ। तंुदे िोल हमेशा प्लेटफामम पर िुस ैखास सेिा, उत्पाद जां फीचर दा 
इथतेमाल नेईं िरने दा वििल्प चुनने िन्नै िेटा नेईं देने दा वििल्प होंदा ऐ। 

अस हंुदा तनजी िेटा इि्ठा िरी सिन ेआं स्जंदे च तंुदा पैह्ला ते अखीरी नांऽ, पता, मोबाइल नंबर, ईमेल 
आईिी, जनम दी तरीि, बरेस, मलगं, ब्याह् दी स्थितत, अपने गाह्ि गी जानने (िेिाईसी) दा ब्यौरा, रुजगार दी 
किसम, आमदनी दा ब्यौरा, आिार ब्यौरा, पैन ब्यौरा, फोटोग्राफ, जीओ-लोिेशन, बैंि खाता नंबर, डििाइस 
आईिी, के्रडिट थिोर, के्रडिट जानिारी रपोटम, भुगतान जानिारी, माली जानिारी शामल ऐ, स्जसगी तुस साढे़ 
रायें िुस ैबी उत्पाद दा लाह् चुिदे बेल्लै साझा/अपलोि िरी सिदे ओ, ते इंटरनेट प्रोटोिॉल (षआ्ईपीष)् पते बी 
शामल ऐ।  

अस तंुदे तनजी िेटा गी बतख-बतख मामलें च इि्ठा िरी सिने आं स्ज’यां जदूं तुस साढे़ उत्पादें ते सेिाए ंदा 
लाह् लैने लेई िेटा उपलब्ि िरोआंदे ओ जां स्जसलै तुस असेंगी प्रततकक्रया हददें ओ जां स्जसलै तुस गाह्ि 
समिमन, समथया तनिारन बगैरा आथत ैररतिेथट जमा          िरदे ओ। 

अस तंुदी पसंद ते प्लटेफामम पर तंुदे आसेआ िीत ेगेदे लनैदेन, साढे़ आसेआ प्राजास्जत िुस ैबी प्रचार (जेिर 
िोई बी ऐ तां) च तंुदी भागीदारी , प्लेटफामम जां िुस ैहोर तरीिे िन्नै तंुदे आथसेआ असेंगी भेजे गेदे खतो-
िताबत, जेह्डे आथसेआ तुसैंगी जा ंतंुदे आथसेआ असेंगी िीत ेगेदे िॉल ते प्लेटफामम दे दायें जां साढे़ निेदन दे 
अिार पर तंुदे आथसेआ पूरे िीत्ते गेदे सि ेदे अिार पर तंुदे बारे च किश जानिारी टै्रि िरी सिन ेआ। अस 
प्लेटफामम पर तंुदे दौरे दे ब्यौरे गी बी एतसेस िरी सिन ेआं स्जंदे च आईपी पता, िोमेन सिमर, प्लेटफामम गी 
एतसेस िरन ेलेई इथतेमाल िीते गेदे िंप्यूटर दी किसम, ब्राउज़र दी किसम, रेफर िरने आह्ले/बाहर तनिलने 
आह्ले पेज ते यूआरएल, स्तलिें  दी धगनतरी, िोमेन नांऽ, लैंडिगं पेज, हदतख ेगेदे पेज, ते होर इस चाल्ली दी 
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जानिारी शामल ऐ। अस इस जानिारी दा इथतमाल अपने बरतूनी दी जनसांस्ख्यिीय, रुधच, ते व्यिहार पर 
आंतररि शोि िरने लेई िरने आं तां ज ेअपने बरतूनी गी बेहतर तरीिे िन्नै समझने, सुरतखा ते सेिा देने ते 
तनजीगत रुधच, लोड ते जरूरतें दे मताबि उनेंगी माली उत्पाद उपलब्ि िराई सिचे। इस जानिारी गी इि्ठा 
िररय ैविश्लेशण िीता जंदा ऐ। 

जेिर तुस साढे़ संदेश बोिम, चैट रूम जां होर संदेश खेत्तरे पर संदेश पोथट िरना जां प्लेटफामम पर फीिबैि देना 
चुनंदे ओ, तां अस तंुदे आथसआे प्रदान िीती गेदी जानिारी गी इि्ठा िरगे। अस इस जानिारी गी मसलेआ ं
गी नबेडने, गाह्ि समिमन देने ते िानून दी अनुमतत दे मताबि मसलेआ ंदा नबेडा िरन ेलेई जरूरी रूप िन्नै 
बरिरार रतखने आं। 

जेिर तुस असेंगी जां साढे़ साझेदारें गी तनजी समानता, स्ज’यां ईमेल जां धच्ठी भजेदे ओ, जां जेिर होर 
बरतूनी जां िीयें पाटी असेंगी तंुदी गततविधियें जां प्लेटफामम पर पोस्थटंग दे बारे च समानता भेजदे ओ, तां अस 
इस चाल्ली दी जानिारी तंुदे आथतै विमशष्ट फाइल च इि्ठी िरी सिन ेआं। 

िंुदे तनजी डेर्ा दा इस्ििाि 
अस तंुदे तनजी िेटा दा इथतमाल तंुदे आसेआ मंग िीती गेदी उत्पादें ते सेिाएं गी उपलब्ि िरोआने, प्रबंिन 
िरन,े त्रबिसत िरन ेते सिारने लेई िरन ेआं। इनें मिसदें च शामल न: 

● माली उत्पादें ते सेिाएं दी पेशिश िरना ते उपलब्ि िरोआना 

● िेिाईसी िरना 

● साढे़ प्लेटफामम पर पशे िीत ेगेदे माली उत्पादें लेई तंुदी पात्तरता दा आिलन िरन ेलेई के्रडिट आिलन 
िरना 

● ब्यूरो ते होर माली संथिानें दे रायें दहुार-जोज़यता दा समें-समें पर आिलन िरना 

● साढे़ उत्पादें ते सेिाएं लेई तंुदी ररतिेथटें गी पूरा िरना 

● समथया तनिारन सरबंिी मुद्दें दा समािान िरना 

● सुरतखा दा आिलन िरना 

● भुगतान दी प्रकक्रया 

● बजार अनुसंिान दा संचालन िरना 

● प्लेटफामम पर साढे़ बरतूनितामएं दी गततविधि दे बारे च जनसांस्ख्यिीय ते प्रोफाइल िेटा दा विश्लेशण 
िरना 

● साढे़ उत्पादें ते सेिाएं च उपभोतताएं दी रुधच दा आिलन िरना 

● तुसेंगी इि सुरतखतत, िुशल, सुचारू, गाह्ि तजरबा प्रदान िरना 

● अपने तजरबे गी हदलचथपी दे मताबि बनाना ते बिाना 

● साढे़ उत्पादें ते सेिाएं च बरतूनितामए ंदी रुधच दा आिलन िरना, तुसेंगी ऑनलाइन ते ऑफलाइन 
पेशिशें, उत्पादें, सेिाएं, ते अपिेटें दे बारे च सूधचत िरना 

● उत्पादें/सेिाएं च सुिार दे िन्नै-िन्नै उनदे तनयमें ते शतें दे बारे च अपिेट ते जानिारी तंुदे िन्नै 
साझा िरना 

● िुटीए, िोखािडी, ते होर गैरिनूनी गततविधियें दा पता लगाना ते उंदे शा सुरतखा प्रदान िरना 

● िनून दे जररए जरूरी जां अधििृत तरीिे िन्नै िम्म िरना 
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● साढे़ तनयमें ते शतें गी लाग ूिरना 

िंुदे तनजी डेर्ा गी साझा करना 
अस तंुदे तनजी िेटा गी संबद्ि िीयें पाटी दे विके्रताएं ते साझेदारें (स्जंदे च के्रडिट ब्यूरो, ररििरी टीम बी शामल 
न) िन्नै सांझा जां खुलासा िरी सिन े आं। स्ललपिाटम इंटरनेट प्राइिेट मलममटेि डिस्जटल दहुार आिेदन 
(िीएलए) ऐ ते स्ललपिाटम एििांस प्राइिेट मलममटेि दहुार सेिा प्रदाता (एलएसपी) ऐ जेह्डा साढे़ आसेआ तनजी 
िेटा गी संसाित िरन ेलेई अधििृत ऐ जेह्डा तुस असेंगी उपलब्ि िरोआंदे ओ। इस चाल्ली दा खुलासा साढे़ 
आथत ै तुसेंगी साढे़ उत्पादें ते सेिाएं तगर पुज्ज उपलब्ि िरोआने लेई, प्लेटफामम दा इथतेमाल िरन ेलेई, 
प्लेटफामम पर पेश िीत ेगेदे उत्पादें ते सेिाएं लेई तंुदी पािता दी जांच िरन ेलेई, तंुदे तजरबे गी बिाने लेई, 
साढे़ िनूनी दातयत्िें दा पालन िरन ेलेई, तंुदे िन्नै साढे़ समझौते गी लाग ूिरन ेलेई, साढ़ी मािेहटगं ते 
इश्तेआर गततविधियें गी सुबिाजनि बनाने लेई, साढ़ी सेिाएं िन्नै सरबंित िोखािडी जां गैरिनूनी गततविधियें 
गी रोिन,े उंदा पता लगाने, उनेंगी घ्ट िरन ेते जांच िरन,े के्रडिट डिफाल्ट ते के्रडिट जानिारी प्रदान िरन,े 
तंुदे िन्नै संिाद िरन,े िेिाईसी सत्यापन िरन,े एनएसिीएल, यूआईिीएआई, सीिेिाईसीआर जनेह्ेे सरबंित 
अधििाररयें िन्नै अपनी िेिाईसी जानिारी गी प्रमाणत िरने ते तुसेंगी उनें उत्पादें जां सेिाएं लेई रस्जथटर 
िरन ेलेई बी इस प्रिटीिरण दी लोड होई सिदी ऐ। 

अस तनजी िेटा दा खुलासा िनून आथसेआ जरूरी होने पर जा इस इस सद्भािना जिीन दे िन्नै िरी सिदे 
आ ज ेजनैहा खुलासा सम्मन, अदालती आदेश जा होर िनूनी प्रकक्रया दा परता देने लेई उधचत रूप िन्नै जरूरी 
ऐ। अस तां अस तनजी िेटा दा खुलासा िरी सिन ेआं। अस िनून प्रितमन दलतरें, सरिारी अधििाररयें, आडिटरें 
गी तनजी िेटा दा खुलासा इस सद्भािना िन्नै िरी सिने आं जे इस चाल्ली दा खुलासा उधचत तौर िन्नै 
जरूरी ऐ: साढ़ी शतें जां छपैल बयान गी लागू िरन;े िुस ैबी िोखािडी, गैरिनूनी, ते गैरिानूनी गततविधियें दी 
रोििाम, पता लगाने, जांच िरने, िुसै इश्तेआर दे दािे दा परता देना जां साढे़ बरतूनितामएं जा जां आम 
जनता दे अधििारें, जदाद जां तनजी सुरक्षा दी रक्षा िरना।  

होर साइर्ें दे लिकं 
किरपा िररय ैध्यान देओ ज ेसाढे़ प्लेटफामम च होर िेबसाइटें दे मलिं होई सिदे न जेह्डे तंुदे िोला तनजी िेटा 
इि्ठा िरी सिदे न। अस छपैल प्रिाएं जा ंउनें मलिं िीती गेदी िेबसाइटें दी सामग्री आथत ैस्जम्मेदार नेईं आं 
ते तुसेंगी आग्रह िीता जंदा ऐ ज ेइस चाल्ली दी िेबसाइटें पर जांदे बेल्ल ैहोर िेबसाइटें जां ऐपें दी छपैल नीतत 
गी ध्यान िन्नै पढ़ो। 

कुकीज़ 
अस अपने िेब पेज दे प्रिाह दा विश्लेशण िरन,े प्रचार प्रभािशीलता गी मापने, ते भरोस ेते सुरतखा गी बढ़ािा 
देने च मदाद िरन ेआथत ैप्लटेफामम दे किश पेजें पर “िुिीज़” जनेहे िेटा संग्रैह्ण उपिरणें दा इथतेमाल िरन े
आं। “िुिीज़” तंुदी हािम ड्राइि पर रतखी गेदी छोटी फाइलां न जेस्ह्डयां साढ़ी सेिाएं देने च साढ़ी मदाद िरहदया ं
न। अस किश जनैहे फीचर पेश िरन ेआं जेह्डे मसफम  “िुिी” दे इथतेमाल दे रायें ग ैउपलब्ि न। िुिीज़ साढ़ी 
मदाद बी िरी सिहदयां न जेह्डी तंुदी रुधच गी लक्ष्य बनांदी ऐ। जादातर िुिीज़ “सि िुिीज़” न, मतलब ज े
ओह् इि सि दे अंत च तंुदी हािम ड्राइि िमां थितः हटाई हदवत्तयां जंहदयां न। जेिर तंुदा ब्राउज़र इजाजत हददंा 
ऐ तां तुस साढ़ी िुिीज़ गी निारने लेई हमेशा आज़ाद ओ, हालांकि उस स्थितत च तुस प्लेटफामम पर किश 
फीचरें दा इथतेमाल नेईं िरी सिदे ओ। िुिीज़ ते होर टै्रकिंग तिनीि दे रायें िोई बी तनजी िेटा हासल नेईं 
िीता जाग; हालांकि, िुिीज़ गी उस तनजी िेटा िन्नै जोडेआ जाई सिदा ऐ जेह्डा तुसैं पैह्ले िमां गै साढे़ 
िन्नै सांझा िीता होग। इसदे अलािा, तुसेंगी प्लेटफामम दे किश पेजें पर “िुिीज़” जां इसी जनेह् होर उपिरणें 
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दा सामना िरना पौंदा ऐ जेह्डे िीयें पाटी आसेआ रतख ेगेदे न। अस इस चाल्ली दे िीयें पतखें आसेआ िुिीज़ 
दे इथतेमाल गी तनयंित नेईं िरने आं। 

बच्चेंआं िेई जानकारी  
साढे़ प्लेटफामम दा इथतेमाल मसफम  उनें लोिें  लेई उपलब्ि ऐ जेह्डे भारतीय अनुबंि अधितनयम, 1872 दे तैह्त 
िनूनी तौर उप्पर बाध्यिारी अनुबंि बनाई सिदे न। अस जानबूखझइयै 18 साल िमां घ्ट बरेस दे बच्चें िमा ं
तनजी िेटा मंगने जां इि्ठा नेईं िरन ेआं। जेिर तुसें 18 साल िमां घ्ट बरेस दे बच्चें दा िोई बी तनजी 
िेटा साझा िीता ऐ तां तुस इस गल्लै दा प्रतततनधित्ि िरदे ओ ज ेतुसेंगी जनैहा िरन ेदा खतेआर ऐ ते असेंगी 
इस छपैल नीतत दे मताबि िेटा दा इथतेमाल िरन ेदी मन्जूरी ऐ। 
अपने तनजी डेर्ा दी सुरतखा करना  
अस तंुदे तनजी िेटा दी सुरतखा लेई उधचत सुरतखा उपाय गी लाग ूिरन ेदी िोशश िरन ेआं। अस तंुदे तनजी 
िेटा गी अनधििृत एतसेस, नुिसान, इथतमाल, संशोिन, खुलासे जा ंखराब होने िमा ंबचान ेलेई उधचत सुरक्षा 
प्रिाएं ते प्रकक्रयाएं गी बरिरार रतखने आं। जदूं बी तुस अपने खात ेदी जानिारी बदलदे ओ जां एतसेस िरदे 
ओ तां अस सुरतखत सिमर दा इथतेमाल िरन ेदी पेशिश िरने आं। इि बारी जेिर तंुदी जानिारी साढे़ िब्ज े
च ऐ तां अस इस चाल्ली दे उधचत सुरक्षा प्रिाएं ते प्रकक्रयाएं दा पालन िरन ेआं, स्जस िन्नै इसगी अनधििृत 
पुज्ज िमां बचाया जंदा ऐ। मगर प्लेटफामम दा इथतमाल िरदे होई बरतूनी इंटरनेट ते िल्िम िाइि िेब पर िेटा 
संचरण दे तनहहत सुरतखा प्रभािें गी थिीिार िरदे न जेह्डे हमेशा पूरी चाल्ली ंसुरतखत होने दी गारंटी नेईं 
हदत्ती जाई सिदी ऐ, ते इसलईे, प्लेटफामम दे इथतेमाल दे बारे च हमेशा किश तनहहत जोखम रौंह्गन। बरतूनी 
अपने खात ेआथत ैलॉग इन ते पासििम रिािें दी सुरतखा गी सतनश्चत िरन ेलेई स्जम्मेदार न। सूचना सुरतखा 
उल्लंघन दी घटनाएं िन्नै तनबडने लेई असेंगी नीततयां ते प्रकक्रयां बनाईयां गेहदयां न, जेह्डी घटना प्रततकक्रया 
टीम गी सूचना सुरतखा उल्लघंन दी घटनाएं दा पता लाने, विश्लेशण िरन,े रोिन,े सिारन ेते उबरने च सक्षम 
बनांदी ऐ।  
चयन/ऑप्र्-आउर् 
अस सारे बरतूनी गी साढे़ िन्नै खाता थिापत िरने दे बाद गैर-जरूरी (प्रचार, मािेहटगं िन्नै सरबंित) संचार 
हासल िरन ेिमां बाह्र औने दा मौिा हददें न। जेिर तुस साढे़ िमां प्रचार संचार हासल नेईं िरना चाहं्दे ओ तां 
किरपा िररय ैसदथयता रद्द/ऑप्ट-आउट िरन ेलेई प्लेटफामम दे प्रािमिता पेज च लॉग इन िरो। गैर-जरूरी 
(प्रचार, मािेहटगं िन्नै सरबंित) संचारें िमां बाह्र तनिलने लेई तुस असेंगी dpo@flipkartfinance.com पर बी 
ईमेल िरी सिदे ओ। 
तनजी डेर्ा दी रखवािी करना 
अस तंुदे तनजी िेटा गी लाग ूिनूनें दे मताबि उस उद्देश लेई जरूरी िमां मती अबिी आथत ैबरतने आं स्जसदे 
आथत ैएह् इि्ठा िीता गेआ हा जां स्जत्िै िुस ैबी सरबंित िनून दे तैह्त जरूरी ऐ। हालांकि, जेिर असेंगी 
जिीन ऐ ज ेिोखािडी जां भवितख च दरुुपयोग गी रोिने लेई, असेंगी इसदे िनूनी अधििारें दा इथतेमाल 
िरन ेते/जां िनूनी दािें दे खलाफ बचाि िरन ेच सक्षम बनाने लेई, जां जेिर िनून दी लोड होए तां, अस तंुदे 
िन्नै जुडे दा िेटा बरिरार रतखी सिन ेआं। विश्लशेण ते शोि प्रयोजनें लेई तंुदा िेटा गुमनाम तौर च बी 
रतखेआ जाई सिदा ऐ। 
िंुदी सैह्ििी 
साढे़ प्लेटफामम पर जाइयै जां तंुदा तनजी िेटा उपलब्ि िरोआइयै, जां साढ़ी सेिा जां उत्पाद दा इथतेमाल िररय,ै 
तुस इस छपैल नीतत दे मताबि प्लेटफामम पर अपने तनजी िेटा गी इि्ठा िरन,े इथतेमाल िरने, भंि िरन,े 
खुलासे ते होर तरीिे िन्नै प्रसंथिरण लेई सहमतत दीनें ओ। जेिर तुस असेंगी होर लोिें  िन्नै सरबंित िुसै 
बी तनजी िेटा दा खुलासा िरदे ओ तां तुस इस गल्लै दा प्रतततनधित्ि िरदे ओ जे तुसेंगी जनैहा िरन ेदा 
अधििार ऐ ते असेंगी इस छपैल नीतत दे मताबि िेटा दा इथतेमाल िरन ेदी इजाजत ऐ। 
तुस असेंगी अपने तनजी िेटा गी के्रडिट सूचना िंपतनयें, टेलीिॉम सेिा प्रदाता, एनएसिीएल, यूआईिीएआई, 
सीईआरएसएआई, डिजीलॉिर सने िीयें पतख दे िन्नै साझा िरने लेई अधििृत ते साफ तौर स सैह्मती हददें 
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ऐ तां जें तंुदी के्रडिट प्रोफाइल दी पूरी जांच िीती जाई सिे, बैिग्राउंि दी जांच िीती जाई सिे ते उत्पादें ते 
सेिाएं लेई िोटम रिािम िेरीफाई िीत ेजाई सिन। 
तुस, प्लेटफामम पर अपना तनजी िेटा उपलब्ि िरोआंदे होई, इस छपैल नीतत च तनहदमश्ट उद्देशें लेई एसएमएस, 
इंथटेट मैसेस्जंग ऐप, िाल ते/जां ई-मेल दे रायें तंुदे िन्नै राबता िरन ेलेई असेंगी (साढे़ साझेदार, मािेहटगं 
चैनल, त्रबजनेस पाटमनर ते होर िीयें पाटी स्ज’यां के्रडिट ब्यूरो समेत) मन्जूरी हददें ओ। 
 

िंुदे र्पैि दे खिेआर 
अस इस गल्लै गी सतनश्चत िरन ेलेई हर उधचत िदम चुतिने आं ज े तंुदा तनजी िेटा जेह्डा अस संसाधित 
िरन ेआं, ओह् सटीि ऐ ते स्जत्िै जरूरी होऐ, अद्यतन रतखेआ जा, ते तंुदे आथसेआ असेंगी सूधचत िीता 
गेआ िोई बी तनजी िेटा गलत ऐ (स्जस मिसदें आथत ैउ’नेंगी संसाित िीता जा’रदा ऐ उसगी ध्यान च रतखदे 
होई) तां उसगी ठीि िीत्ता जा। तुस अपने तनजी िेटा गी सीिे प्लेटफामम पर हदत्ती गेदी सुबिा दे रायें एतसेस, 
सिार ते अपिेट िरी सिदे ओ जां तुस इनें ररतिेथटें िन्नै तंुदी मदाद िरन े लेई असेंगी हेठ हदत्ते गेदे 
dpo@flipkartfinance.com पर बी मलखी सिदे ओ। 

तुस प्लेटफामम दे प्रािमिता पेज पर लॉग इन िररय ैअपनी मन्जूर िापस लेई सिदे ओ जां इसदे लेई तुस 
असेंगी dpo@flipkartfinance.com पर बी ईमेल िरी सिदे ओ। मगर, किरपा िररइयै ध्यान देओ ज ेमन्जूरी 
िापसी पूिमित नेईं होग ते इस छपैल नीतत दी शतें, इसदे िन्नै सरबंित बरतून दी शतें ते लाग ूिनूनें दे 
मताबि होग। जेिर तुस इस छपैल तनती दे तैह्त असेंगी हदत्ती गेदी मन्जूरी िापस लैंदे ओ, ते जनैही बापसी 
प्लेटफामम ततिर तंुदी पुज्ज च बािा पाई सिदी ऐ जा ंतुसेंगी साढ़ी सेिाए ंदे प्राििान गी सीममत िरी सिदी 
ऐ स्जसदे लेई अस उस जानिारी गी जरूरी समझने आं। 

नीति च बदिाव 
किरपा िररय ैसमें-समें पर बदलाि आथत ैसाढ़ी छपैल नीतत दी जांच िरो। अस इस छपैल नीतत गी अपिेट 
िरी सिन ेआं तां ज ेसाढ़ी सूचना प्रिाएं च बदलाि गी दशामया जाई सिै। अस तुसेंगी साढ़ी नीतत गी वपछले 
अपिेट होने दी तरीि गी पोथट िररय,ै साढे़ प्लेटफामम पर सूचना देइयै, जां तुसेंगी इि ईमेल भेस्जय ै स्जसलै 
असेंगी लागू िानून दे तैह्त एह् िरना होग तां तुसेंगी मत ेमहत्ि आह्ले बदलािें बारै अलटम िरगे। 

िकैि अधधकारी 
सूचना प्रौद्योधगिी अधितनयम 2000 ते उसदे अंतगमत बनाए गेदे तनयमें दे मताबि, शिैत अधििारी दा नांऽ ते 
राबता ब्यौरा हेठ            हदत्ता गेदा ऐ: 

श्री बीज ूजो 
औह्दा: एसोमसएट िायरेतटर 
स्ललपिाटम फाइनेंस प्राइिेट मलममटेि 
447/सी ते 447/सी-1 
पैह्ला ए क्रॉस, 12 मेन रोि, चौिा ब्लॉि 
िोरमंगला, बंगलौर-560034 
ईमेल : dpo@flipkartfinance.com 
गाह्क सिथटन 
जेिर तुसेंगी इस छपैल नीतत दे तैह्त अपने तनजी िेटा दे संग्रैह्ण जां बरतून दे सरबंि च िोई सोआल, धचतंा 
जां शिैत ऐ तां किरपा िररय ैअसेंगी dpo@flipkartfinance.com पर राबता िरो 
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तुस साढे़ प्लेटफामम आसेआ पशे िीत ेगेदे उत्पाद ते सेिाएं िन्नै सरबंित अपनी िुस ैबी सोआल जां शिैत गी 
नबेडे लेई साढ़ी गाह्ि समिमन टीम िन्नै customercare@flipkartfinance.com पर राबता िरी सिदे ओ। 

अखीरी अपिेट: अगथत 2025 
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स्ललपिाटम फाइनेंस प्राइिेट मलममटेि (FFPL) 
Privacy Policy 
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Privacy Policy 

क्तडसतिेिार: माबाफोर गोरोबलायै एबा फारागधि िायोब्ला, इंरास्ज दानथलायनाया रािसोलायनायतनखु्रइ मसगांमसन 
जागोन। 

बे प्राइभेमस पमलमसआ बेखेिना होयो हद जेब्ला नोंिाङा जोंतन िेबसाइट एबा जोंतन डिस्जटेल लन एस्प्लिेसनखौ 
बाहायो (बेतन उनाि 'प्िेर्फिट' महरै मुंख'नाय जायो), बेतनखायनो स्ललपिाटम फाइनेन्स प्राइभेट मलममटेि (जिायै, 
'FFPL', 'कम्पानी', 'जोंतन' एबा 'जों') नोंिांतनफ्राय बुिुमनाय गािारर खाररखौ बुिुमो, बाहायो, फोरमायो, 
टे्रन्सफार खालामो आरो नङाब्ला त्रबखास्न्ि खालामो (बेतन उनाि 'नों' एबा 'नोंतन' महरै मुंख'नाय जायो)। 

जों नोंिांतन प्राइभेमसखौ रैखा खालामनो आरो नोंिांतन गािारर खाररखौ रैखाधि होनो िाखाय रादाय होदों, आरो 
जों नोंिांनो खोिा होयो हद जोंनो होनाय गासैबो गािारर खाररखौ रैखाधियै दोनिुमनाय जागोन। 

जों नोंिांखौ बे पमलमसखौ गोसो होनानै फरायनो िुलुंगा होयो आरो जों खालामनाय जायखखजाया सोलायनायतन 
िाखाय बे पेजखौ सम सम नायग्रोमबाय िायो। बे प्लेटफमममसम सौहैनानै, नोंिांतन खाररधि होनानै, एबा जोंतन 
हदहुनजानाय बेसादफोर/मसत्रबिायफोरखौ लानानै, नोंिाङा रोखायै बे प्राइभेमस पमलमसतन नेम आरो खास्न्िफोर, 
बाहायनायतन नेमफोर, आरो मसत्रबिाइ/हदहुनिायतन िाखाय बाहायजानाय नेम आरो सतमफोरजों बाध्य जानो 
गनायधि जायो, आरो भारततन आयेनफोरजों खंुजानो गनायधि जायो, जेराि खारर रैखाधि आरो गुबुनधितन 
सायाि बाहायजािाि आयेनफोर दं।  नािाय बे फाररलाया बेफोरतनल' मसमा गोनां नङा। जुहद नोंिाङा गनायाब्ला, 
अन्नानै जोंतन प्लेटफममखौ बाहायनो एबा एतसेस दाखालाम। 

गावारर खारर बुथुिनाय आरो बाहायनाय। 
जेब्ला नोंिाङा जोंतन प्लेटफममखौ बाहायो, अब्ला जों सम-सम नोंिाङा होनाय फोरमायधिखौ बुिुमो आरो 
दोनिुमो। खेबसे जेब्ला नोंिाङा नोंिांतन गािारर खाररखौ जोंनो होयो, अब्ला नोंिाङा जोंतन िाखाय मसनायमोनै 
नङा। नोंिांनाि जेब्लाबो प्लेटफममआि बबेबा मोनसे धि मसत्रबिाइ, हदहुनजानाय बेसाद एबा आखुिायखौ 
बाहाययैखौ सायख'नानै खारर जगायनो हायैतन खाबु िायो। 

जों नोंिांतन गािारर खाररखौ बुिुमनो हायो, जेराि दं: धगत्रब आरो जोबिा मुं, िं, मबाइल नम्बर, इमेल ID, 
जोनोम खालार, बैसो, आिोन, जुमलतन िासारर, नोंिांतन बायधगररखौ ममधि (KYC) फोरमायधि, साखख्रतन रोखोम, 
आयतन फोरमायधि, आिार फोरमायधि, पैन फोरमायधि, सािगारर, भुमखौराङारर िाितन, बेंि एिाउन्ट नम्बर, 
डििाइस ID, के्रडिट थिोर, के्रडिट फोरमायधि फोरमायधि, रां होनाय फोरमायधि, रांखास्न्ियारर फोरमायधि 
जायखौ नोंिाङा जोंतन गेजेरजों जायखखजाया हदहुनजानाय बेसादखौ लानाय समाि शयेार/आपलि खालामनो 
हायो।  Internet Protocol ('IP') तन िं। 

जों नोंिांतन गािारर खाररखौ गुबुन गुबुन फामलिाइफोराि बुिुमनो हागौ, जेरै नोंिाङा जोंतन हदहुनजानाय 
बेसादफोर आरो मसत्रबिायफोरतनफ्राय मुलाम्फा मोन्नो िाखाय खारर माब्ला होयो, जेब्ला नोंिाङा जोंनो 
कफनजािाय होयो, एबा जेब्ला नोंिाङा बायधगररफोरतन मदद, जेंना सुस्रांनाय बायहदतन िाखाय 
खािलायनायफोरखौ जमा होयो। 

जों प्लेटफममआि नोंिांतन सायख'नायफोर आरो टे्रन्जेिसनफोर, जोंजों मदद होजानाय जायखखजाया 
फोसािनायफोराि नोंिांतन बाहागो लानाय (जुहद दङब्ला), प्लेटफमम एबा जायखखजाया गुबुन राहातन गेजेरजों 
नोंिाङा जोंनो हरनाय जगाजग, जोंनो नोंिांनो िल खालामनाय िल एबा नोंिांनो जोंनो िल खालामनाय, आरो 
प्लेटफममतन गेजेरजों एबा जोंतन खािलायनायाि नोंिांजों खालामजानाय जररबफोरतन सायाि त्रबिा खालामनानै 
नोंिांतन सोमोन्दै माखासे खाररधिखौ टे्रि खालामनो हायो। जों प्लेटफममआि नोंिांतन दािबायनायतन गुहद 
खखिाफोरखौबो मोननो हायो, जेराि IP address, domain server, प्लटेफममखौ एतसेस खालामनो िाखाय 
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बाहायनाय िस्म्पउटारतन रोखोम, browser तन रोखोम, रेफारेस्न्सं/ओंखारनाय पेज आरो URL, clicks तन 
अनस्जमा, domain name, landing page, नायनाय पेज आरो बेबाहद गुबुन फोरमायधिफोर दं, नािाय बे 
फाररलाइया आबुं नङा। जों बे फोरमायधिखौ जोंतन बाहायधगररफोरतन सुबुं सानखो, गोसो आरो आखुतन सायाि 
इमसङारर त्रबस्जरसं खालामनो बाहायो जाहािे जों जोंतन बाहायधगररफोरखौ साबमसनै बुस्जनो हायो, रैखा खालामनो 
आरो मसत्रबिाय होनो हायो। 

जुहद नोंिाङा जोंतन मेसेज बिम, चैट रुम एबा गुबुन मेसेस्जं एररयाफोराि मेसेज पथट खालामनो सायख'योब्ला, 
एबा प्लेटफममआि कफनजािाय होयोब्ला, जों नोंिांतन होनाय फोरमायधिखौ बुिुमगोन। जों बे फोरमायधिखौ 
दािराि-दािमसफोरखौ फोजोबनो, बायधगररफोरतन मदद होनो आरो आयेनजों गनायधि होजानाय जेंनाफोरखौ 
सुस्रांनो िाखाय गोनांधि महरै लाखखयो। 

जुहद नोंिाङा जोंनो एबा जोंतन सोमोन्दो गोना ंगािारर लाइजामफोर, जेरै इमेल एबा लाइजामफोर दैिायहरोब्ला, 
एबा जुहद गुबुन बाहायधगररफोर एबा िामधि दोलोफोरा प्लेटफममआि नोंिांतन हाबाफाररफोर एबा पस्थटंफोरतन 
सोमोन्दै जोंनो जगाजग दैिायहरोब्ला, जों नोंिांतन िाखाय धि फाइलाि बेबाहद फोरमायधिखौ बुिुमनो हागौ। 

नोंथांतन गावारर खाररखौ बाहायनाय 
जों नोंिांतन गािारर खाररखौ नोंिाङा खािलायनाय हदहुनजानाय बेसादफोर आरो मसत्रबिायफोरखौ होनो, 
सामलायनो, जौगाहोनो आरो साबमसन खालामनो बाहायो। िांखखफोरतन मादाि दङ: 

• राङारर हदहुनिायफोर आरो मसत्रबिायफोर होनाय आरो होनाय 
• िेिाईसी खुंनाय 
• जोंतन प्लेटफममआि होनाय राङारर हदहुनिायफोरतन िाखाय नोंिांतन उदायधिखौ त्रबस्जरनो 

िाखाय के्रडिट एसेसमेन्ट खालामनाय 
• सम-सम त्रबउर' आरो गुबुन रांखास्न्ियारर फसंिानफोरतन गेजेरजों दाहारतन उदायधिखौ 

त्रबस्जरनाय 
• जोंतन हदहुनजानाय बेसादफोर आरो मसत्रबिायफोरतन िाखाय नोंिांतन खािलायनायफोरखौ आबंु 

खालामनाय 
• जेंनाफोरखौ सुस्रांनाय 
• रैखाधि आनजाद खालामनाय 
• प्रसेमस ंपेमेन्ट खालामनाय 
• हािाइ त्रबस्जरसंनाय  
• सुबंु सानखोआरर आरो प्रफाइल खाररखौ त्रबस्जरनाय। प्लेटफममआि जोंतन बाहायधगररफोरतन 

माििाय 
• जोंतन हदहुनजानाय बेसादफोर आरो मसत्रबिाइफोराि बाहायधगररफोरतन गोसो जानायखौ 

त्रबस्जरनाय। 
• नोंिांनो मोनसे रैखाधिगोनां, आखा-फाखा आरो गोरलै बायधगररतन मोनदांधि होनाय 
• नोंिांतन रोंमोन्दांधिखौ िाथटमाइज खालामनो आरो बाहंोनो 
• जोंतन हदहुनजानाय बेसादफोर आरो मसत्रबिाइफोराि बाहायधगररफोरतन गोसो जानायखौ सुनाय, 

आरो अनलाइन आरो अफलाइन अफार, हदहुनिाय, मसत्रबिाय आरो आपिेटफोरतन सोमोन्दै 
नोंिांनो ममधिहोनाय 
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• हदहुनजानाय बेसादफोर/मसत्रबिायफोराि जौगानायखौ नोंिांजों रानलायनाय, लोगोसे त्रबसोरतन 
नेम आरो सतमफोर आरो आपिेटफोर 

• गोरोस्न्िफोरखौ हमदांनो आरो रैखाधि होनो िाखाय,  िगायनाय, आरो गुबुन आयेन बेरेखा 
हाबाफोर 

• आयेनजों गोनां एबा गनायधि होजानाय खामातनफोरखौ मािनो  
• जोंतन नेम आरो सतमफोरखौ बाहायनो 

 
नोंथांतन गावारर खाररखौ ियेार खािािनाय 
जों नोंिांतन गािारर खाररखौ गनायधि होजानाय िामधि हानजा फानग्राफोर आरो बाहागोआररफोर (के्रडिट त्रबउर ', 
ररिभरी टीमफोरखौ लाफानानै) फोसािनो एबा फोरमायनो हागौ। स्ललपिाटम इन्टारनेट प्राइभेट मलममटेिआ 
डिस्जटेल लन एस्प्लिेसन (िीएलए) आरो स्ललपिाटम एिभान्टेज प्राइभेट मलममटेिआ लन मसत्रबिाय होग्रा 
(एलएसपी) जाय नोंिाङा जोंनो होनाय गािारर खाररखौ मािफंुनो िाखाय गनायधि होजानाय। नोंिांतन 
फोरमायधिखौ फोसािनाया गाहायाि होनाय िांखखफोरतन िाखाय गोनांिार जानो हागौ: नोंिांनो जोंतन 
हदहुनजानाय बेसादफोर, मसत्रबिायफोर आरो प्लेटफमममसम सौहैनो िाखाय; प्लेटफममआि िानाय मसत्रबिायफोरतन 
िाखाय नोंिांतन उदायधिखौ त्रबस्जरनो िाखाय; नोंिांतन बाहायधगररतन मोनदांधिखौ बांहोनो आरो गािारर 
खालामनो; आयेनारर आरो सामलायग्रा गोनांधिफोरखौ आबुं खालामनो िाखाय; नोंिांजों जोंतन गोरोबिाफोरखौ 
मािफंुनो िाखाय; जोंतन मािेहट ंआरो फोसािनायतन नाजानायखौ हेफाजाब होनो िाखाय; जोंतन मसत्रबिायजों 
सोमोन्दो िानाय िगायनाय एबा आयेन बेरेखा हाबाफोरखौ होबिानाय, हमदांनो आरो नायत्रबस्जरनाय; डिफल्ट 
आरो के्रडिट जाररममनजों लोगोसे के्रडिटजों सोमोन्दो गोनां खाररखौ रानलायनाय; नोंजों मोजाङै रायज्लायनो 
िाखाय; NSDL, UIDAI, CKYCR बायहद गनायधि होजानाय फसंिानफोरजों KYC फोरमान खालामनाय आरो 
नोंिांतन बुंफु्रदलुफोरखौ फोरमान खालामनाय; सायख'जानाय हदहुनजानाय बेसादफोर एबा मसत्रबिायफोरतन िाखाय 
नोंिांतन रेबिुमनायखौ सुत्रबदा खालामनो िाखाय। 

जेब्ला आयेनतन गोनांधि जायो एबा जेब्ला जों मोजां फोिायनायाि फोिायो अब्ला जों नोंिांतन गािारर खाररखौ 
फोरमायनो हागौ हद मोनस ेसाबप'ना, त्रबस्जरसामलतन त्रबिोन एबा गुबुन आयेनारर त्रबखास्न्ितन कफननाय होनाया 
जुस्तटगोनां। बेजों लोगोस,े जों आयेन बाहायग्रा एजेस्न्सफोर, सोरखारर त्रबबानधगररफोर एबा सानजादधगररफोरजों 
गािारर खाररखौ रानलायनो हागौ जुहद जों फोिायो हद बेयो गाहायाि होनाय िांखखफोरतन िाखाय गोनां: जोंतन 
मसत्रबिाय एबा आनदोआरर खास्न्िखौ बाहायनाय; जायखखजाया िगायनाय, आयेन बेरेखा एबा आयेन बेरेखा 
हाबाखौ होबिानाय, मसनायनाय, नायत्रबस्जरनाय एबा फोसाबनाय; जायखखजाया फोसािनायजों सोमोन्दो गोना ं
दात्रबखौ कफन्नाय होनाय; जोंतन बाहायधगररफोर एबा सरासनस्रा सुबुंफोरतन मोन्िाय, सम्फधि एबा गािारर 
रैखाधिखौ रैखाधि होनाय। 

गुबुन साइर्फोरतन लिकंफोर 
अन्नानै गोसोआि लाखख हद जोंतन प्लेटफममआि गुबुन िेबसाइटफोरतन मलिंफोर िानो हागौ जाय नोंिांतनफ्राय 
गािारर खारर बुिुमनो हागौ। जों बै मलिं खालामजानाय िबेसाइटफोरतन प्राइभेमस आदब एबा आयदातन िाखाय 
त्रबबान गोनां नङा आरो जेब्ला नोंिाङा बेफोराि िाङो अब्ला बेफोर बायहद िेबसाइट एबा एपफोरतन प्राइभेमस 
पमलमसखौ गोसो होनानै फरायनो िाखाय नोंिांखौ खािलायो। 

कुकीज़ 
जों जोंतन िेब पेजतन बोहैधिखौ त्रबस्जरनो, फोसािनायतन गोहोमधिखौ सुनो आरो फोिायनाय आरो रैखाधिखौ 
बांहोनो िाखाय प्लेटफममतन माखासे त्रबलाइफोराि "िुिीज" बायहद खारर बुिुमनाय आगजुफोरखौ बाहायो। 
"िुिीज" आ नोंिांतन हािम ड्राइिआि दोन्िुमजानाय कफसा कफसा फाइलफोर जाय जोंतन मसत्रबिाय होनायाि जोंखौ 
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मदद होयो। जों माखासे आखुिायफोर होयो जाय "िुकिज" बाहायनायतन गेजेरजोंल' मोननो हायो। िुिीजआ 
नोंिांतन गोसो बायहदयै फोरमायधि होनायािबो जोंखौ मदद होनो हागौ। बांमसन िुिीफोरा "session cookies" 
जायो, जायतन ओंधिया बेफोर session तन जोबनायाि नोंिांतन hard drive तनफ्राय गािनो गाि बोखारजायो। 
नोंिांतन browser (ब्रािजार) आ गनायधि होयोब्ला, नोंिाङा जेब्लाबो जोंतन िुकिजखौ नेिमसनो उदां; बबेखातन, 
बै िासाररयाि, नोंिाङा प्लेटफममआि माखासे आखुिायफोरखौ बाहायनो हानाय नङा जानो हागौ। िुिीज आरो 
गुबुन टे्रकिं त्रबरोंदाममनतन गेजेरजों जेबो गािारर खारर मोननाय जानाय नङा; अदेबातन, िुिीफोरा नोंिाङा 
मसगाङाि जोंजों सेयार खालामनाय गािारर खाररजों मलिं जानो हागौ। बेजों लोगोसे, नोंिाङा प्लेटफममतन माखास े
त्रबलाइफोराि "िुिीज" एबा गुबुन रोखोमसे आगजुफोर मोन्नो हागौ जाय िामधि दोलोफोरजों धि खालाम 
जानाय। जों बेबाहद िामधि दोलोफोरजों िुकिसतन बाहायनायखौ सामलायनो हाया। 

गथ'फोरतन थाखाय खाररधथ 
जोंतन प्लेटफममआ खामल बै सुबुंफोरजोंल' बाहायनायतन िाखाय दं जाय भारतारर रादाय आयेन, 1872 तन मसङाि 
आयेनारर महरै बाध्य रादाय खानायाि हाबनो हायो। जों ममधिनानैनो 18 बोसोरतन बाङाइ बैसोतन 
खुहदयाफोरतनफ्राय गािारर खारर सोङा एबा बुिुमनाय नङा। जुहद नोंिाङा 18 बोसोरतन बाङाइ बैसोतन 
खुहदयाफोरतन जायखखजाया गािारर खाररखौ फोसािदोंब्ला, नोंिाङा िान्दैधि खालामो हद नोंिांहा बेबाहद 
खालामनायतन मोनिाय दं आरो नोंिाङा जोंनो बे प्राइभेमस पमलमस बायहदयै बै खाररखौ बाहायनो गनायधि होयो। 
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नोंथांतन गावारर खाररतन लसककउररहर् 
जों नोंिांतन गािारर खाररखौ रैखाधि होनो िाखाय धि रैखाधि राहाफोर नाजािनो नाजायो। जों नोंिांतन गािारर 
खाररखौ जोंतन सामलायनायाि िानाय खाररधिखौ मोनिाय गैयै मोनहैनाय, खहा, बाहायनाय, सोलायनाय, 
फोरमायनाय एबा फोजोबस्रांनायतन बेरेखायै रैखाधि होनो िाखाय धि रैखाधि राहाफोर आरो खास्न्िफोरखौ 
मािफंुयो। जेब्लानो नोंिाङा नोंिांतन एिाउन्टतन खाररधिखौ सोलायो एबा एतसेस खालामो, जों मोनसे रैखाधि 
गोनां साभामर होयो। खेबसे नोंिांतन फोरमायधिया जोंतन आििायाि िानायतन उनाि, जों बेखौ मोनिाय गैयै 
मोनहैनायतनफ्राय रैखाधि होनो िाखाय गनायिाि रैखाधि राहाफोर आरो खास्न्िफोरखौ मातनयो। बबेखातन, 
प्लेटफममखौ बाहायनानै, बाहायधगररफोरा इन्टारनेट आरो िल्िम िाइि िेबआि िाटा टे्रन्सममसनतन जोनोमारर 
रैखाधि गोहोमफोरखौ गनायना लायो, जायखौ आबुङै रैखाधि होनायतन बानस'नो हाया, आरो बेतनखायनो, 
प्लेटफममतन बाहायनायतन सोमोन्दोआि माखासे जोनोमारर खैफोदफोरा जेब्लाबो िागोन। बाहायधगररफोरा 
गािसोरतन एिाउन्ट लग इन आरो पासििम रेबगास्न्ितन रैखाधिखौ रोखा खालामनो िाखाय त्रबबान गोनां। 
खाररधि रैखाधि मसफायनायतन जािायफोरखौ फोजोबनो िाखाय जोंहा खास्न्िफोर आरो खास्न्िफोर दं, जाय 
जािायतन कफन्नाय हानजाखौ खाररधि रैखाधि मसफायनायतन जािायफोरखौ हमदांनो, त्रबस्जरनो, हमिानो हायो, 
सुस्रांनो आरो मोनकफन्नो हायो। 

अपसन / ऑप्र्-आउर् 
जों गासैबो बाहायधगररफोरनो जोंजों मोनसे एिाउन्ट बानायखांनायतन उनाि गोनांिार नङै (प्रम'सल, मािेहटजंों 
सोमोन्दोगोनां) सुंजोब्र मोन्नायतनफ्राय जानगाराि िानो मोनसे खाबु होयो। जुहद नोंिाङा जोंतनफ्राय प्रम'सनेल 
िममउतनिेसनफोर मोननो गोसो गैयाब्ला, अन्नानै प्लेटफममतन सायख'जानाय पेजाि अनसाबथक्राइब 
खालामनो/सायख'नो िाखाय लग इन खालाम। नोंिाङा गोनांिार नङै (प्रम'शनेल, मािेहट-ंसोमोन्दोगोनां) 
सुंजोब्रफोरखौ सायख'नो िाखाय dpo@flipkartfinance.com आिबो जोंनो इमेल खालामनो हागोन। 

गावारर खाररखौ हिथाना िाणखनाय 
जों नोंिांतन गािारर खाररखौ बै िांखखखौ आबुं खालामनो िाखायल' लाखखयो जायतन िाखाय बेखौ बुिुमनाय 
जादोंमोन एबा बाहायजानाय आयेनजों गोनांधि जादोंमोन। स्जखखजायामानो, जों नोंिांजों सोमोन्दो िानाय 
खाररखौ लाखखनो हागौ जेब्ला जों फोिायो हद इयुनाि िगायनाय एबा गास्ि बाहायनायखौ होबिानो गोनांधि 
जानो हागौ, जोंतन आयेनारर मोनिायफोरखौ बाहायनो आरो/एबा आयेनारर दात्रबफोरतन बरेेखायै रैखा खालामनो 
िाखाय एबा आयेनतन गोनांधि बायहद। त्रबस्जरसंनाय आरो त्रबस्जरसंनायतन िांखखफोरतन िाखाय नोंिांतन खाररखौ 
मोनसे मसनायमोनै महरािबो दोननो हागौ। 

नोंथांतन गनायधथ 
जोंतन प्लेटफमममसम सौहैनानै एबा नोंिांतन गािारर खारर होनानै एबा जोंतन मसत्रबिाय एबा हदहुनिायखौ 
बाहायनानै, नोंिाङा बे प्राइभेमस पमलमस बायहदयै प्लेटफममआि नोंिांतन गािारर खाररखौ बुिुमनाय, बाहायनाय, 
दोनिुमनाय, फोरमायनाय आरो नङाब्ला जारर खालामनो गनायधि होयो। जुहद नोंिाङा जोंनो गुबुन सुबुंफोरजों 
सोमोन्दो गोनां जायखखजाया गािारर खारर होयो, अब्ला नोंिाङा िान्दैधि खालामो हद नोंिांहा बेबाहद 
खालामनायतन मोन्िाय दं आरो बे प्राइभेमस पमलमस बायहदयै खाररखौ बाहायनो िाखाय जोंनो गनायधि हो। 

नोंिाङा नोंिांतन गािारर खाररखौ िामधि दोलोफोर जेरै के्रडिट इनफरमेसन िम्पातनफोर, टेमलिम मसत्रबिाय 
होग्राफोर, एनएसिीएल, यूआईिीएआई, सेरसाई आरो डिस्जलिारजों रानलायनो गनायधि होयो आरो रोखायै 
गनायधि होयो, जाहािे नोंिांतन के्रडिट प्रफाइलखौ मोजाङै नायत्रबस्जरनो हायो, बेिग्राउन्ि चेि खालामनो हायो, 
आरो त्रबस्जरसामलतन रेबगास्न्िफोरखौ हदहुनजानाय बेसादफोर आरो मसत्रबिायफोरतन िाखाय फोरमान खालामनो 
हायो। 



 

Public  147 

 

जेब्ला नोंिाङा प्लेटफममआि नोंिांतन गािारर खाररखौ होयो, अब्ला नोंिाङा एसएमएस, इन्थटेन्ट मेसेस्जं एप, िल 
आरो/एबा इमेलतन गेजेरजों जोंजों (जोंतन बाहागोआररफोर, मािेहट ंचेनेलफोर, फालांधगयारर बाहागोआररफोर आरो 
गुबुन िामधि दोलोफोर जेरै के्रडिट त्रबउर'फोरखौ लाफानानै) सोमोन्दो लाखखनो गनायधि होयो। 
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नोंथांतन प्राइभेलस राइर्स 
जों बेखौ रोखा खालामनो िाखाय मोनफ्रोमबो जािािना आगान लायो हद नोंिांतन सोमोन्दै जों त्रबखास्न्ि 
खालामनाय गािारर खाररआ गेबें आरो जेराि गोनांधि जायो, अद्यतन दोननाय जायो, आरो नोंिाङा जोंनो 
फोरमायनाय जायखखजाया गािारर खाररआ गोरोस्न्ि (जाय िांखखतन िाखाय बेखौ मािफंुनाय जादों बेखौ 
नायनानै) फोसाबनाय जागोन। नोंिाङा प्लटेफममआि िानाय आखुिायफोरतन गेजेरजों िोंजोङै नोंिांतन गािारर 
खाररखौ मोननो हागोन, बखेौ सुद्रायनो हागोन आरो आपदेट खालामनो हागोन, एबा नोंिाङा बेफोर 
खािलायनायफोराि हेफाजाबतन िाखाय dpo@flipkartfinance.com जोंनो मलरनोबो हागोन। 

नोंिाङा प्लेटफममतन सायख'नाय त्रबलायाि लग इन खालामनानै एबा dpo@flipkartfinance.com जोंनो इमेल 
खालामनानै नोंिांतन मसगां होनाय गनायधिखौ बोखारनो हायो। स्जखखजायामानो, अन्नानै गोसोआि लाखख हद 
गनायधिखौ बोखारनाया मसगांतनफ्राय सोमलबोनाय नङा आरो बे आनदोआरर खास्न्ि, बाहायनायतन सोमोन्दो गोना ं
आयदाफोर आरो बाहायजािाि आयेनफोर बायहदयै जागोन। जुहद नोंिाङा बे प्राइभेमस पमलमसतन मसङाि जोंनो 
होनाय गनायधिखौ बोखारकफनो, अब्ला बेबाहद बोखारनाया नोंिांतन प्लेटफमममसम सौहैनायाि हेंिा होनो हागौ एबा 
जोंतन मसत्रबिायफोरतन राहाखौ होबिानो हागौ जायतन िाखाय जों बै फोरमायधिखौ गोनांधि सान्दों। 

खाफ्न्थ सोिायनाय 
सोलायनायतन िाखाय अन्नानै जोंतन प्राइभेमस पमलमसखौ सम-सम नाय। जों जोंतन फोरमायधि हुदाफोराि 
सोलायनायखौ हदस्न्िनो िाखाय बे प्राइभेमस पमलमसखौ आपिेट खालामनो हागौ। जों नोंिांनो जोंतन पमलमसतन 
जोबिा आपदेटतन अतट'खौ पथट खालामनानै, जोंतन प्लेटफममआि मोनसे फोसाििाय होनानै एबा बाहायजानाय 
आयेनतन गोनांधि जायोब्ला नोंिांनो मोनसे इमेल हरनानै गोनांिार सोलायनायफोरतन बागै फोरमायगोन। 

अजद िावख'धगरर 
फोरमायधि त्रबरोंदाममन आयेन 2000 आरो बेतन मसङाि बानायनाय नेमफोरतन बायहदब्ला, अजद होग्रा 
मािख'धगररतन मुं आरो जगाजग फोरमायधिफोरखौ गाहायाि होनाय जाबाय: 

श्री त्रबजु जो, 
त्रबमुं: लोगो त्रबिोनधगरर, 
स्ललपिाटम फाइनेन्स प्राइभेट मलममटेि, 
447/C आरो 447/C-1, 
फथटम A क्रस, 12 मेन र'ि, ब्रैधि ब्लि, 
िरमंगला, बेंगालर-560034, इमेल: dpo@flipkartfinance.com 

 
बायधगररतन हेफाजाब 
जुहद नोंिांनाि बे प्राइभेमस पमलमसतन मसङाि नोंिांतन गािारर खारर बुिुमनाय एबा बाहायनायतन सोमोन्दै 
माबाफोर सोंलु दङब्ला, माबा मोनसे जेंनातन फोरमायधि होनांगौ, एबा अजद होनो गोसो दंब्ला, अन्नानै 
dpo@flipkartfinance.com जोंजों जगाजग खालाम। 

नोंिाङा जोंतन प्लेटफममजों होजानाय हदहुनजानाय बेसादफोर आरो मसत्रबिायफोरजों सोमोन्दो गोनां जायखखजाया 
सोंलुफोरतन कफन्नाय मोन्नो एबा अजदफोरखौ सुस्रांनो िाखाय customercare@flipkartfinance.com जोंतन 
बायग्रा हेफाजाब हानजाजों सोमोन्दो लाखखनो हागोन। 

जोबिा आपिेट: आगथत 2025 
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MANIPURI 

                                                 

 

 

ফ্লিপকার্ট ফাইনান্স প্রাইভের্ ফ্লিফ্লিভর্ড (FFPL) 

প্রাইভেফ্লি পপাফ্লিফ্লি 
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প্রাইভেসি প াসিসি 

ফ্লিস্্কভিির: মান্নদবা নত্রগা পেন্নবা লিরক দা, অর্ থ হভদাকিবস িং অদুদা েন্নভরাই ইিংসি  ের্থন অদু ওইনা পিৌগসন।  

মসিগী প্রাইভেসি প াসিসি অসিনা অভদাম্না ঐভোয়গী পেবিাইট নত্রগা ঐভোয়গী সদজর্টি পিজদিং এসিভকিন (ত িংদা 

“পিটভ াম থ” হায়রগা েঙনবা) অসিবু  ীজর্ন্নবা মতমদা সি কাটথ  াইনান্স প্রাইভেসি সিসমভটড ( ম্না, “FFPL”, “কিপফ্লন”, 

“ঐভ ায়” “ঐভ ায়গী” নত্রগা “ঐভ ায়িা”) না অভদামগী  ি থভনি পদটাস িং (ত িংদা “অভিাি” নত্রগা “অভিািগী” হায়না 

েঙনবা) করম্না পোমজর্সি,  ীজর্ন্নন্ন, সদিভলার্ পতৌই, ট্রান্স র পতৌই, অমিুিং  ি থভনি পদটাস িং অদুবু করম্না পপ্রাভিি পতৌই 

হায়বদু তাকসি।  

অভদামগী প্রাইভেসিদা প াক্তনবা, অভদামগী  ি থভনি পদটা পেকস ন্না র্ম্নবা ঐভোয়না র্োয় য়াওনা পহাৎনন্নর্ অমিুিং ঐভোয়দা 

 িংহনবীরকসেবা অভদামগী  ি থভনি পদটা  ুম্নমক নীিংসর্না ঙাক-প নগসন হায়বগী র্ার্বদু ঐভোয়না  ীর্সর। 

প াসিসি অসিবু অভদাম্না সনিংসর্না  াবীনবা, অমিুিং ঐভোয়না অভহািংবা র্মিক স িংদা েঙবীনবা প র্ অসিবু োিং নাইনা পেক 

পতৌবীনবা অভদামগী  ুসনিং সেিংস নর্সর। পিটভ াম থ অসিদা েিংিক া, অভদামগী ইনভ াভম থিন  ীবীরক া নত্রগা ঐভোয়গী 

প্রদক্ট/িসেথি পিৌবনা, েিংহভি মদুসদ প্রাইভেসি প াসিসি অসিগী টম থ অমিুিং কজদিনস িং,  ীজর্ন্নবগী টম থস িং অমিুিং 

এসিভকবি ওইবা িসেথি/প্রদক্ট টম থ অমিুিং কজদিনস িং অভদাম্না ঙানা েৎকসন, অমিুিং পদটা পপ্রাভটক্সন অমিুিং প্রাইভেসিগী 

মতািংদা োরতকী আইনগী মোদা েৎনবা আইন েুসদিংমক্কী মো প ানগসন। অভদাম্না য়াবীসনিংদ্রবসদ ঐভোয়গী পিটভ াম থ অসিব ু

 ীজর্ন্নবা নত্রগা েিংবা পতৌবীগনু। 

পি টভনি পির্া প ািজিনবা অিি ুং শীজিন্নবা 

অভদাম্না ঐভোয়গী পিটভ াম থ অসিবু  ীজর্ন্নবা মতমদা, ঐভোয়দা অভদাম্না মতম মতমগী  িংহিক া অভদামগী ইনভ াভম থিন 

অদুবু ঐভোয়না পোমজর্দনুা র্মজর্সি। ঐভোয়দা অভদামগী  ি থভনি পদটা পহক  ীসেবগা, অভদাম ঐভোয়দগী পিাৎভত্র। 

অভদাম্না পিটভ াম থ অসিদা অক্কনবা িসেথি, প্রদক্ট নত্রগা স ের অমা  ীজর্ন্নর্ভরাই হায়বা অদু েনবীবদা পদটা  ীভর্াক্তবগী 

ও িন মতম ে প্পগী ওইনা অভদামগী লি। 

ঐভোয়না অভদামগী মোগী  ি থভনি পদটাস িং অসি পোম্বা য়াই: সমিং অমিুিং য়ুম্নাক, লি ম, পমাবাইি নম্বর, ইভমি আইসদ, 

প াক া নুসমৎ, েহী, নু া/নু ী, িভুহািংভি/িুভহািংভদ, পনা পয়ার কষ্টরম (KYC)গী সদভটিস িং, স ন্ ম মেি, প ভথাক্কী সদভটিস িং, 

আধারগী সদভটিস িং, PAN গী সদভটিস িং, প াভটাগ্রা , জর্ও-পিাভকিন, পবঙ্ক একাউন্ট নম্বর, সদোইি আইসদ, পেসদট পকার, 

পেসদট ইনভ াভম থিন সরভ াটথ, প ভমন্ট ইনভ াভম থিন, প ি-র্ুমগী মতািংদা ইনভ াভম থিন, হায়সরবস িং অসি অভদাম্না ঐভোয়গী 

েুর্ািংদা, ইন্টরভনট পপ্রাভটাভকাি(“IP”) এভদ্রিকী েুর্ািংদা প্রদক্ট অমা পহক্তা পিৌবা মতমদা অভদাম্না সিয়র/অ ভিাদ পতৌবা 

মতমদা ঐভোয়না পদটাস িং অসি পোমজর্নভহৌবা য়াই। 

অভদামগী  ি থভনি পদটা অদু পর্িংোিং কয়াদা েুদম ওইনা অভদাম্না ঐভোয়গী প্রদক্ট অমিুিং িসেথিস িং  িংনবগীদমক অভদাম্না 

পদটা  ীবা মতমদা নত্রগা ঐভোয়দা স দভবক  ীবা মতমদা নত্রগা অভদাম্না কষ্টমর িভপ্পাটথ, ট্রবিশুটটিং সরভেষ্ট র্াগৎ া 

অসিনসেিংবা মতমদা ঐভোয়না পোম্বা য়াই। 

ঐভোয়না অভদামগী মতািংদা অেন্নবা ইনভ াভম থিনস িং পট্রক পতৌবা য়াই মোগীস িং অসিদা য়ুম্ফম ওইদুনা- পিটভ াম থ অসিদা 

অভদামগী সপ্রভ ভরন্স অমিুিং অভদামগী  াঙভর্াকসেবা ট্রানভর্কিনস িং, অভদাম্না  রুক য়াসেবা ঐভোয়না পপানিদথ পতৌবা 

প্রভমািনস িং (লিরগসদ), পিটভ াম থ অসিগী নত্রগা অন্নত সমসদঅম অমগী েুর্ািংদা ঐভোয়দা অভদাম্না র্ারকসেবা 

কভরভপাভদন্স, ঐভোয়না অভদামদা পতৌসেবা পকািস িং নত্রগা অভদাম্না ঐভোয়দা পতৌরকসেবা পকািস িং অমিুিং পিটভ াম থ 

অসিগী েুর্ািংদা নত্রগা ঐভোয়গী সরভেষ্টতা অভদাম্না ম ুিং ানা  ািংভর্াকসেবা িভেথস িং। অভদাম্না পিটভ াম থ অসিদা েঙবগী 

মতািংদা মরী লিনবা মভরািস িংিু ঐভোয়না পিৌবা য়াই মদুসদ আই ী এভদ্রি, পদাভমন িরের, পিটভ াম থ  ীজর্ন্নসরবা কম ুুটর 

মেি, ব্রাউর্র মেি, সর সরিং/এজক্সট প র্স িং অমিুিং URL স িং, সলক পতৌসেবা ম ীিং, পদাভমন মসমিংস িং, পিজদিং প র্ স িং, 

পয়িংসেবা প র্ স িং, অমিুিং অসিগুম্বা অন্নত ইনভ াভম থিনস িং হায়সরবস িং অসিেনা পিাইবা নভে। হায়সরবা ইনভ াভম থিনস িং 

অসি ঐভোয়গী য়ুর্রস িংগী সদভমাগ্রাস ক স িং, ইনভট্রষ্টস িং, অমিুিং িমেৎ- ার্ৎস িং পহন্না েঙবা ঙমনবগীদমক, য়ুর্রস িংব ু

অভ ায়-অঙাম লিহদনা পিবা  িংহন্নবা অমিুিং ঐভোয়গী য়রু্রস িংদা ম া-ম াগী  ামর্বা, দরকার ওইবা অমিুিং 

তঙাই দবস িং অদুগী মত িংইন্না কষ্টমাইর্ পতৌরবা প ি-র্ুমগী ওইবা প্রদক্ট  ীনবা ইনটরভনি সরিেথ পতৌবদা  ীজর্ন্নন্ন। 

ইনভ াভম থিন অসি োিংেৎ অমদা  ুন্না পোমজর্দনুা লনন্নন। 

অভদাম্না ঐভোয়গী পমভির্ পবাডথস িংদা, পেট রুমস িংদা নত্রগা অন্নত পমভির্গী ম মস িংদা নত্রগা স দভবক পিটভ াম থদা 

পমভির্স িং র্াগৎ ীরবসদ, অভদাম্না ঐভোয়দা  ীবীরকসিবা ইনভ াভম থিন অদু ঐভোয়না পিৌেৎেগসন। ইনভ াভম থিন অসি 

ঐভোয়না য়ানদবা  নতাইনবা, কষ্টমর িভপ্পাটথ  ীনবা অমিুিং েভুদািংোদবস িং আইন্না য়াবা মওিংদা পকাকহন্নবা পহাৎনবদা 

দরকারগীদমক র্মজর্নগসন।   
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অভদাম্না ঐভোয়দা নত্রগা ঐভোয়গী  াটথনরস িংদা ন াগী অইবস িং, েুদম ওইনা ইভমি নত্রগা সেটিস িং র্াবীরক া ওইরবসদ, 

নত্রগা অভতাপ্পা য়ুর্রস িংনা নত্রগা র্দথ  াটটথস িংনা ঐভোয়দা অভদাম্না পিটভ াম থদা পতৌবা এসক্টসেটটস িং নত্রগা র্াগৎ া প াষ্টস িং 

োসর-োভোঙস িং র্াবীরক া ওইরবসদ, ঐভোয়না মদুগুম্বা ইনভ াভম থিন অদু অভদাম েক্কী ওইবা অেন্নবা  াইি অমদা 

পোমজর্দনুা র্মর্গসন। 

অভিািগী পি টভনি পির্া ঐভ ায়না শীজিন্নবা 

ঐভোয়না অভদামগী  ি থভনি পদটা অদু অভদাম্না ঐভোয়দগী পিৌবীসনিংসিবা প্রদক্টস িং অমিুিং িসেথিস িং অদুব ু িংহন্নবা, স ি-

িাঙনবা, প মগৎ- াগৎনবা অমসদ  গৎহনবা মরমস িংদা  ীজর্ন্নন্ন। মসিদা মোগী মরমস িং অসি য়াওসর: 

●  াইনাজন্সঅি প্রদক্টস িং অমিুিং িসেথিস িং  ীবা অমিুিং  িংহনবা 

● KYC পিৌবা 

● ঐভোয়গী পিটভ াম থদা  ীসরবা  াইনাজন্সঅি প্রদক্টস িংদা অভদামবু মতীক োই নত্রগা োভদ পি নবা পেসদট 

এভিিভমন্টস িং  াঙভর্াক া 

● বুুভরা অমিুিং অন্নত  ানাজন্সঅি ইনটষ্টট ুিনস িংগী েুর্ািংদা পেসদটেরসদভনি হায়বসদ প ি-রু্ম  ীর্বদা মতীক োই 

নত্রগা োভদ হায়বদু মতম মতমগী োিং নাইনা পহাৎ া 

● অভদাম্না পিৌবীসনিংবা ঐভোয়গী প্রদক্টস িং অমিুিং িসেথিস িং  িংহনবা 

● নুিংঙাইতবা ইশুস িং পকাকহনবা 

● অভ ায়-অঙাম পর্াক্তনবা পয়িংস নবগী র্বকস িং  াঙভর্াক া 

● প ি-রু্ম  ীভর্ানবগীদমক র্বক  ায়েৎ া 

● মাভকথট েন্ন-লননবা 

● পিটভ াম থদা ঐভোয়গী য়ুর্রস িংনা  াঙভর্াকসিবা র্বকস িংগী সদভমাগ্রাস ক অমিুিং পপ্রা াইি পদটা লননবা 

● ঐভোয়গী প্রদক্টস িং অমিুিং িসেথিস িংদা কষ্টমরস িংনা  ুসনিং েঙবগী োিং অদু পহাৎ া 

● অভদামদা  া বা, অ বা, নুঙাইবা, কষ্টমর এক্সস সরএন্স অদু  িংহনবা, 

● অভদামগী এক্সস সরএন্স অদু কষ্টমাইর্ পতৌবগা পিায়ননা  গৎহনবা 

● কষ্টমরস িংনা  ুসনিং েিংসিবা ঐভোয়গী প্রদক্ট অমিুিং িসেথিস িং ওনবা, ওনিাইন অমিুিং ও িাইনদা  ীসরবা 

ও রস িং, প্রদক্টস িং, িসেথিস িং অমিুিং অ ভদটস িংগী মতািংদা অভদামবু েিংহনবা 

● প্রদক্টস িং/িসেথিস িংদা  গৎহনবগী অ ভদটস িং, ই- াউগা পিায়ননা মভোয়গী টম থ অমিুিং কজদিনস িং অভদামবু 

 িংহনবা 

● অরানবা, নমর্াক, অমিুিং অন্নত আইন কায়বা র্বকস িং েঙভদাক া অমিুিং ঙাকভর্াক া 

● দরকারগী মত িংইন্না অমিুিং আইন্না য়াবা মওিংদা র্বক  াঙভর্াক া 

● ঐভোয়গী টম থ অমিুিং কজদিনস িং েৎনহনবা/েিাইবা 

ঐভোয়না অভদামগী  ি থভনি পদটা অদু মরী লিনবা র্দথ  াটটথ পেদরস িং অমিুিং  াটথনরস িংদা (পেসদট বুুভরাস িং, সরকেসর 

টটমস িং য়াওনা) সিয়র পতৌবা নত্রগা েঙহনবা য়াই। সি কাটথ ইন্টরভনট প্রাইভেট সিসমভটড অসি সদজর্ভটি পিজদিং এসিভকিন 

(DLA) সন অমিুিং সি কাটথ এদোঞ্জ প্রাইভেট সিসমভটড অসিনা অভদাম্না ঐভোয়দা  ীসরবা  ি থভনি পদটা অদু পপ্রাভিি পতৌনবা 

ঐভোয়না ওভিারাইর্ পতৌবা পিজদিং িসেথি পপ্রাোইদরসন।  অসিগুম্বা প ািংভদাক া অসি মভর্ৌ তাবগী মরমস িংসদ ঐভোয়না 

অভদামদা ঐভোয়গী প্রদক্টস িং অমিুিং িসেথিস িংগী  িংহন্নবা, পিটভ াম থ  ীজর্ন্নহন্নবা, পিটভ াম থদা  ীসরবা প্রদক্টস িং অমিুিং 

িসেথিস িংগীদমক্তা অভদাম মতীক োই/োভদ পয়িংস ন্নবা, অভদামগী এভক্সিস সরভয়ন্স  গৎহন্নবা, ঐভোয়গী আইনগী  ার্া  

ঙানা েৎহন্নবা, অভদামগা লিনবা ঐভোয়গী এসগ্রভমন্ট(স িং) অদু েৎনহন্নবা, ঐভোয়গী মাভকথটটিং অমিুিং এদেটটথর্ভমন্টকী 

র্বক পর্ৌরমস িং িায়ভর্াকহন্নবা, ঐভোয়গী িসেথিস িংগা মরী লিনবা অরানবা নত্রগা আইন্না য়াদবা র্বক-পর্ৌরমস িং সর্িংনবা, 

েঙভদানবা, হনর্হন্নবা অমিুিং সর্জর্ন্নবা, পেসদট সদভ াল্ট অমিুিং পেসদট ইনভ াভম থিনস িং  ীনবা, অভদামগা  াউ 

 াউভদানবগীদমক, KYC পেসরস ভকিন পতৌনবগীদমক, অভদামগী KYC ইনভ াভম থিন অদু NSDL, UIDAI, CKYCR গুম্বা মরী 

লিনবা ওভর্াসরটটস িংগা ওভর্সন্টভকট পতৌনবগীদমক অমিুিং অভদাম্না েনগদবা প্রদক্টস িং নত্রগা িসেথিস িং অদুগীদমক অভদামু্ব 

পরজর্ষ্টর পতৌনবা। 

অসিগুম্বা প াঙভদাক া অসি িবস না(subpoenas) স িং, পকাটথকী ওরদর নত্রগা অন্নত আইনগী ওইবা পর্ৌওিংস িংগী  াউেমু 

 ীনবগীদমক আইনগী মরীদা দরকার লি নত্রগা মরম োই হায়বগী র্ার্বা মোদা ঐভোয়না  ি থভনি পদটা প াঙভদাক া য়াই। 

অসিগুম্বা প াঙভদাক া অসি মরম োই অমসদ তঙাই  ভদ হায়বগী র্ার্বা র্মদুনা ঐভোয়না  ি থভনি পদটা অসি পিা 

ইনভ াি থভমন্ট ওস িস িং, গেভম থন্ট ওভর্াসরটটস িং, অমিুিং ওসদটরস িংদা প াঙভদাক া য়াই মসি পতৌবগী মরমসদ: ঐভোয়গী 

টম থস িং নত্রগা প্রাইভেসি পষ্টটভমন্ট েৎনহন্নবা; নমর্াক, আইন কায়বা, অমিুিং আইন্না য়াদবা র্বক পর্ৌরমবু সর্িংনবা, েঙভদানবা, 

সর্জর্ন্নবা, এদেটটথর্ভমন্ট অমগী  াউেুম  ীনবা, ঐভোয়গী য়ুর্রস িং নত্রগা মীয়ামগী হক, িন-রু্ম নত্রগা  ি থভনি পি টট 

ঙাক-প ন্নবা অসিসন।  

অভ াপ্পা িাইর্ফ্লশুংগী ফ্লিঙ্কফ্লশুং 
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অভদাম্না েঙজর্নবীগদবসদ ঐভোয়গী পিটভ াম থ অসিদা অভদামগী  ি থভনি পদটা য়াওবা অভতাপ্পা পেবিাইটস িংগী সিঙ্কস িং 

য়াওবা য়াই। হায়সরবা সিঙ্ক পতৌসরবা পেবিাইটস িং অদুগী প্রাইভেসিগী পর্ৌওিংস িং নত্রগা মদুদা য়াওসরবা মোকস িংগী দায়তু 

ঐভোয়গী নভে অমিুিং অভদাম্না অসিগুম্বা পেবিাইটস িং অসিদা েঙবা মতমদা মভোয়গী পেবিাইট নত্রগা এ স িং অদুগী 

প্রাইভেসি প াসিসি অদু পেকস ন্না  াবীয়ু। 

ক ফ্লকফ্লশুং 

ঐভোয়না পিটভ াম থগী অক্কনবা প র্স িংদা “কুসক”স িং গুম্বা পদটা পোমজর্ন্নবা সদোইর্ স িং ঐভোয়গী পেব প র্গী পোঙেৎ 

লননবদা মভতিং ওইনবা, প্রভমািনগী কান্নবা পহাৎননবা, অদুগা টষ্টথ অমিুিং পিসি পহনগৎহন্নবা  ীজর্ন্নন্ন। “কুসক” হায়বসি 

ঐভোয়গী িসেথিস িং  ীবদা মভতিং  ািংসিবা অভদামগী হাডথ দ্রাইে তা র্ম্বা অ ীক া  াইিস িংসন। ঐভোয়না “কুসক” অমা 

 ীজর্ন্নবগী েুর্ািংদা েক  িংবা অক্কনবা স েরস িং  ীসর। কুসকস িংনা ঐভোয়দা অভদামনা  ুসনিং েিংবা ো মস িংদা  াদম ওইবা 

ই- াউস িং  ীবদিু মভতিং ওই। কুসক অয়াম্বনা “পিিন কুসকস িং”সন, হায়বসদ, মভোয়সি পিিনগী অভরায়বদা ম া মর্নতা 

অভদামগী হাডথ দ্রাইে অদুদগী মুৎেসে। কসরগুম্বা অভদামগী ব্রাউর্রনা অয়াবা  ীরবসদ অভদাম্না মতম  ুম্নমক্তা ঐভোয়গী 

কুসকস িং পিৌদবা য়াগসন, অদুবু মদুগী মতািংদা অভদাম্না পিটভ াম থ অদুদ অক্কনবা স েরস িং  ীজর্ন্নবা ঙমদবা য়াই। কুসক 

অমিুিং অন্নত পট্রসকিং পটভনাভিাজর্গী েুর্ািংদা  ি থভনি পদটা অমো  িংভিাই; অদুম ওইনমক, কুসকস িং অসি অভদাম্না মমািংদা 

ঐভোয়দা সিয়র পতৌরম্বা  ি থভনি পদটা অদুগা  মনহনবা য়াই। মসিগী মর্ক্তা, অভদাম্না র্দথ  াটটথস িংনা র্মসিবা পিটভ াম থগী 

অক্কনবা প র্স িংদা “কুসকস িং” নত্রগা অন্নত মসিগা মান্নবা সদোইিস িং পর্িংনরক া য়াই। অসিগুম্বা র্াদথ  াটটথস িংনা কুসকস িং 

 ীজর্ন্নবগী মতািংদা ঐভোয়না কনভট্রাি পতৌভদ। 

অঙাুংফ্লশুংগী ি াুংিা  ুংহনিবা 

ঐভোয়গী পিটভ াম থ অসি ইজদয়ন কভেক্ট এক্ট, ১৮৭২ গী মোদা আইনগী ওইবা য়ানবগী কভেক্ট প ম্বা য়াবা মীওইস িং েক্তনা 

 ীজর্ন্নবা  িংগসন। ঐভোয়না েঙনা েঙনা েহী ১৮ গী মোদা লিবা অঙািংস িংদগী  ি থভনি পদটা হিংবা নত্রগা পোমজর্নবা 

পতৌভদ। কসরগুম্বা অভদাম্না েহী ১৮ মোদা লিবা অঙািংস িংগী  ি থভনি পদটা সিয়র পতৌরবসদ, মদুনা তাকসিবসি অদুম্না পতৌবগী 

হক অভদামগী লি অমিুিং প্রাইভেসি প াসিসি অসিগী মোদা পদটা অদুবু ঐভোয়না  ীজর্ন্নবগী অয়াবা ঐভোয়দা  ীসর 

হায়বসিসন। 

অভিািগী পি টভনি পির্া ঙাক-পশনবা 

ঐভোয়না অভদামগী  ি থভনি পদটা অদু ঙাক-প ন্নবা মতীক োবা পেকস ন পর্ৌরািং  ায়েৎনবা পহাৎন্নন। অভদামগী  ি থভনি 

পদটা অদু অয়াবা য়াওদনা পিৌসেবা, অভ ায়-অঙাম পর্াকহনিম্বা,  ীজর্ন্নসেবা, পহািংভদাক-পহািংজর্ন পতৌরম্বা, মীভঙাদা 

েঙহনিম্বা কয়া অসিদগী কঞ্জনবা পেকস ন পর্ৌরািং অমিুিং পোঙর্ািংস িং ঐভোয়না ঙানা েৎসি। অভদাম্না অভদামগী একাউন্ট 

ইনভ ারভমিন পহািংভদাক া নত্রগা  ীজর্ন্নবা মতম েুসদিংদা,  া গদবা িেথর অমা  ীর্ন্নবগী েুভদািংোবা ঐভোয়না  ীসর। 

নহাক্কী ইনভ ারভমিন অদু ঐভোয়গী েুৎতা লিবগা, ঐভোয়না অসিগুম্বা মরম োবা পিকুুসরসত প্রাকসতিস িং অমিুিং 

পপ্রাসিদুুরস িং ঙাকনা েৎসি, মসিনা অয়াবা  ীদবা একভিিস িংদগী ঙাকভর্াকই। অদুম ওইনমক, পিটভ াম থ অসি  ীজর্ন্নবা 

তারবসদ, মসিদা য়ুর্রস িংনা য়ার্গসন মদুসদ ইনটভন থট অমিুিং োি্ থদ োইদ পেবকী েুত্ািংদা পদটা ট্রান্সসমিনগী ওইভর্াক া য়াবা 

হুরান-েীসথস িংগী সরক লি মদুসদ মভোয়সি মতম  ুমনমক্তা ম ুিং ানা  া ভর হায়না পিৌবা য়াভদ, অমিুিং মরম অসিনা, 

পিটভ াম থ অসি  ীজর্ন্নবগী মতািংদা মতম  ুম্নমক্তা মভহৌ া ওইবা অক্কনবা সরকস িং লিগসন। য়ুর্রস িংনা মভোয়গী 

একাউন্টগীদমক পিাগ-ইন অমিুিং  ািেদথ পরভকাদথস িং ঙাক-প নবগী দাসয়ত্ব পিৌই। অয়াবা য়াওদনা ইনভ ারভমিন 

 ীজর্ন্নবা/প াঙভদাক া/পিান্না-র্ু না পিৌবা পর্ৌভদাকস িং পর্িংননবা ঐভোয়গী প াসিসি অমিুিং পপ্রাসিদুুরস িং লিসর, মসিনা 

অসিগুম্বা পর্ৌভদাক পর্ননবা লিসরবা টটমনা ইনভ ারভমিন হুরান-সেসথগী পর্ৌভদাকস িং েঙভদাক া, লননবা, পি হনবা, ত িংদা 

পর্াক্তনা পহাৎনবা অমিুিং সরকের পতৌবা ঙমহসি। 

মিততনিাে্ / ওপ-আউর্ 

ঐভোয়না য়ুর্র  ুম্নমক্তা ঐভোয়গা একাউন্ট অমা প মিবা মত িংদা তঙাই দবা নেবা (প্রভমািন পতৌবগী, মাভকথটটিংগা মরী 

লিনবা) কমুুসনভকিনস িং  িংবদগী িা ভর্াকনবগী েভুদািংোবা  ীসর। কসরগুম্বা অভদাম্না ঐভোয়দগী প্রভমাভেি 

কমুুসনভকিনস িং  িংবা  ামদ্রবসদ, অনিবস্ক্রাইব/ও -আউট পতৌনবা পিটভ াম থগী সপ্র ভরন্স প র্দা পিাগ-ইন পতৌবীয়ু। 

তঙাই দবা নেবা (প্রভমাভেি, মাভকথটটিংগা মরী লিনবা) কমুুসনভকিনস িংদগী নানভর্াকনবগীদমক অভদাম্না ঐভোয়দা 

dpo@flipkartfinance.com  দা ইভমি পতৌবীবিু য়াই। 

পি টভনি পির্া থিজিনবা 

ঐভোয়না অভদামগী  ি থভনি পদটা অদু েৎনবা আইনগী মোদা তঙাই দনা পোমজর্নসেবগী মরম অদুগী দরকার ওইসরবা 

মতম অদু অদু াওবদিং র্জি, মদুদগী পহন্না র্মজর্নর্ভদ। অদুম ওইনমক, অভদামগা মরী লিনবা পদটা অদু কসরগুম্বা মসিনা 

নমর্াক নত্রগা িান্না  ীজর্ন্নবা সর্িংবদা, মসিগী আইনগী ওইবা হকস িং  ীজর্ন্নবদা অমিুিং/নত্রগা আইনগী ওইবা পলমস িংগী 

মাভয়াক্তা ঙাকভর্াক দা, নত্রগা আইনগী মোদা কসরগুম্বা দরকার লি হায়না ঐভোয়দা র্ার্বা লিবা ওইরসদ ঐভোয়না মদু 
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র্মজর্নর্গসন। অভদামগী পদটা অদু ম ক-মসমিং পিাত্ত না এনািাইসতভকি অমিুিং সরিেথকী  ানদমস িংদা  ীজর্ননবা র্মবিু 

য়াই। 

অভিাম্না পীবা অয়াবা 

ঐভোয়গী পিটভ াম থদা েঙবনা নত্রগা অভদামগী  ি থভনি পদটা  ীবনা, নত্রগা ঐভোয়গী িসেথি নত্রগা প্রদক্ট  ীজর্ন্নবনা 

েঙহসিবসদ, অভদাম্না প্রাইভেসি প াসিসি অসিগী মোদা পিটভ াম থ অসিদা অভদামগী  ি থভনি পদটা পোমজর্নবা,  ীজর্ন্নবা, 

র্ম্বা, প াঙভদাক া অমিুিং অভতাপ্পা মওিং অমদা পপ্রাভিি পতৌবা হায়বসিদা অয়াবা  ীভর হায়বসন। অভদাম্না অভতৌপ্পা 

মীওইস িংগা মরী লিনবা  ি থভনি পদটা অমা পহক্তা ঐভোয়দা কসরগুম্বা েিংহনবা তারবসদ, মদুনা তাকসিবসি অিুম্না পতৌবগী হক 

অভদামগী লি অমিুিং প্রাইভেসি প াসিসি অসিগী মোদা পদটা অদুব ুঐভোয়না  ীজর্ন্নবগী অয়াবা ঐভোয়দা  ীসর হায়বসিসন।  

অভদামগী পেসদট পপ্রা াইিগী অ ুনবা পেক অমা পতৌনবা, পবকগ্রাউদ পেক পতৌনবা অমিুিং প্রদক্ট অমিুিং িসেথিস িংগী 

পকাটথকী পরভকাদথস িং পেসর াই পতৌনবা পেসদট ইনভ ারভমিন কম্পসনস িং, পটসিভকাম িসেথি পপ্রাোইদর, NSDL, UIDAI, 

CERSAI, সদজর্ভিাকর য়াওনা টম থ  াটটথস িংদা প ুর পতৌনবা অভদাম্না ঐভোয়দা হক  ীভর অমিুিং মভয়ক প িংনা অয়াবা  ীভর। 

অভদাম্না, পিটভ াম থ অসিগী েৎুর্ািংদা অভদামগী  ি থভনি পদটা অদু  ীরক া মতমদা, প্রাইভেসি প াসিসি অসিদা  নসিবা 

 াদমস িংগীদমক্তা SMS, ইনভষ্টন্ট পমভিজর্িং এ  স িং, পকাি অমিুিং/নত্রগা ই-পমিগী েুত্ািংদা অভদামু্ব কনভতক্ট পতৌনবা 

ঐভোয়দা (ঐভোয়গী  াটথনরস িং, মাভকথটটিং পেভনিস িং, সবর্ভনি  াটথনরস িং অমিুিং পেসদট বুুভরাগুম্বা অন্নত র্দথ  াটটথস িং 

য়াওনা) অয়াবা  ীসর। 

অভিািগী প্রাইভেফ্লিগী হকফ্লশুং 

ঐভোয়না পপ্রাভিি পতৌসরবা অভদামগী  ি থভনি পদটা অদু অে ম্বা অমিুিং, দরকার তারবসদ, অ  ট  পদট পতৌনবা, অমিুিং অমিুিং 

অভদাম্না িাভি েঙহিক া ঐভোয়না পপ্রাভিি পতৌসরবা অভদামগী  ি থভনি পদটা অমভহক্তবু ে মভর্ানবা (মভোয়বু পপ্রাভিি 

পতৌসরবা  ানদমস িং অদু পয়িংিগা) প মভদাক-প মজর্ন পতৌনবা ঐভোয়না মরম োবা পোঙর্ািং েূসদিংমক পিৌেৎসি। পিটভ াম থ 

অসিদা  ীসরবা  ঙ্কভেসিসতস িংগী েুর্ািংদা অভদাম্না অভদামগী  ি থভনি পদটা অদু হকভর্িংননা একভিি পতৌবা, প মভদাক া 

অমিুিং অ ভদট পতৌবা য়াই নত্রগা অভদাম্না হায়র্রক স িং অসিগী মভতিং  ািংনবা মোদা  ীসরবা dpo@flipkartfinance.com দা 

ঐভোয়দা ইবীরক া য়াই। 

পিটভ াম থগী সপ্রভ ভরন্স প র্দা পিাগ-ইন পতৌদুনা অভদাম্না হান্না  ীিবা অয়াবা অদু পিৌভর্াকনবগী ও িন লি নত্রগা 

মিীগীদমক্তা অভদাম্না ঐভোয়দা dpo@flipkartfinance.com দা ইভমি পতৌবিু য়াই। অদুম ওইনম, েঙজর্নবীয়ু মদুসদ অয়াবা 

পিৌভর্াক া অসি পরভট্রাএসক্টে ওইভরাই হায়বসদ পহৌসেবা মতমস িং অদুদা েৎনভরাই অমিুিং মসি প্রাইভেসি প াসিসিগী টম থস িং, 

 ীজর্ন্নবগী টম থগা মরী লিনবা অমিুিং েৎনবা আইনস িংগী মত িংইন্না ওইগসন। প্রাইভেসি প াসিসি অসিগী মোদা ঐভোয়দা 

 ীসেবা অয়াবা অদু অভদাম্না পিৌভর্াকসেবদা, অসিগুম্বা পিৌভর্াক া অসিনা অভদামগী পিটভ াম থ অদুদা একভিি পতৌবদা 

অকায়বা  ীবা য়াই নত্রগা ঐভোয়না ইনভ াভম থিন অদু পিৌবগী মভর্ৌ তাবা ঐভোয়গী িসেথিস িং অদু অভদামবু  ীবদা অসর্িংবা 

র্ম্বা য়াই। 

পপাফ্লিফ্লি পহাুংবা 

ঐভোয়গী প্রাইভেসি প াসিসিদা অভহািংবা লি লিভত হায়বদু মতম মতমগী োিং নাইনা পেক পতৌবীয়ু। ঐভোয়গী ইনভ াভম থিন 

পপ্রকটটিস িংদা অভহািংবা িাক স িং অদু পয়িংস ন্নবগীদমক ঐভোয়না প্রাইভেসি প াসিসি অসি অ ভদট পতৌবা য়াই। ঐভোয়গী 

প াসিসি অসি অভকানবা অ ভদট পতৌসেবা তাসরে অদু প াষ্ট পতৌদুনা, ঐভোয়গী পিটভ াম থদা পনাটটি অমা র্মদুনা, নত্রগা 

এসিভকবি ওইবা আইনগী মত িং ইন্না অদুম্না অভহািংবা র্ম্বগী দরকার লিবা মতমদা অভদামদা ইভমি অমা র্াদুনা ঐভোয়না 

অভদামবু মরু ওইবা অভহািংবস িংগী মতািংদা েঙহনগসন।   

ফ্লিোন্স ওফ্লফির 

ইনভ াভম থিন পটভনাভিাজর্ এক্ট ২০০০ অমিুিং মসিগী মোদা প মসেবা রুিস িংগী মত িংইন্না, সগ্রোন্স ওস িরগী সমিং অমিুিং 

 াউ  াউনবা য়াবা সদভটিস িং মোদা  ীসর: 

শ্রী. বীর্ ুপর্াই 

 ম: এভিাসিয়ট সদভরক্টর 

সি কাটথ  াইনান্স প্রাইভেট সিসমভটড 
447/C & 447/C-1 

1 এ পোি, 12 পমন পরাড, 4 শুবা পলাক 

পকারামানগািা, পবঙ্গভিার-560034 

ইভমি: dpo@flipkartfinance.com 

কষ্টির িভপ্পার্ট 

প্রাইভেসি প াসিসি অসিগী মোদা অভদামগী  ি থভনি পদটা পোমজর্নবা নত্রগা  ীজর্ন্নবগা মরী লিনবা োহিং, সেিংনবা নত্রগা 

োকৎ অভদামগী লিরবসদ dpo@flipkartfinance.com   দা ঐভোয়দা  াউ  াউবীরকউ। 
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ঐভোয়গী পিটভ াম থ অসিদা  ীসরবা প্রদক্ট অমিুিং িসেথিস িংগা মরী লিনবা অভদামগী োহিং নত্রগা োকৎ অমা পহক লিরক দা 

 ীেৎনবগীদমক customercare@flipkartfinance.com দা ঐভোয়গী কষ্টমরগা  াউ  াউনবা য়াগসন। 

অভকানবা অ ভদট পতৌসেবা: আগষ্ট 2025 

 


